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RESUMEN.

Esta investigacion pretendié poner en relieve las necesidades de apoyo
psicopedagdgico presentes en algunas escuelas del nivel primario como parte de la
realidad educacional del sistema nacional.

Para la obtencion de datos bibliograficos se investigd lo concerniente a la
problematica guatemalteca (retencion, promocion, y egreso en el nivel primario) asi
como las funciones psicopedagodgicas de los orientadores educativos. Posteriormente
se elabord, y aplicé un cuestionario con treinta preguntas cerradas acerca de las
necesidades de la labor docente de ciento sesenta y dos maestros que laboran en diez
colegios privados de la ciudad capital.

Al final se llegd a la conclusién que las necesidades de apoyo psicopedagdgico
mas urgente de 162 docentes distribuidos de 10 colegios privados en la Ciudad Capital
gue cuentan con orientacién psicoeducativa, son el apoyo psicopedagdgico en relaciéon
con la evaluacion de casos de fracaso escolar, el buen comportamiento y, motivacion y
adaptacion en el desempefio escolar.

Por lo anterior se sugiere enfatizar la orientacién psicopedagdgica en estas areas
pedagogicas de los centros educativos encuestados.

Asi también se propone a todos los centros educativos que cuentan con
orientaciéon psicoeducativa potenciar la orientacion técnico-cientifica en estas funciones
psicoeducativas y procurar asi una formacion académica integral para una mejor
calidad educativa.
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ANEXO



l. INTRODUCCION

El presente estudio esta enfocado a las necesidadgsoyo psicopedagogico del
docente de educacion primaria en la Ciudad Cagéabuatemala y a la vez puntualiza
las principales funciones que todo Orientador Etleaesempefia en la docencia.

Este tema de estudio es de importancia, dadaukcgin actual de la educacion en
Guatemala. Especificamente en lo que se refidee calidad educativa (eficiencia y
eficacia del proceso ensefanza-aprendizaje), pgest@n ella, el Orientador Educativo,
desempeiia un rol importante, en cuanto al apoympsitagdgico que proporciona (0
debe proporcionar) a la comunidad educativa enrgkryeal docente especialmente.
Ademas, la calidad de la educacion como tal, seassanentre los Acuerdos de Paz,
firmados en diciembre de 1996, entre el Gobiermo Guatemala y la URNG,
concretamente en lo que se refiere a los Acuerddtur@les, que en su inciso “G”
especifica el caso de la Reforma Educativa. (Reaoltria General de los Derechos
Humanos de Guatemala -PGDHG- (1997).

El Ministerio de Educacion (1996), en relacion &rtema de la calidad de la
educacion en el pais, sefialdo que esta es entecwmiida la capacidad del Sistema para
retener, promover y egresar a los escolares, danceate en el nivel primario, asi como
para producir un apropiado desarrollo personalciaken la realidad concreta del pais,
congruente con la dinamica del desarrollo, adotlecenuchas limitaciones en el Sistema
Educativo Nacional.

También afirmd que los bajos indices de promocjonto a las altas tasas de
repitencia, y desercion en el ambito de educacrimgpia, reiteran la incapacidad del
mismo para cumplir con el mandato constituciongbagorcionar educacion a todos los
guatemaltecos, asi como también una educacion ldkadaminima, que a nivel del
proceso ensefianza — aprendizaje proporcione umadain adecuada al estudiante.

En el caso especifico de la Educacion Primaria, Miglisterio de Educacion
(1996), afirmd que este nivel es el que tiene magtividad en Guatemala. En 1995 se
encontraban inscritos 1,393,921 alumnos, quierasatendidos por 44,321 docentes que
laboraron en 10,855 establecimientos educativosbef@ura que ha mantenido en ese
nivel una tendencia sostenida de crecimiento derkos dltimos afos, sin embargo, se
indica también que este nivel sigue padeciendondepuoblematica respecto a una pobre
retencion de alumnos en el sistema. Concretameeteyera que la alta repitencia
representa uno de los mas serios problemas, puesnsalera que ésta supera el 16%,
aparte de que las cifras que se manejan subedtimealidad de este fenomeno.



Por ejemplo, sefala que la desercion para esecagstimno en un 8% en el ambito
nacional y la promocion de alumnos en un 73%.

En este caso, la relacion entre los promovidos promovidos sefiala la relativa
productividad del sistema educativo sobre los ahsrque completaron el afio lectivo.

Continda sefalandose en ese documento que a escadaal, la carga promedio
de alumnos por docentes era de 32 alumnos. Se ateisgderar también las malas
condiciones técnico — pedagdgicas en que trabagddcentes, pues es reconocido que
éstos, en muchos casos atienden varios gradost&imeaimente y a muchos mas alumnos
que los que el promedio nacional presenta.

Por otro lado, la Asociacion Nacional de Colegi@dlicos -ANACC- (1995),
en relacion con este tema, indicé que el porced@jescolaridad de la nacion es bajo; lo
anterior se traduce en la escasez de escuelagle@ion a la poblacién estudiantil, alta
desercion escolar, una economia familiar que irrarpl estudiante en edad temprana al
trabajo, programas de estudio impartidos en idiomanaterno que no responden a los
intereses y necesidades del medio.

Existe una proliferacion de planes de educacionistarttia, y procesos de
ensefianza sin mayor control y supervision queuasegun nivel de calidad en la
educacion.

La ANACC afirma que en cuanto a los educadores duey resaltar la falta de
vocacion docente en muchos de ellos y la deficipraparacion pedagoégica y profesional.

También Méndez (1997), hizo mencidn del informereda situacién educativa
presentado por la Asociacion de Investigacion ydiss Sociales -ASIES- realizado en
1996.

En este estudio ASIES dijo que, 3,398,988 guatewmadt se encuentran fuera del
sistema educativo formal, lo que significa que mdés35% de la poblacion nunca ha
asistido a la escuela y no aporta, por lo tanteosieurso al desarrollo econémico y social
del pais.

Pinto y Dubois (1991), se refirieron a la formaci@enico—pedagodgica de los
docentes de Educacion Normal y su relacién cofjeetieio de la profesion; de acuerdo
con las conclusiones de esta investigacion se pofkoir la necesidad de apoyo
psicopedagogico de los docentes en el nivel promari



Pinto y Dubois (1991) afirmaron que en lo que $enmnea la formacion especifica
de los docentes, mas de la mitad de sus encuestadas una formacion adecuada, sin
embargo, solamente la minoria de ellos ejerciaectamente su profesion respecto del
punto de vista técnico — pedagogico.

Para estos autores, ejercer la profesion docerpgcamla aplicacion cientifica,
técnica y pedagogica de los principios didactiémsnas y medios de ensefianza, lo que
l6gicamente debe estar fuertemente correlaciond@doamacion profesional.

Sefialan a la vez que son evidentes las fallascastales y dinamicas del sistema
actual de formacion de docentes en todos los rsvede estudio, puesto que, la mala
preparacion de los formadores de educadores, pi@sibimplemente un proceso de
reproduccion sistematica de las inconsistencias@gruencias del sistema en los niveles
inferiores.

En otro estudio, Noriega (1994), afirm6 que no texactualmente al nivel del
Sistema Escolar, un sistema organizacional vocatippsicologico efectivo y tampoco
una metodologia de orientacion, que garantice shrdello del alumno en cuanto al
conocimiento de su personalidad y aptitudes asiocem adecuado desempefio en el
ambiente escolar.

De acuerdo con los autores Noelker y Schoenfei8F), en la ensefianza practica
de una profesion ligada a una formacién, se teqdeaconsiderar en qué orden deberan
aprenderse los contenidos educacionales necedadosculum). También se debe
determinar la duracion de los ejercicios y calcelatiempo necesario para hacer uso de
las habilidades en la elaboracion de objetos Uiflesn lo posible, vincularlos a la
profesion.

Las partes tedricas de la ensefianza, deben sepbfradas, primero en materias de
clases (llamadas también materias escolares eaulas). Se considera conveniente
mantener, en lo posible, reducido el nUmero de nastgara poder asi tratar en clase
temas complejos vinculados a la profesion.

Se explica que la enseflanza de una carrera téipiczesional debe estar basada
en un Plan de Formacion. En este plan debe coassgeel plan de distribucion de
materias en una semana. Este depende de lasdaetm=sside los alumnos, del plan de
trabajo de los educadores y de la planificaciodm@as. Es conveniente para el proceso
de aprender, que las materias se distribuyan emafpareja durante toda la semana.

Ademas, se indicdé que los planes anuales, ordeasampdrtes integrantes de la
educacion en bloques. A menudo, se divide el afisemestres a veces en tres partes



(trimestres). Si se preveen practicas, éstas bendecluirse demasiado prematuramente
(falta de conocimientos previos), ni tampoco muyldéa(efecto de motivacion para la
formacion).

Noelker y Schoenfeldt (1985), afirmaron que unafg®ion de formacion es
aquella que se ensefa en una formacion inicialJac@inalidad de capacitarse para poder
hacerse de un puesto de trabajo de manera eficignte. A diferencia de esta
formacion amplia, los cursos proporcionan solo wadificacion parcial, que solo
posibilita una ocupacion a largo plazo, por lo geh&inicamente si se cuenta con un
perfeccionamiento.

Estos autores sefialaron algunos factores que éemfln la determinacion de
profesiones y en el nUmero de personas:

Estructura y desarrollo de la sociedad, de la aodmoy la técnica (estructura
econdémica). Normas de politica educacional yatoexigencias del mercado de trabajo
como por ejemplo, comparabilidad y reconocimiento alirsos, a escala nacional y
buenas posibilidades de integrarse al sistema deeos colectivos y de seguridad
social.

De acuerdo con estos planteamientos, una Ley dexdeéodn Profesional debe
establecer los siguientes requisitos minimos paea reglamentacion de la ensefianza
profesional:

1) Denominacion y descripcion exacta del oficio (sed®actividad, material
de trabajo, funciones a ejercer y nivel de caldiéa).

2) Considerar la duracién de la ensefianza (minima xinnad, asi como
también el nivel y el volumen de la formacion.

3) Destrezas y conocimientos a adquirir en relacignlas areas tipicas de la
profesion (cuadro profesional).

La formacién Técnica y Profesional por lo general realiza en escuelas
profesionales.

Los autores en referencia dijeron que dejando dfe ls particularidades de cada
nacion, se puede constatar que las instituciosp®nsables de las escuelas profesionales,
pueden ser variadas. Estan incluidas en el sisesc@ar publico, y son financiadas por
el estado o por los municipios. También pueden esmuelas privadas, institutos
empresariales o extrafabriles o institutos de drgarones o asociaciones (por ejemplo:



asociaciones profesionales, sindicatos, iglesiagnizaciones internacionales). Segun
ello variara también la denominacién de la escpetaagregar a su nombre calificaciones
como escuela profesional, escuela industrial, éscde agronomia y variaran las
denominaciones como centro de formacion, irtstjualler de aprendizaje.

También afirmaron Noelker y Schoenfeldt (1985) tagescuelas profesionales
pueden organizar la asistencia de forma diversmdsi escuelas de tiempo total o de
tiempo parcial. Pueden suministrar enseflanza p@p@a para una formacion
profesional (preparacion profesional) o una ensedignofesional basica o el primer ciclo
de una ensefanza especializada o una formaciogi@gsmela total de varios afios de
duracién (escuela profesional especial). Erchuos paises existen escuelas de
formacion profesional con asistencia exclusivalemeito de escuela secundaria (por lo
general entre 9 y 12 afios), escuelas superioresjcés, profesionales o escuelas
especializadas o bachilleratos. Ademas, hay @faitas profesionales en escuelas
integradas.

Asimismo afirmaron que para edades mayores, seestran las escuelas
especiales, que ofrecen un perfeccionamiento poofas por ejemplo: para técnicos o
maestros, luego de una formacion profesional ihigitodas éstas como posibilidades de
las cuales se pueden hacer uso de manera pardéel@ranacion en empresas (sistema
dual), en forma de cursos o clases en bloque.

En este sentido, estos autores mecionaron quesoasd la formacion Técnica
Profesional esta determinada por un amplio espeéetmiversidad en el campo cientifico
y econOmico — social, también esta determinadanp@ies de ensefianza y que, siendo
asi, la formaciéon profesional basica, es la primetegpa de una formacion profesional
inicial. Esta, pues, no esta vinculada a una preespecial, sino que sirve de base para
una formacidén especializada en diferentes profesicgimilares, dentro de un sector
profesional (ensefianza escalonada). La formadcidiegonal basica se encuentra entre
las medidas de educacion preprofesional en el prinot de ensefianza secundaria y la
educacion especializada para una profesion detadainSe puede llevar a cabo en forma
exclusivamente escolar, o en cooperacion entreciaeda y las empresas. Introduciéndose
una formacion basica se puede mejorar considerablenel traspaso de la escuela a la
ensefianza profesional.

De tal manera, se elige primeramente la profeségin un sector profesional.
Asi se posterga la decision sobre un oficio detemdo, para adquirir en ese lapso,
mayores conocimientos sobre el mundo laboral yegiohal.

Una formacion basica amplia referida a un sectofegional, tiene por efecto una
no-especializacion de los contenidos educacionates|o que se aumenta la movilidad



profesional en el futuro.

Las ventajas de la formacion profesional basicapeaeto a una intrusion
profesional ligada a la empresa y a la producco@msisten en la sistematizacion de
objetivos y contenidos y un aumento de la partedao

Existe la posibilidad de vincular efectivamentes, t@ntenidos practicos y tedricos
para intensificar la coordinacion entre el tallelalgoratorio por un lado, y las aulas de
clase por el otro.

Gonzalez (1989), explico que en la accion de lan&mion profesional y para
lograr a través de ella una promocion social, egesaio considerar la formacion técnica,
la formacion humana y la formacion cultural. Laamnde ellas da la formacion social
necesaria para proporcionar dentro de una sociedadtrial desarrollada como la que
hoy se vive.

La evolucidn de la ensefianza profesional viene @siay quiérase o0 no, por tres
realidades que no se pueden ignorar:

. El progreso técnico,
. La promocion profesional y
. La evolucion social.

El progreso técnico lleva rapidamente a un cardbiactividad profesional, lo que
exige una eficacia en todo momento de conocimigntasos programas de readaptacion
de adultos para evitar el paro. La promocion miofeal es necesaria, no sélo como
problema humano, sino también como problema deuptilad o rendimiento, para
evitar el hastio, cansancio y descontento del jmdba que ve pasar su vida en el mismo
puesto de trabajo.

La evolucién social lleva a una evolucion cultudal trabajador, sintiéndose cada
vez mas la necesidad de ponerle en condicioneg#écrculturales y sociales para ocupar
puestos de responsabilidad en el medio en que svenyara evitar con ello las
dificultades de la convivencia profesional entrstidias clases sociales que han de
colaborar en forma intima y continuada.

Todo esto requiere el cambio de la formacion miofeal. Esta evolucion de la
ensefianza se basa en tres factores determinaetssrmju



. Mayor nivel en materia tecnoldgica,

. Relaciones con la industria, y
. Coordinacion entre ensefianzas practicas y tedricas.

En este sentido no puede hoy concebirse un paendefianza profesional sin
haber establecido antes dos premisas basicas yarherdales: EI analisis de
conocimientos necesarios y la metodologia de lafeamsza.

Debido a la necesidad de un mayor nivel de coneaims técnicos, el analisis de
conocimientos tecnologicos no puede fundamentasanuose en las necesidades de una
serie metddica a desarrollar en el taller docerte.ha de ser en mayor amplitud para
establecer todos los conocimientos tedricos bagiaws el pleno y eficiente desarrollo de
una profesion, cualquiera que sea el caso realksq le pueda presentar, dentro, claro
esta, de los limites que imponga un tiempo medieleesefianza. Sobre la relacion
resultante se intercalaran aquellos conocimient@soprrespondan a los casos practicos
establecidos.

Afirmo Gonzalez (1989) que en cuanto a la metagialode la ensefianza
profesional es preciso salvar la brecha existentte éa técnica y la ciencia.

La coordinacion entre teoria y practica lleva sadamente a establecer una
pedagogia que evite el divorcio existente entreefeseiianzas cientificas y las técnicas.
La ciencia es la teoria y la técnica su aplica@ddctica. Por ello, el alumno ha de
conocer en el momento mismo de su exposicion, llaaggn practica de la teoria para
gue mediante la aplicacion pueda elaborar su eqdo.

Esta metodologia profesional, ademas de formarda&mente al alumno, le obliga
a pensar y a investigar de manera que desarrolli@tsligencia y la eduque para la
observacion y el estudio; facultades que despaéemecesitar en su formacion social y
en su actividad profesional en la que no son sufies ya los conocimientos técnicos,
sino que, para triunfar en ella, ha de saber emphéamaximo sus aptitudes de
observacion e interpretacion acertada de las nedtypcada vez mas complicadas facetas
de la vida laboral.

Esta fundamentacion teorica, sobre lo que es etepm de la formacion
profesional, es aplicable al proceso de formacidfegional del Orientador Educativo; al
profesional que ejerce la orientacion psicopedagogi

Respecto a este tema, Woolfolk (1990), explico jgemetas de la psicologia
educativa son: comprender y mejorar los procesda dnsefianza y el aprendizaje.



Los Orientadores Educativos desarrollan conocitogey métodos; también usan
los conocimientos y los métodos de la psicologideyotras disciplinas afines. Dos
aspectos muy importantes de la psicologia educatva el enfoque cientifico y su
preocupacion por la aplicacién de los hallazgodevestigacion en el salén de clases.

Tanto los estudios de observacidon como la invasitlgy experimental pueden
arrojar informacién muy valiosa para los maestrbas correlaciones permiten predecir
los eventos del salon de clases; los estudios iexpetales pueden determinar relaciones
causa — efecto y permiten desarrollar cambiosstile

Los principios de la psicologia educativa ofreados maestros varias respuestas a
los problemas especificos. Las teorias ofrecesppetivas para analizar casi cualquier
situacion que se presente.

El mismo autor explicdé que, en gran parte el Qador Educativo desempefia su
profesion realizandose en el campo de la inves@gausicologica y educativa. Indicé que
la investigacion psicopedagodgica, ademas de awdartesolver preguntas sobre la
ensefianza, la investigacion le puede proporciamarmacion que apoye su punto de
vista y dar métodos que le ayuden a llevar a cab@mopios estudios.

Hay dos estrategias de investigacion en la psicaleducativa:

1) Los estudios descriptivos, en los que se analesnelaciones correlativas
2) Los estudios experimentales, en los que se busaarelacion causa —
efecto.

Cuando se evalla una investigacion, al igual quendw se evalia una idea
compleja, debe analizarse con cuidado la valideguderesultados. Si una investigacion
cubre todas o la mayoria de las condiciones quensupsu validez, debe considerarse si
sus resultados pueden generalizarse a su situgicgnvale la pena llevar a cabo el
cambio.

Dentro de su campo de accion el Orientador Edumgjtiega un rol significativo
en el aspecto del desarrollo cognoscitivo y el lajg del educando.

Woolfolk (idem) en relacién con esto sefialdé que,egplicaciones del desarrollo
cognoscitivo que se basan en el procesamiento idolanacion se centran en procesos
cognoscitivos especificos como la atencion, la m&mpla capacidad de controlar los
procesos del pensamiento. En la medida que elandgte desarrolla nuevas capacidades
que le permiten enfocar su atencion, utilizar ésfjias para recordar informacion y



mantener un seguimiento del proceso. A su veaseastpacidades originan capacidades
mas fecundas de pensamiento y razonamiento.

El caso del desarrollo del lenguaje esta estrechizmelacionado con el desarrollo
cognoscitivo, puesto que en cuanto mas conocefiel aisu entorno como fendmeno,
naturalmente mas necesidad se crea en él de disaswolenguaje para verbalizar dichos
conocimientos. Por eso mismo los nifios buscamedatey aplicar las reglas del lenguaje;
intentan coordinar su propia capacidad a partiodgie oyen.

Los nifilos hacen uso de varias estrategias parweesb misterio del lenguaje. En
general todos los niflos pasan de la forma de h#él@lsada en holofrases a la forma
telegrafica mediante la sobregeneralizacion y laesoegulacion, finalmente, terminan la
solucion del problema del lenguaje entre los cintas seis afios.

En este caso los maestros pueden estimular la eosipn y el uso del lenguaje
mediante la lectura en voz alta y las interacciqreesonales.

Otro campo de accion del Orientador Educativo eargarno escolar lo constituye
el area del desarrollo personal, social y morabtiehno.

Con relaciéon a esto, Erikson, citado por WoolfdRg0) también sefialé que con
el paso de los afos, el interés de la educaci@aréiado varias veces. En algunas, se ha
dado mayor interés a las metas cognoscitivas y teals @ estimular el desarrollo
emocional, social y moral (metas afectivas).

En realidad, por sentido comun y no por premoniciaa metas afectivas deben
formar parte del programa escolar.

Es dificil, si no es que imposible, separar el defla socio — emocional de los
nifios de su desarrollo intelectual.

En cuanto al rol del psicopedagogo, en el camplasieliferencias individuales,
Woolfolk (1990) explicé que es dificil determinardontribucion relativa de la herencia y
el medio ambiente a las diferencias individualEsdebate naturaleza contra educacion es
muy antiguo en la psicologia.

Entre las influencias ambientales mas importard&ne el nivel socioeconémico
y los antecedentes culturales. EIl nivel socioegood de una familia puede limitar las
experiencias y recursos disponibles. Generalmérgegrupos culturales transmiten sus
valores, actitudes y expectativas a sus miembros.



En el caso de la inteligencia la contribucion dédeencia y del ambiente ha sido
muy controvertida, especialmente en el area delifagencias étnicas y sexuales. Una
conclusion practica a la cual se ha llegado es aje,cuando la herencia y el ambiente
tienen un papel, la inteligencia esta abierta adlia; no es fija. Es probable que la clave
sea la oportunidad de aprender.

Oportunidad que significa creatividad y originatdd@naginacion y formas nuevas
de pensar o de realizar las cosas. Los patroneeramiento divergente ayudan a las
personas a llegar a soluciones creativas.

Existen diferencias caracteristicas entre las passesobre la forma de organizar y
procesar la informacion. Estos diferentes estitmoscitivos no estan relacionados con
la inteligencia o el esfuerzo; sin embargo, siriiemen en el desempefio escolar.

Un estilo dependiente de campo implica apreciapatndbn o una situacion como
un todo; en el estilo independiente de campo, &ldpase analiza en componentes
separados. Las personas impulsivas respondenardpide, pero a menudo cometen
errores. Las personas reflexivas responden caituigngran cuidado y en forma correcta.

En el campo de la evolucion del aprendizaje el gmedagogo actua, segun
Woolfolk (1990), en el aspecto mas importante celged considerar los maestros que es,
como utilizar los resultados de las pruebas, yaépies deben usarlos para mejorar el
proceso ensefianza — aprendizaje y no para espereatios alumnos.

Se puede diferenciar, desde esta base tedricaxglieaela formacion profesional
del Orientador Educativo, que este puede clasifiaatesempefio profesional en un centro
escolar en cuatro grandes funciones, que son preerge en las cuales, las necesidades
psicopedagogicas de los docentes encuentran sioretaon el psicopedagogo:

. Area de Comportamiento o Adaptacion Escolar.
¢ Area de Aprendizaje.

. Area del Rendimiento Académico.

. Area de Asesoria a los Docentes.

En estas cuatro grandes areas, principalmentenmearea el potencial técnico —
cientifico del Orientador Educativo.

En cuanto al papel del Orientador Educativo, enralg otros paises, por ejemplo,
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en los Estados Unidos, Cerda (1985) citado porne€dll994) afirmo que: “ El Psicologo
Pedagogo estudia los problemas referentes a l&amse desde lo que se refiere al medio
fisico en que se desarrolla hasta los mas espuiicte pedagogicos, como son la mejora
de métodos educativos en relacion con las ultimasstigaciones realizadas en el
campo del aprendizaje; velar por la preparacionsgsaramiento del profesorado; la
preparacion de baterias para realizar pruebas daergmy la investigacion y desarrollo de
nuevos test e instrumentos de medida en funcidasdeecesidades del centro educativo.

(p. 91) “.

En este sentido el mismo autor afirmé que el Caigmit Educativo, “también
deberd asesorar a profesores y familiares sobfer@a de actuar con cada alumno,
contribuyendo de esta forma también a una evolut@garable de su personalidad y a
que desarrolle todas sus potencialidades de dfieigrfp. 91 — 92).

En esta linea formativa del Psicopedagogo en elitdmimiversitario en otros
paises, Collier (1994) menciono qué “con relacdilo, la Universidad de Indiana, en su
anuario de 1991 — 1992 de las carreras impartidagiaho centro, ofrece la carrera de
Educational Psychology (Psicologia Educativa). r¥tende formar estudiantes capaces
de aplicar principios psicolégicos a los problemeducacionales y métodos de
investigacion”.

Esta base teorica es ya fundamentacion de la tetarde este estudio, en cuanto
se refiere a las necesidades de apoyo psicopedagqge requiere el docente del
Orientador Educativo.

Las necesidades de apoyo psicopedagogico del @oestdtn relacionados a todas
las actividades o acciones que tengan que ver asnlelyes psicopedagodgicas que
determinan las relaciones interpersonales, el dipae, el rendimiento académico y los
requerimientos de asesoria psicoldgica aplicadaa aersefianza, la presencia del
Orientador Educativo es ineludible.

Las necesidades de apoyo psicopedagogico del @ocpueden definirse en
términos generales como los requerimientos prafetes que éstos necesitan del
orientador educativo para tratar casos de adaptasicolar, problemas de aprendizaje y
rendimiento académico de sus respectivos alummsbs;oeno asesoria psicopedagogica
para el proceso ensefianza — aprendizaje.

Como la conducta del ser humano esta relacionadasgs necesidades, es de
suponer que la necesidad de apoyo psicopedagogiadodente esta con relacion a las
funciones que desempeiia el Orientador Educativonecentro escolar de acuerdo a la
naturaleza del campo cientifico — técnico de sfegron.
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Simon y Albert (1989), clasificaron las necesida€ée tres grandes grupos:

1- Necesidades Fisiologicas. El Temor.
2- Necesidades de Seguridad. EI Carisma.
3- Necesidades Psicoldgicas Superiores. La Aprobacio

Segun esta clasificacion de las necesidades, padatd@onarse la necesidad de
apoyo psicopedagogico del docente en el ultimo a@rupecesidades psicoldgicas
superiores. Esto, sobre todo, si se consideraegteetipo de necesidad es la que ha
pasado por el canal de la racionalidad que haceajparticipacion de los individuos
influidos en la fijacion de los objetivos aumends posibilidades que cada uno pueda
ejercer libremente el tipo de influencia que des€gomo en este caso la influencia
profesional del psicopedagogo para que el docerddgpdesempefarse en las situaciones
especificas en que debe aplicarse los fundamentota dposicopedagogia en forma
individual, en equipo o en coordinacion con el Gaelor Educativo.

Lo anterior cobra relevancia en lo que dice Ng1€85), cuando sefialé que la
responsabilidad educacional del profesor es grashaidy que él mantiene contacto mas
prolongado, en la escuela, con el educando; pestaffuental e institucionalmente en la
accion educativa. No hay organizacion didacticamueda sustituirlo.

Es decisivo, consecuentemente, el papel del prnofssda vida del alumno para
llevarlo a vencer sus desajustes, preocupaciondsacgrio enfrentar el futuro con
esperanza, optimismo y valor.

Asi, cabe insistir en que el profesor, a pesarodad las nuevas concepciones
pedagogicas, continda siendo indispensable y fuad&hen el proceso educativo, en la
operacion continua de cambio de las generacionds @onduccion técnica, social y
cultural. De él depende, casi siempre, el éxid fracaso del alumno. De nada valen
instalaciones magnificas, edificios modernos y damecia de material didactico, si no
esta, por detras de todo eso, el espiritu del poofgara animar, para dar sentido y vida a
lo que sin él seria materia muerta.

Haciendo mencion, en forma directa sobre |la neadsiél apoyo psicopedagdgico
del docente, Nérici (1985) recomends6 que se delweciuso, pensar en un organismo,
del tipo de orientacion educacional, destinadoistiaal profesor, que va a su encuentro,
principalmente en los momentos dificiles, para ayiadcomo criatura humana, y en el
desempeiio de sus altas e importantes funciones.
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En el caso de la motivacidon que encara el profgser muchas veces resulta
artificial y no alcanza los objetivos previstos welcuando la misma no atiende a ninguna
necesidad del alumno y no guarda relacién sufiei@ain su realidad psicologica. El
fracaso de la motivacién acontece cuando los ekisnuiilizados para ella no encuentran
resonancia en el educando.

Esta resonancia es conseguida si los estimulofosauales se quiere obtener la
motivacion se articulan con los intereses del elza

Quien dice interés, dice necesidad. Todo intesésietoma de una necesidad.
Luego, los estimulos de motivaciéon deben mantealacion con los intereses de los
alumnos. Estos no son fijos, son moaviles; estorrecporque las necesidades del
individuo varian de acuerdo con la fase de evoiluchiopsiquica, condiciones
socioculturales, salud y rasgos de la personalidad.

La necesidad se traduce por un estado de tensididoda que se ha roto el
equilibrio organico del individuo y que se manifeesn el campo psicolégico, a traves del
interés. Nada impide que interés sea identificaomotivo.

Resulta util para el profesor saber cuales son itdsreses 0 motivos
predominantes del educando, de acuerdo con sevVasdiva.

Nérici (1985) afirmd que una gran fuente de nawtion para el aprendizaje es el
exito de éste, el hecho de que el alumno vaya tdmaonciencia de la obtencion de
resultados positivos. Y esta posibilidad de égigpende muchisimo de la madurez, del
estado biopsicologico del individuo para llevamba cierto tipo de aprendizaje.

De ahi la necesidad de que el profesor, al propameideterminada modalidad de
aprendizaje, se entere de la madurez del alumnoetacion a ese aprendizaje, dado que
la madurez es el principal requisito para el édéaualquier tipo de aprendizaje.

Por lo tanto, la motivacion que estimula al educapdra que se empefie en un
determinado tipo de aprendizaje tendra mayoresapitittades de éxito si el mencionado
educando ha alcanzado un grado de madurez sairgfaen ese sector. La ensefianza
sera entonces mas eficaz, gracias a los efectds/pssiel aprendizaje en el educando, el
cual se sentira capaz en vista de los resultadesidbs.

En base a lo anterior, en conclusion se evidenotapgra que el maestro pueda

dominar los campos psicolégicos del alumno deb¢acaon el apoyo psicopedagdgico
del Orientador Educativo.
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A continuacion se hace una fundamentacion teoriconeeptual de las funciones
psicopedagogicas que todo Orientador Educativonti@sa en un centro escolar y de las
cuales obviamente el maestro o docente necestaitia profesional del psicopedagogo.

| 1- Motivacién para Fines Educativos.

Segun Wasna (1974), existen muchas concepcionasa@to al acontecer
motivacional, como importantes coincidencias eafgginos exponentes. Sobre
todo los tedricos que atribuyen las motivacionestados de necesidad y carencia
y que buscan en definitiva la regulacién del eftidi por lo que motivaciones
primarias son las energias activadas para satisfasenecesidades nacidas de
pulsiones primarias innatas.

En consecuencia aparecen las motivaciones “sedagfagstas se dan en
funcidn de procesos de aprendizaje por el refugrasitivo o negativo de
reacciones o combinaciones estimulo — reaccionll (H231) citado por Wasna
(1974), explico las motivaciones secundarias coaazagiones ante un objetivo
anticipado, las cuales condicionan el comportarientas reacciones ante un
objetivo anticipado surten un efecto productor stareulo (expectativa de premio
— comportamiento de aproximacion).

Habiéndose intentado la conceptualizacion de “racton” puede
aplicarse ahora el término a los “fines educativestendidos estos como los
grandes objetivos en que se puede subdividir ekdincativo, el para qué de la
educacion en general.

Se puede decir en un primer momento y apoyadosramdy Pietro
(1982) que la finalizacion del proceso en el pregralel educando en su
perfeccion que no tenia antes es la consistensiazbdel fin de la educacion.

En un sentido mas especifico, el fin de la educae® lograr aquella
madurez humana, como perfeccion intermedia quditéatievar al mas alto
grado de realizacion en la linea del ser y delmplaanaturaleza esencial que cada
uno posee de manera individual al llegar a la emcsa.

Alcanzar integridad y armonia entendido como madfuecional en todas
las areas de la vida tales como: biolégico, pégiob, cultural, social, ético y
religioso, es en definitiva la consistencia defiogs educativos.

2- Motivacion para el Aprendizaje.
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Segun Cofer, y Appley (1978) la motivacion es amgnte para la
activacion de la conducta y esencial para que ganismo aprenda. Puede
decirse que los estados motivacionales determi@m lb efectivas que son las
recompensas para lo que el organismo esta haciendoyez mas un factor que
influye sobre el aprendizaje. De manera que lavacbn puede contribuir a la
instigacion, a la recompensa y a la manifestaceéfadonducta; y en todos estos
aspectos esta intimamente relacionada con el gralseaprendizaje. Puede darse
también el hecho de que el aprendizaje sea la msigmificacion para la
motivacion, pues se relacionan.

Por otra parte Cofer y Appley (idem) dijeron queeagizaje se entiende
como el hecho de modificar o completar lo innatbes solamente un proceso que
permite afiadir cosas nuevas al modo de condudss, @apacidades corporales y
mentales, al contenido del conocimiento, etc., sigune ademas hace posible
insertar lo nuevo en lo heredado.

Por ejemplo simplemente el hecho de tomar conaedei la felicidad
como modo de vivir es aprendizaje. Felicidad camanifestacion de energia
positiva reactivada en la persona, que construye,ama sin condiciones y que
por ello goza vivir.

3- Orientacion para el Estudio.

La orientacion puede entenderse como la ayudaqmen@ucirse hacia un
determinado punto de llegada. Es dar a conocparé qué, por qué, dondey
cuando de los actos estudiantiles.

A este tema se refirid Tierno, B. (1988), al degie la orientacion para el
estudio se realiza mediante técnicas adecuadasldonespecifico de ayudar al
individuo a resolver sus problemas y obstaculosateprension o profundizacion
en las materias de su interés.

4- Orientacion para el Buen Comportamiento

En ese sentido Boff, (1996) sefialdé que “en lawattde estar sobre las
cosas y por encima de todo, parece residir el nio®@ fundamental de nuestra
actual crisis de civilizacion”, porque los resutiagon los dominados y sometidos
por fuerzas aparentemente controladas.

Es por ello que se pide formar en los infantes maomaina conciencia de
mutua pertenencia con todas las cosas y semejaatdagdo de y no por encima
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de, como miembros de un todo mayor, (p. 23).

Al mismo tiempo en la busqueda del buen comportaimiecomo
imperativo ético se debe cuidar, segun Boff, (1996e esa ética degenere en
legalismo, moralismo y habitos de comportamiergacdntencion=represion, y
no de realizacion jovial de la existencia en réaaeverente y afectuosa para con
los demas seres”, (p.22).

5- Determinacion de Diferencias Individuales.

Para explorar esta funcion psicopedagodgica, essaeo tomar en cuenta
los factores que conforman la experiencia acercendedo de cada individuo.

Respecto a este tema Buss y Wayne (1979) sostovigue “Las
indicaciones actuales sefialan que las diferenalmgaegos de capacidades,
temperamento y motivacion las determinan los pokgé (p. 199).

Sin embargo, los mismos autores (idem) afirmaram lgudeterminacion
genética de un rasgo conductual no implica ne@sarite que la conducta sea
inmutable. De manera que los genes solo introdunardiferencia en la conducta
individual que posteriormente puede ser influercia@nos o mas.

Es también importante la iluminacion que hizo Pasaok (sf) citado por
Machado (1983) al decir que “La experiencia deid@ay el medio sociocultural,
al influir en las funciones biolégicas y psicoléas, son los factores que hacen a
los seres humanos muy diferentes entre si”, (p-202)

En efecto, la diversidad de las personas vien&driltura y no de la
naturaleza, puesto que al nivel de los instintosdey los mecanismos
psicofisiologicos los seres humanos son idénticos.

6- Determinacion de Coeficiente Intelectual.

Para la determinacion del C.I. es muy importanteapéicacion de las
pruebas de inteligencia. Las pruebas de inteligenmor el solo hecho de medir y
predecir bastante bien el éxito en la escuelanienevalor extraordinario.

Sattler (1988) no obstante, afirmé que la constadel C.I. se ve afectada

por la edad en el momento de las pruebas iniciglpsr el lapso entre la prueba 'y
la repeticion de prueba.
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Aclara Sattler que entre mayor sea el nifilcelemomento de las primeras
pruebas y menores los intervalos entre las divepasbas, mayor es la
constancia del C.I. Aunque correlaciones aun rséabkes se logran en los C.1.
obtenidos después de los cinco afios y en la eddidhad

Sin embargo, es imposible separar la influencieétjesn de los factores
ambientales en el C.I.

En definitiva es un intento de dar a un individuowalor cuantitativo y
cualitativo basandose en el factor de inteligedelamismo y luego agenciarse del
resultado del C.I. para orientar mas adecuadansngajeto y facilitarle asi su
proceso de aprendizaje, sin castigarlo intelesteate o explotar
inadecuadamente sus capacidades reales.

7- Tratamiento de Casos de Inadaptacion Social.

La actividad puede iniciarse mediante un diagndspsicoldgico. El
tratamiento, en este caso, es una labor para m@idae la persona logre una
mejoria en su salud o en su adaptacion, por cwalanedio: psicoterapéutico,
asesoramiento o ayuda directa. En este caso eit@itm Educativo refiere, segun
amerite el caso, al especialista respectivo.

8- Tratamientos de Casos de Inadaptacion Escolar.

Segun Clarizio (1981), aproximadamente uno de chela nifios de las
escuelas publicas tiene problemas de ajuste edalatacion escolar que van de
moderados a graves y que, los indices de remidns nifios a las clinicas son
mas elevados durante los afios de la adolescelasaanteriores a ella.

Es claro que se establecen relaciones de caustp efntre el desajuste
personal y el adaptativo escolar.

Sin embargo Clarizio (idem), refirio cuatro fases & andlisis de la
conducta desadaptada. La primera consiste eneldifidacion de conductas
subjetivas que se deben modificar. La segundasteren enfocar la atencion en
los antecedentes de la conducta, el comportamiergimo y sus consecuencias.
En la tercera fase se selecciona una estrategaanpadificar la conducta. Pueden
ser una combinacion de técnicas tales como elmafymositivo, el modelado, los
castigos, la extincion, etc. Por ultimo los tegios de los cambios del programa
se trazan dé manera que el psicélogo, el maestrestudiante y otros interesados
puedan determinar si las estrategias utilizadassficientes o no.

O- Determinacion de Condiciones de Vida.
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Detectar las caracteristica de las condicionesd¥edel estudiante.

Respecto a este tema, la USAC (1997) persuadde@t que es una
exigencia ética para instituciones y personasmbamiento sobre las condiciones
de vida de la nifilez en Guatemala, con el propatcelevar la calidad del
proceso académico-formativo y sus productos coestes.

Es decir, solo conociendo las condiciones reakesvida se puede
comprender para poder transformar la realidad patsdamiliar, escolar y social
del educando.

10- Determinacion de Relaciones Intrafamiliares.

Interesa en este factor analizar la dinamica famition el objeto de
obtener una clara historia familiar. Con relacibteana Ackerman (1978), penso
que la familia es intermediaria entre el individula sociedad mas amplia.

La determinacion de relaciones intrafamiliares puedncretizarse segun
Ackerman (1978) en una visita al hogar del sujet@mger un informe escrito asi:
“a) Un resumen de los acontecimientos de la vmiteenados cronolégicamente;
b) la familia como grupo, lo que abarca la impregiél visitante sobre las pautas
de interaccion y la conducta en los roles; c) unmevé descripcion de cada
miembro de la casa; d) el vecindario fisico y humag) informacion variada”, (p.
170).

11- Determinacion de Situaciones Culturales.

Sobre este tema Goldman (1993) crey0 que las e 0 sistemas
culturales son en los que se examinan las costsmprdas inclinaciones
conductuales de las personas para determinarlgencfa en los estados de salud
y enfermedad. Hace posible profundizar en las caagbnes y creencias de los
sujetos.

Las situaciones culturales tienen implicacionesiaeprevalencia de los
ajustes y desajustes individuales.

Segun dicho autor (idem), a través de la culturdilseidaran los factores

de personalidad y las caracteristicas motivacignadelos individuos que pueden
guardar alguna relacion con incidentes particulares
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12- Determinacion de Relaciones Interpersonales.

La ley general de las relaciones interpersonalestadas por Rogers
(1984), es muy pertinente para entender la segupdécoldgica. Para Rogers
congruencia es un término que significa casar teieacia de la experiencia con
la comunicacion.

De manera que, todo lo mayor que sea la congrudedia experiencia, la
conciencia y la comunicacién por parte del indieidmas sobrevendra la relacion
interpersonal. Una tendencia a la comunicacioipreca, con la cualidad de una
congruencia creciente, una tendencia a un enteedimide las comunicaciones
mutuamente mas exacto, un ajuste y un funcionamisitolégico mejorados en
ambas partes, satisfaccion mutua en la relaciénla Anversa, cuanta mas
incongruencia en la experiencia y en la conciesei@omunique, mas presentara
la relacion sugerida una comunicacion adicional lde misma calidad,
desintegracion de un entendimiento adecuado, usteajy un funcionamiento
psicolégico menos adecuado en ambas partes, fasat@ mutua en la relacion.
Puede decirse que determinacion de relacioneparsonales es precisar el nivel
de congruencia entre la conciencia de la expeaerwi la comunicacion entre dos
0 Mas personas.

13- Determinacion de Aptitudes de Liderazgo.

En este caso no se trata de encontrar dentro aelggupo escolar quienes
traen genéticamente dichas aptitudes. A este samafirio Machado (1983) al
decir que el nifio cuando nace no tiene aptitudragen concreto, lo que en
realidad posee es una aptitud general pero enqatabierta a toda la experiencia
humana. Es a través de un proceso contextualgaeloodea al nifio en el que se
particularizan las aptitudes.

De lo anterior se infiere que el lider no nace bechsino que va
adquiriendo por experiencias en secuencia de ejeditho liderazgo.

El lider manifiesta espontaneamente algunas vagabhotivas principales
que, apoyados en Villapalos (1998) estas caratiteis son: fidelidad,
responsabilidad, bondad, libertad, amistad,, pkboriosidad y sobre todo
autenticidad.

14- Observaciones de Incidentes Individuales.
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Al respecto Fitzgerald y Ellen (1975) aclararon qyerativamente este
tema se refiere al procedimiento especifico deleetar datos y que cualquier
analisis de la conducta por definicion requierdadebservacion y que al mismo
tiempo, el observador debera ser capaz de reglatreonducta que interese en
forma fehaciente, objetiva e inmediata.

También se trata de observar lo que le sobreviérsaijato durante su
proceso de aprendizaje en cada instante del perdedalase o a intervalos
previamente establecidos.

15- Evaluacion de Cambios Evolutivos.

De acuerdo a la teoria de Fitzgerald y EIl9V) la persona esta comprendida
como un sistema biopsicologico que va, por evohci de un nivel menos
complejo a un nivel creciente de organizacion. hDgcautores (idem) piensan que
el sistema se regula por si mismo y en todo monreatttiene su estabilidad.

Otro punto de vista de los citados autores, emtoual desarrollo es el
epigénesis, cuya idea principal es que las estagtgon nuevas para cada
individuo, no son la reedicion de la especie arepreformados en las células de
la reproduccion.

Estos antecedentes son basicos al momento de ewalapreciar los
cambios en el desarrollo de la persona.

16- Evaluacién de Cambios Psicologicos.

De acuerdo con Erikson (1992), los cambios sonndides como el
desarrollo emocional, social y moral de los alumn®e considera la forma en que
se ensefia a percibir a si mismo y a los demas, aaelacionarse con los demas y
asi como el desarrollo de los principios morales.

Es muy valido considerar el trabajo de Eriksonr{idporque contiene una
gran amplitud sobre el desarrollo emocional y éisttel educando desde su
infancia hasta su adultez. Segun esta teorigel@®nas pasan por ocho etapas y
cada una implica una crisis central que debe seiel®, y esa resolucion sera la
promocién del desarrollo integral de la personacmetada en la actitud personal y
social, éstas seran bases solidas para resolger futuras.

17- Evaluacion del Desarrollo Moral.

Se refiere a la medicion y a la valoracion de laquasicion y
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personalizacion de valores espirituales, tales cehramor al projimo como a si
mismo.

Woolfolk (1990), dijo que conforme los nifios inte@an con los demas y
ven que las personas siguen reglas diferenteseserga un cambio gradual hacia
la moral de la cooperacion. Los nifios llegan armhér que las personas hacen las
reglas y que pueden modificarlas. Cuando se ggnnse toma en cuenta, tanto el
dafio hecho, como la intencién de quien las quedrant

Segun Kohlberg (1981) citado por Woolfolk (1990%s | etapas del
desarrollo moral se dan en tres niveles:

1) Preconvencional, en que los juicios se basan UrictTen las
necesidades y percepciones propias de la persona.

2) Convencional, donde se toman en cuenta las expectate la
sociedad y la ley.

3) Postconvencional, cuando los juicios se basan encipios
abstractos y mas personales que no son necesatganefmidos
por las leyes de la sociedad.

Woolfolk (idem) afirmo6 que el desarrollo del razonento moral puede
ser relacionado con el desarrollo cognoscitivory élcemocional.

La evaluacion del desarrollo moral podra aplicasee toma en cuenta
estos tres niveles y segun la creatividad y metikbsnaestro.

18-  Evaluacion del Desarrollo del Lenguaje.

Fitzgerald y Ellen (1975) afirmaron que la vocatiba del lenguaje en el
cual el nifio inicia el uso de sonidos con el misantido que los adultos, se da
en la segunda mitad del primer afio de vida. Léesicomienzan a dar indicios
de comprension del lenguaje en la forma de respsiegiropiadas al lenguaje de
los demas a los diez meses de vida. Estos ayfdess) sostienen que lo que el
nifio comprende es mucho mas que lo que puede mianurain durante los afos
pre-escolares. Generalmente la palabra comiereg@aegecer entre los 11 y 12
meses de vida.

Con relacion al tema Woolfolk (1990) afirmé que &durde las
concepciones mas arraigadas sobre la forma en euesarrolla el lenguaje,
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supone que los nifios lo adquieren de la mismadaromo adquieren cualquier
otra cosa, mediante la repeticion de las condupiades traeran algun resultado
positivo”, (p.77).

En consecuencia al evaluar el lenguaje se evaliduena medida el
desarrollo del pensamiento.

Al respecto Woolfolk (1990), creyo que el lengugye utilizan los adultos
es tan complicado como su pensamiento.

19-  Solucién de Problemas Ambientales.

En relacion con el tema, la USAC (1997) aclar6 queGuatemala no
existe un sistema de atencion a los nifios y elionachbiente. Solo existen
proyectos aislados. Segun la USAC (idem) se detiecexistencia de veinte
organizaciones que desarrollan acciones en estexton de éstas, Unicamente
cinco, ejecutan acciones como poblacidon objetias otras realizan acciones
incidentales relacionadas con nifiez y ambientemaygor parte de organizaciones
considera que las condiciones actuales de la njfiek ambiente no variaran.
Dicha Institucion recomienda la incorporacion at@oplazo de los temas de
ambiente y conservacion en el sistema formal deaaion.

En concreto, se trata de solucionar dificultadesxenvenientes que segun
USAC-DIGI (1996), se dan en el ambiente que rodies personas, es decir, en
la habitacion del sujeto dentro de la naturaleza.

20- Estimulacion de la Creatividad.

Es ya sabido que la creatividad es una manera diname manifestar la
inteligencia, sin embargo, la misma a de ser esdtida de manera que la
creatividad latente se haga manifiesta.

Segun Rogers (1984), el mévil de la creatividatheésendencia del hombre
a realizarse, a llegar a ser sus potencialidagssdecir, a expandirse, crecer,
desarrollarse y madurar al realizar todas las ¢dpdes del organismo. El mismo
(idem) ha experimentado al respecto que al creadiciones de seguridad y
libertad psicolégica, se eleva al maximo la pdsibd de que surja una
creatividad positiva.

En conclusién, este es el reto mayor del docesge:creativo, procurando
posibilidades para que surja de la manera mas g los estudiantes el placer
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de crear e inventar algo nuevo para beneficiosaki

21- Orientacion sobre el Sistema de Recompensas enpetndizaje y
Desempeiio.

Concretamente se trata de informar y dirigir a indeterminado, por
medio de reglas y principios enlazados entre stentivos positivos capaces de
originar placer o de satisfacer un nuevo conogcitoi@dquirido (con estimulo
reforzado). Es decir, segun Gagné (1975), uenalizaje que incluye la
motivacion, la comprension, la adquisicion y l@moria, el recuerdo, la
trasferencia, la ejecucién o desempefio y la fatmeatacion.

Segun Geiwitz (1974), “un refuerzo es, en muchspeetos lo mismo que
una recompensa”, (p. 110). Dicho autor (idem), ws@stque al presentar un
refuerzo positivo después de una respuesta estiugwéd un aumento de la
frecuencia en responder.

Acerca de las recompensas Bandura y Walters (1888los por Geiwitz
(idem), sefalaron dos tipos de recompensas: exterinterna. El primero
proviene del ambiente o de algun agente socialseglindo es dado asi mismo y
generalmente se denomina mecanismo de control.

En el aprendizaje también la retroalimentacion esirde estimulo
reforzador, porque motiva a seguir adelante. dteoalimentacion consiste en
informar sobre los aciertos y errores del estudiant se utiliza inmediatamente
cuando haya un riesgo de error que pueda obstipasgerior aprendizaje.

22-  Orientaciones sobre Métodos y Técnicas de Ensefianza

Segun Eson (1978), la eleccion de un método @ dietrloduccion de un
procedimiento técnico no significa haber encontridsolucion definitiva a un
problema concreto, sino solo haber determinad@oueedimiento o recurso es el
mas adecuado para la tarea a resolver.

Eson (1978), sostuvo que el maestro ha de dlagatencion del alumno
hacia técnicas mas adecuadas que las que ha vemgteando, asi como
promover el desarrollo de la intuicion intelectdal mismo alumno con respecto a
los factores que se relacionan con su éxito.

Paralelamente la actitud y el estimulo del maedaman al estudiante
seguridad y confianza.
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23-  Orientacion sobre el Significado de Recompensaasyigbs.

Se trata de guiar y dirigir al educando sobre le quplica positiva y
negativamente premiar y castigar al sujeto duranpeoceso de aprendizaje ya sea
este sistematico o asistematico. Geiwitz (1974ymafi que “los refuerzos
negativos que se presentan después de una respuesialmente se llaman
castigos”, (pag. 110).

Segun Kozloff (1980), “la modificacion de conduc@mo tal se inicio
después de cincuenta afos de trabajo realizadusmaiogos dedicados a estudios
como aprenden los animales; incluyendo entre allegr humano. Esto condujo
al descubrimiento de tres cosas importantes. Eneprlugar, que una persona
aprende a hacer algo cuando obtiene a cambio sompensa. Un nifio aprende
a hablar o a coger un berrinche si con ello ataaténcion de sus padres. Un
adulto va a trabajar para ganar dinero. En seglugdo, vieron que una persona
deja de hacer algo a cambio de lo cual no obtier@erecompensa. Y en tercer
lugar, descubrieron que generalmente, una persam@nde mejor una cosa
cuando se le ensefia a base de pequefios pasof2)(p.De este modo el
aprendizaje es paulatino, agradable, sin apurok sujeto aprende y por ello
cambia su comportamiento.

24-  Orientacion sobre Motivacion y Adaptacion.

Acerca de este tema Bordin (1979) sefialo que Istidmeradica en orientar
hasta donde los factores motivacionales y emoa@snabn las causas de las
dificultades en el proceso formativo y no simpletaesus concomitantes. El autor
cree que en la medida en que en el trabajo detacién, se trate con factores
motivacionales y emocionales como fuente de dificljl se acerca a la asesoria
psicoldgica.

Tratese, en fin, de adaptacion orientada a lgsre®e condiciones de
aprendizaje en beneficio del crecimiento humandriésg del sujeto.
25-  Orientacion sobre Caracter y Personalidad.

El docente debera conocer, lo mejor que puedacasicter de cada

alumno y partir de este conocimiento para orieetacrecimiento y desarrollo
integral del mismo.
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Bayon (1996), cita a Vinacke (1968) quien sefalé personalidad “son
aquellas propiedades de la persona o caractesistjoa la hacen parecida o
distinta de los demas.

Con ello no quiere decir que incluyamos cualquieratodas las
caracteristicas sino mas bien que tengan mas eseatide utilicen con mas
profusion a la hora de describir, explicar y poaddena conducta”, (p. 13).

26-  Solucién de Situaciones de Conflicto.

Con relacion a las situaciones de conflicto, Escopd@renda (1992)
buscaron definir las caracteristicas generales diénimica familiar de los nifios
gue presentan sindrome de maltrato en sus difsréarteas. Las autoras plantean
que “la dinamica familiar de los nifios que preaeninal trato se encuentra
alterada, debido a la presencia de trastornoslpgicos y problema de conducta
de los nifios”. Finalmente, las autoras recomiergl#ze al llegar cada caso de
maltrato a la escuela el nifio sea atendido mutijglisariamente para evitar que
se descuide alguna parte de su tratamiento integréhmbién consideran
conveniente “evaluar con pruebas proyectivas alo nifaltratado en edad
preescolar o escolar para enfocar con mayor eficiesl tratamiento a seguir”, (p.
52).

Las situaciones de conflicto, entre otras, puedanmsistir en conflictos de
autoridad, de competicion, los sexuales, la iopos entre generaciones, la
rivalidad entre hermanos, etc.

27- Evaluacion de Casos de Fracaso Escolar.

Este caso se refiere a medir cualitativa y cudmn#iamente una vivencia de
fracaso psicopedagogico, entendido como frustnacide no consecucion de lo
que se esperaba, de perjuicio, de injusticialeseo sentidas como tales por el
sujeto. Asi, un fracaso escolar se define comm wimencia de frustracion,
desmotivacién y en consecuencia inhibicion de padetealumno, con respecto a
Su proceso de aprendizaje.

Este tema es enfocado por Helming, (1972) quiencroed que es la
escuela la que ha de adaptarse mejor al niflonategé cambiar por él.

Helming, (idem) piensa que “la escuela deberia esiastituida de modo
que, con excepcidon de casos muy especiales,iflos mentalmente mas débiles
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pudieran ser admitidos en el grado correspondienteu “edad”, a fin de
facilitarles su desarrollo”.

Segun Helming, (1972) un fracaso escolar no sehasyparalizando alli el
proceso formativo del sujeto, sino introducientawéntico dialogo, el juego, la
leccion del maestro, el descanso y que los cudesen coordinarse
organicamente en el todo que es la escuela.

Al tener el fracaso escolar muchas causas, egsofurdel Orientador
Educativo, con ayuda del maestro, evaluar y disiicar al estudiante para
poder, enseguida, redefinir métodos y técnicasmdefianza para su respectiva
superacion.

28-  Evaluacion del Aprendizaje.

Afortunadamente Goring (1971), dijo que las condsicton afines a la
medicion e indicativas de la existencia de lasidades psicopedagdgicas que nos
interesan, entre las cuales se encuentra el apegadiuya medicion preocupa a
los maestros. Sin embargo, aunque la tarea deiam@h educativa es muy
compleja no por ello resulta imposible.

En definitiva, la evaluacion es parte integrantetddajo docente, puesto
gue es muy necesario y oportuno valorar en el ediacal caracter y el alcance del
aprendizaje logrado.

La evaluacion debe servir ante todo para motivasitipamente al
estudiante a un mayor empefio en el proceso decapagn Debe evitarse en las
evaluaciones el temor y la ansiedad en el estuiant

Segun Goring (1971), la evaluacion es una de ldemas necesarias del
guehacer educativo. Sin ella no seria posiblept&m cotejar las incidencias del
educando en los cambios que se dan en el alumno.

29-  Orientacion sobre Métodos y Técnicas de Evaluadediprendizaje.

Woolfolk (1990), propuso cuatro estrategias de médibasicas:

1) El auto - reporte.

2) La observacion directa.

3) Las pruebas.

4) Las calificaciones otorgadas por el maestro o plguma
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compariero.

Puede considerarse la evaluacion del maestro ¢gde aompariero, para
medir la atencién y que otorguen una calificacibgrado de atencién que pone
cada estudiante en la clase.

30- Determinacion de Habilidades Especiales.

Sobre este tema Paz (1980), sefialo que la ednadel@ ser la formacion
integral de la persona para hacer de €l un sugm yacapaz de satisfacer sus
necesidades; vencedor de obstaculos y procuratidedarrollo de su medio.

La autora (idem), sostuvo que la determinacion de aptitudes
individuales o habilidades especiales son partecededel moévil de la educacion
y que debe hacerse relacionandolo con las necesidédles de la comunidad del
individuo. Solo asi el educador relaciona la farda psicopedagodgica con las
necesidades e intereses del educando y el aprgnsetacilitara ain mas.

Anastasi (1976), concretiz6 las habilidades esfgeci@n capacidades
sensoriales, funciones motoras, aptitudes mecaniapstudes burocraticas,
aptitudes artisticas, aptitudes musicales y a@sti

En conclusion, estas funciones psicopedagégicagafuentadas son en
gran parte el nacleo que da razén de la sustentéedyica de este estudio y que,
posteriormente aplicadas en cuestionario a losrdesea través de su respectivo
instrumento se encaminaron al logro del principbjetivo de este estudio
descriptivo.
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II- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

La orientacion educativa tiene como objetivo dedist segun Craing, Mehrens y
Clarizzio (1979), relacionar logicamente la psigdé con la ensefianza, para potenciar la
eficiencia y eficacia del proceso de aprendizajeckealumno. En este sentido aborda
problemas de adaptacion escolar (comportamiente),aprendizaje, de rendimiento
académico y de asesoria psicopedagdgica a lostdscen

Muchos centros educativos publicos y privados deca&tlon primaria de la
capital, brindan el servicio psicopedagodgico a a@losny maestros para hacer mas
eficiente el proceso ensefianza - aprendizaje.

No obstante, en el sector publico, en educaciomaiia para nifios, segun el
Ministerio de Educacion (1996), la alta repitengiadesercion escolar en ese nivel,
representa uno de los mas serios problemas detrsistducativo de Guatemala; el 16%
y 9% respectivamente. Igualmente lo es el caboeddimiento académico, asi como la
calidad de la ensefianza en general.

Los problemas sefialados estan intimamente relaimeneon el objetivo de la
psicopedagogia en cuanto a tratamiento cientifi@ipdologico y técnico se refiere.

Sin subestimar los factores socioeconémicos y @eintlole que inciden sobre la
eficiencia interna del sistema educativo, se hammesario analizar el efecto que con
relacion a esto tiene el desempefio profesionaDdeintador Educativo para atenuar el
impacto de esta problematica, a lo interno de &#ros educativos del nivel primario,
gue cuentan con este servicio en la capital.

La formacion académica tiene como fin posibilittmaximo el desarrollo de las
potencialidades de un individuo en respuesta alsmsmndas concretas, siendo estas el
indice de las necesidades de su sociedad mayafeas los docentes de educacion
primaria. No obstante este enfoque, la desnudaladaacadémica formativa plantea la
interrogante que ocupa este estudio.

¢, Cudles son las necesidades de apoyo psicopedaggge debe llenar el
orientador educativo en los centros escolares dag#al que prestan este servicio?
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2.1 Objetivos de Investigacion.

2.1.1 Objetivo General.

Detectar las necesidades de apoyo psicopedagégidosddocentes de
educacion primaria en los centros educativos ddaberan los orientadores
educativos.

2.1.2 Objetivos Especificos.

. Detectar las principales necesidades de apoyo pgmiegogico de los
maestros de educacion primaria en algunos cengpeEcHicos que prestan
este servicio en la Ciudad Capital de Guatemala.

. Determinar el grado de importancia y frecuencianéeesidades de apoyo
psicopedagodgico de los maestros de educacion pairdarestos centros
educativos.

2.2 Definicion Operativa de Variables.

2.2.1 Variable: Necesidades de Apoyo Psicopedagatgdos Maestros.

¢

Definicion Conceptual.

Segun Sawrey y Telford (1982), las necesidadepdgogosicopedagogico
de los maestros, se conciben como los requerinseptofesionales que éstos
necesitan del orientador educativo para tratarscagaroblemas educacionales de
los educandos, en cuanto a adaptacion, aprendsajémiento y otros aspectos
del proceso ensefanza - aprendizaje.

Definicion Operacional

Las necesidades de apoyo psicopedagoégicos de Estrosm manifestadas
a través del cuestionario operativamente se detine el numero o frecuencia de
casos de requerimiento o auxilio psicopedagodgico aglaptacion escolar,
problemas de aprendizaje, problemas de rendimiantmlémico y problemas
educacionales.
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2.3 Alcances y Limites.

Este estudio pretende determinar las necesidadesecpencia de apoyo
psicopedagogico de 162 maestros de educacion pairgae laboran en diez colegios
privados en la Ciudad Capital, que prestan el serde orientacion educativa.

A través de los resultados de las encuestas senevédla necesidad de apoyo
técnico-cientifico en los centros educativos erntadless en relacion con la calidad
psicoeducativa y, que los pocos o muchos esfugra@scubrir las necesidades de apoyo
piscopedagodgico en dichos centros no han sidoduoatgs, debido a las limitaciones que
estos centros educativos tienen en cuanto a unztesa organizacional eficiente para
tratar conjuntamente el apoyo en técnicas psic@tuas.

Este estudio de las necesidades de apoyo psicapdagbarco treinta funciones
pedagogicas importantes.

2.4 Aportes de la Investigacion.

Este estudio pretende dar a conocer las necesidad@soyo psicopedagogico de
los centros educativos desde su contexto.

Ademas con el conocimiento de las necesidadesquBicativas de la comunidad
docente a través de este estudio se plantean algahaciones concretas para dichas
necesidades, logrando hacer mas accesibles altgorasas psicologicas a la educacion
para que, a través de un analisis de las técngiesl@gica - educativas se puedan superar
poco a poco aquellos obstaculos que presentan m@sioolares, no pudiéndose por ello,
desarrollarse humanamente para bien de la soceettadés de la educacion.

Los colegios encuestados contaran con una comatdelocumento que contienen
los indicadores psicopegagogicos para los cualssdlrentes necesitan mas apoyo
profesional en cada centro educativo concretamente.

Este trabajo pretende ser un punto de referencia ftanar en cuenta las

necesidades mas urgentes de los que ensefian yleprgrque probablemente, nunca
ingresaron ni ingresaran a las aulas de la UndedskRafael Landivar.
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- METODO.

3.1 Sujetos de Investigacion.

Los sujetos de investigacion de este estudio s@nMd#estros distribuidos en 10
Colegios privados, ubicados en las zonas 1, 99,1y 21 de la ciudad capital.

Segun las encuestas, cada docente labora conooreghio de 35 alumnos por
grado e imparte mas de cinco materias.

La edad promedio de los docentes es de 29 afo®5.F9% es femenino y el
14.81% es masculino.

En su mayoria son formados en carreras afinesdueacion y segun encuestas,
el promedio de afios en la docencia de los mismds 8safios.

Es una poblacién cuyo universo es conocido esiealisente. Se considera que
las funciones del Orientador Educativo se analizartravés de la aplicacion de métodos
y técnicas psicoeducativgmra apoyar psicopedagogicamente a los docentes lbs
centros escolares.

Para efectos debtencion de datos al respecto, la unidad de analisis fubre
docentes de los centros escolares que requiessiben el apoyo psicopedagogico.

Se asume que son los maestros quienes estan epiaoesl de responder sobre
las necesidades que tienen del apoyo del orientediacativo y la frecuencia con que
reciben la ayuda del mismo.

Para poder desempeiiar su funcion como tal, ehtader educativo tiene que

haber cursado una carrera en el ambito universjtarya sea Psicologia Clinica,
Pedagogia o en el menor de los casos Psicologizaiichu
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3.2 Instrumentos de Investigacion.

Se elaboré un cuestionario que tiene como basedwmiétyica y técnica, los
indicadores sefialados en la operacionalizacioa dgariable en estudio.
Dada la diversidad de necesidades psicopedagogieadgbe resolver el Orientador
Educativo en un centro escolar, el cuestionagoelaborado con preguntas cerradas al respecto.

Previamente se hizo un estudio piloto con 30 magsle educacion primaria en tres
colegios privados que tienen acceso al orientadocaivo, para evaluar la efectividad de este
cuestionario y su posible reestructuracion. Ektiaeario se hizo con preguntas cerradas lo cual
facilitd las respuestas. Los datos fueron procesahocuadros estadisticos, los cuales fueron
llenados mediante un proceso de tabulacion.

3.3 Procedimiento de Investigacion.

Las actividades que se llevaron a cabo para rediga@&ncuestas fueron las
siguientes:

1. Se identificaron y localizaron las escuelas priammprivadas de la capital que
cuentan con el servicio del Orientador Escolar.

2. Se pidi6 autorizacion a las autoridades para pasa&ncuestas.
3. Se seleccionaron al azar, los maestros que fgraunestados.
4. Los cuestionarios los llenaron personalmente losesitnas que fueron

seleccionados.

5. Realizadas las encuestas se procesaron los datoa@ms estadisticos, mediante
un proceso de tabulacion.

6. Se hizo el pertinente analisis e interpretaciédates.
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V-

PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS.

4.1 Cuadros Estadisticos.

Cuadro # 1:

Numero de docentes encuestados segun frecuencia e
necesidades de apoyo psicopedagogicas en la docencia.

importancia de

No. Funciones Necesidades de Apoyo
Psicopedagdgicas Psicopedagdgico
Frecuente Poco frecuente Eventual Total
No. % No. % No % No. %

1 | Motivacion para los 63 | 38.889 | 50 | 30.864 | 49 | 30.247 | 162 | 100.00
fines educativos

2 | Motivacion para el 58 | 35.802 | 51 | 31.481 | 53 | 32.716 | 162 | 100.00
aprendizaje

3 | Orientacion para el 64 | 39506 | 60 | 37.037 | 38 | 23.457 | 162 | 100.00
estudio

4 | Orientacion para el 82 | 50.617 | 51 | 31.481 | 29 | 17.901 | 162 | 100.00
buen comportamiento

5 | Determinacion de dife- | o | 35547 | g9 | 42503 | 44 | 27.160 | 162 | 100.00
rencias individuales

6 | Determinacion de coe- | o | 41 359 | 46 | 28.305 | 49 | 30.247 | 162 | 100.00
ficiente intelectual

7 | Tratamiento de casos | oo | 41 975 | 45 | 27.778 | 49 | 30.247 | 162 | 100.00
de inadaptacion social

8 | Tratamiento de casos
de inadaptacion 69 | 42.593 | 46 | 28.395 | 47 | 29.012 | 162 | 100.00
escolar

9 | Determinacion de 33 | 20370 | 56 | 34568 | 73 | 45.062 | 162 | 100.00
condiciones de vida

10 | Determinacionde rela- | o) | 59 491 | g5 | 40.123 | 46 | 28.395 | 162 | 100.00
ciones intrafamiliares

34




Cuadro#1-A

(Continuacion)

No Funciones Necesidades de Apoyo

Psicopedagdgicas Psicopedagdgico
Frecuente Poco Frecuente Eventual Total
No. % No % No % No. %

11 | Determinacion de 23 | 14.197 | 55 | 33.951 | 84 | 51.852 | 162 | 100.00
situaciones culturales

12| Determinacion de rela- | oo | 50 105 | 70 | 43210 | 35 | 21.605 | 162 | 100.00
clones lnterpersonales

13 | Determinacion de 41 | 25309 | 64 |39.506 | 57 | 35.185 | 162 | 100.00
aptitudes de liderazgo

14 | Observacion de 58 | 35.802 | 61 | 37.654 | 43 | 26.543 | 162 | 100.00
incidentes individuales

15 | Evaluacion de 53 | 32.716 | 68 | 41.975 | 41 | 25.309 | 162 | 100.00
cambios evolutivos

16 | Evaluacionde 67 | 41.358 | 64 | 39.506 | 31 | 19.136 | 162 | 100.00
cambios psicolégicos

17 | Evaluacion del 35 | 21.605 | 76 | 46.914 | 51 | 31.481 | 162 | 100.00
desarrollo moral

18 | Evaluacion del | 58 | 35.802 | 58 | 35.802 | 46 | 28.395 | 162 | 100.00
desarrollo del lenguaje

19 | Solucion de problemas | o | 15 435 | 47 | 29.012 | 90 | 55.556 | 162 | 100.00
ambientales

20 | Estimulacion de la 50 | 30.864 | 55 | 33.951 | 57 | 35.185 | 162 | 100.00
creatividad
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Cuadro#1-B

(Continuacion)

No Funciones Necesidades de Apoyo

Psicopedagdbgicas Psicopedagdgico
Frecuente Poco Frecuente Eventual Total
No. % No % No % No. %

21 | Orientacion sobre sis-
temas de recompensa | g | 45193 | 53 | 32.716 | 44 | 27.160 | 162 | 100.00
en el aprendizaje y
desempeiio

22 | Orientacion sobre
meétodos y técnicas de 75 46.296 | 50 | 30.864 | 37 | 22.839 | 162 | 100.00
ensefanza

23 | Orientacion sobre el
significado de recom- 71 | 43.827 | 53 | 32.716 | 38 | 23.457 | 162 | 100.00
pensas y castigos

24 | Orientacion sobre mo- | g | 4q 393 | 50 | 30.864 | 32 | 19.753 | 162 | 100.00
tivacion y adaptacion

25 | Orientacion sobre ca- | ,g | 49943 | 59 | 36.420 | 25 | 15.432 | 162 | 100.00
racter y personalidad

26 | Solucion de situacio- | 2, | 45679 | 53 | 32.716 | 35 | 21.605 | 162 | 100.00
nes de conflicto

27 | Evaluacionde casos | go | 53095 | 45 | 27.778 | 31 | 19.136 | 162 | 100.00
de fracaso escolar

28 | Evaluacion del 65 | 40.123 | 66 | 40.741 | 31 | 19.136 | 162 | 100.00
aprendizaje

29 | Orientacion sobre
metodos y tecnicas de | o | 36 490 | g2 | 38.272 | 41 | 25.309 | 162 | 100.00
evaluacion del
aprendizaje

30 | Determinacion de 55 | 34.000 | 69 | 43.000 | 38 | 23.000 | 162 | 100
habilidades especiales
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4.4 Andlisis de Resultados de 162 Docentes Encuesta  dos.

Funciones pedagdgicas con mayor necesidad de apoyo profesional y funciones
pedagogicas con menos necesidad de apoyo.

Los porcentajes mas altos y mas bajos en la frecuente necesidad de apoyo
psicopedagdgico son los siguientes:

El 48% de docentes indico frecuente necesidad de apoyo técnico-cientifico en
relacion con la orientacion sobre caracter y personalidad.

El 49% de encuestados afirmé tener frecuente necesidad de apoyo
psicopedagdgico en la orientacion sobre motivaciéon y adaptacion y, el 51% indico
frecuente demanda de apoyo en orientacibn para el buen comportamiento;
consiguientemente el 53% tiene frecuente necesidad de orientacion para la evaluacion
de casos de fracaso escolar, mientras que el 14% requiere con frecuencia el auxilio del
psicopedagogo para la determinacion de situaciones culturales y, el 15% para la
solucion de problemas ambientales.

Estos resultados explican que en relacion con la orientacién sobre motivacion y
adaptacion, orientacion para el buen comportamiento y orientacion para la evaluacion
de casos de fracaso escolar, las necesidades de apoyo en el desempefio de estas
funciones pedagdgicas es indispensable en estos centros educativos encuestados. En
tanto que en las funciones de determinacion de situaciones culturales y soluciéon de
problemas ambientales las necesidad de apoyo psicoeducativo no es relevante por
desconocimiento de su transcendencia.

Porcentajes mas altos y mas bajos en la eventual necesidad de apoyo
psicopegagdgico de los docentes:

El 56% de encuestados necesita eventualmente de apoyo psicopedagdgico en la
solucion de problemas ambientales y, 52% para la determinacion de situaciones
culturales; en tanto el 15% para la orientacion sobre caracter y personalidad.

Segun los resultados, las necesidades de apoyo psicopedagogico de los
docentes en estos centros educativos han sido atendidas deficientemente.

Los mismos resultados de estas encuestas sugieren mayor conciencia de la
importancia de todas y cada una de las funciones pedagogicas en el desempefio
docente.



V- DISCUSION DE RESULTADOS.

Las funciones pedagdgicas que generalmente desempefia el docente en
un centro escolar fueron sefaladas en la Introduccion de este estudio y son los
aspectos sobre los cuales requieren el apoyo psicopedagogico para realizar
adecuadamente el trabajo docente.

Concretamente, de 30 funciones pedagdgicas consultadas a 162 docentes
el 53% de encuestados manifestd frecuente necesidad de apoyo
psicopedagdgico en cuanto a la orientacion para la evaluacion de casos de
fracaso escolar (ver tabla y grafica #27). En relacién con este resultado Noriega
(1994) sefnala que actualmente no existe a nivel escolar un sistemas
organizacional y psicologico efectivo y, tampoco una metodologia de orientacion
gue asegure el conocimiento de la personalidad del alumno y de sus actitudes.

En relacién con la teoria de Noriega (idem) el 49% de encuestados
manifestd frecuente necesidad de apoyo profesional para la orientacion sobre
motivacion y adaptacion escolar (ver tabla y gréafica #24). Al respecto la ANACC
(1995) indica que la actual economia familiar incorpora al estudiante en edad
temprana al trabajo y ademas programas de estudio impartidos que no responde
a los intereses y necesidades reales de los estudiantes, son aspectos que
intervienen en el desempenio y resultados de dicha funcion docente.

Nérici (1985) recalca el tema al sefalar que la “motivacion” que enfrenta el
maestro con los estudiantes muchas veces es artificial y no alcanza los objetivos
previstos cuando esta ‘motivacién” que intenta el docente no atiende a ninguna
necesidad concreta del estudiante y no guarda relacion con su realidad
psicoldgica.

Consecuentemente el 51% de encuestados expresoé frecuente necesidad
de apoyo profesional en el desempefio de la orientacion para el buen
comportamiento (ver tabla y gréfica #4). En relacion con este tema Nérici (1985)
afirma que el papel del docente en la vida del alumno es decisivo para que el
mismo resuelva sus desajustes emocionales y pueda enfrentar su futuro con
sentido positivo, puesto que el mal comportamiento es la externalizacion de una
visién negativa de la vida.

Estos son aspectos del fenbmeno ensefianza-aprendizaje en los cuales la
presencia del docente cobra relevancia, porque al asumir el docente su
responsabilidad de él dependera en gran medida el éxito en el comportamiento
del alumno asi como de su éxito académico. En realidad Nérici (idem) el espiritu
del docente anima, dan sentido y vida al proceso de cambio, crecimiento,
aprendizaje y comportamiento del estudiante.

En relacion con la orientacion sobre caracter y personalidad (#25). El 48%
de encuestado manifestd frecuente necesidad de auxilio psicopedagdgico en
estos centros educativos. Respecto a esta funcion pedagdégica de orientacion
Buss y Wayne (1979) afirman que en relacion con el caracter y personalidad los



genes solo introducen una diferencia que en un futuro inmediato o mediato
puede ser modificado. Resalta aqui la persona del docente en la mutacion del
caracter y personalidad del estudiante.

En cuanto a esta actividad docente de orientar el caracter y la
personalidad Pasamanick (sf) citado por Machado (1983) aclara que depende,
como la experiencia de la vida y el medio socio-cultural influyen en las funciones
biopsicolégicas, de esta manera los estudiantes seran muy diferentes o
parecidos entre si.

Lo anterior también sugiere que el espiritu del docente de alguna manera
imprime caracter en el estudiante e influye en la modificacion de su personalidad.

Concretamente en el Instituto Belga, y en relacion con los casos de inadaptacion
social (#7). El 76% expreso frecuente necesidad de apoyo profesional, y el 66%
en relacion con la solucién de situaciones de conflicto, (26).

Al respecto Gonzéalez (1989) sostiene que se debe evitar la brecha que
existe entre la técnica y la ciencia para encarar esta dificultades en la escuela. La
técnica es la aplicacion practica de estrategias para atender dichas dificultades y
la ciencia es la teoria.

Pero en casos extremos de inadaptacion social y situaciones de conflictos
el docente se aboca al orientador educativo y éste, segun el caso, al terapeuta
clinico. Porque la resolucion interdisciplinaria a estos problemas dara mayores
frutos.

En relacion con la orientacion sobre el significado de recompensas y castigos
(#23) en el colegio Capouilliez el 69% de 16 encuestados expreso frecuente
necesidad de apoyo profesional. Acerca de este tema Geiwitz (1974) dice que
los castigos son refuerzos negativos que se presentan después de una
conducta. Es decir una recompensa 0 castigo se utilizaran como medios
estratégicos para lograr fines y objetivos en el proceso de crecimiento del
estudiante. La razon de aplicar estos recursos es ni mas ni menos el éxito en
todas las areas que conforman el fendmeno humano del estudiante.

Por ultimo en el colegio Campo Real, el 67% manifestd frecuente necesidad de
apoyo profesional en relacion con la orientacion para el buen comportamiento
(#4). Para la misma funcion de orientacion, en el colegio Prados del Carmen el
64% expreso frecuente necesidad de apoyo psicopedagdgico.

En este caso el buen comportamiento no es meramente un imperativo ético
segun Boff (1996) sino una actitud reverente, jovial y afectuosa para con los
demas semejantes. Este modo de proceder dentro de la comunidad educativa se
traducira en una cultura de convivencia pacifica y fraterna.



Después de esta amplia discusion de resultados en los cuales se aprecia

con mucha evidencia las necesidades de apoyo psicopedagogico de los
docentes, en términos generales pueden sefialarse los resultados siguentes:

v

La mayoria de los docentes encuestados valoran la importancia de las
funciones pedagogicas en dicho centro de ensefianza, por que de 30
funciones pedagogicas planteadas la mayoria tiene demanda frecuente de
apoyo profesional con un considerable porcentaje.

Por lo anterior se afirma que es significativo el porcentaje de docentes que
necesita de apoyo psicopedagdgico en su labor educativa en estos centros
escolares encuestados.

Dado lo anterior, se puede inferir que el sistema de coordinaciéon de los
aspectos psicoldgicos y pedagdgicos en estos centros educativos no es
prioridad en la labor educativa de los mismos. Ademas puede deducirse
también que tanto los orientadores educativos como docentes no han logrado
definir la condicion de interdependencia que debe caracterizar sus
respectivas tareas en el contextos general de la educacion, como en el
ambiente especifico de un centro educativo.



VI-  CONCLUSIONES.

La conclusion general de este estudio es que las funciones que desempefa el
Orientador Educativo en los centros educativos encuestados, escasamente responde a las
necesidades de apoyo psicopedagdgico de los docentes de esos mismos centros
educativos.

Més concretamente, por un lado, es notorio el significativo porcentaje de docentes
que valoran la importancia de todas y cada una de las funciones pedagdgicas planteadas
y por el otro lado, el relevante porcentaje de docentes que expresan la frecuente
necesidad de apoyo psicopedagogico al respecto.

Lo antes indicado permite afirmar que:

1- Los docentes que laboran en estos centros educativos, a pesar de
que han sido formados profesionalmente para desempefar
sistematicamente las funciones pedagodgicas analizadas, no lo hacen,
tanto porque no son apoyados profesionalmente por el
psicopedagogo, como por falta de ejecucion consciente en el ejercicio
de su profesion.

2- Los docentes, a pesar de que reconocen la importancia del rol
profesional del orientador educativo en la labor educativa, no
demandan ese servicio profesional en forma pertinente y sistematica,
en estos centros educativos.

3- Lo planteado anteriormente pone de manifiesto la existencia de una
estructura organizacional técnico-pedagdgica deficiente en los centros
educativos encuestados.

La razdn légica del por qué de la falta de una coordinacién e interdependencia
efectiva entre los aspectos psicolégicos y pedagdgicos en estos centros de ensefianza
puede deberse a mudltiples causas, sin embargo, es obvio en este caso, que la
orientacion educativa como principal funcion del orientador educativo, esta lejos de ser
funcional en estos centros escolares encuestados.



VIl-  RECOMENDACIONES.

Las conclusiones anteriores hacen relevante el hecho de que es urgente que tanto
el docente como el Orientador Educativo se interesen e incluyan mas directamente en los
problemas practicos de la educacion, también el la toma de decisiones para resolver
dichos problemas, asi como la mejora de los métodos y técnicas de la ensefianza en el
campo educativo segun las exigencias de su ambiente concreto.

Lo anterior da base, a las siguientes recomendaciones viables mas al nivel de
centros educativos que cuentan con el servicio profesional del psicopedagogo, lo cual
debe ser validado por el gremio nacional de orientadores educativos que se desempefian
en el campo de la educacion.

1- Determinar sistemas de coordinacion e interdependencia adecuados entre el
Orientador Educativo — docentes — alumnos, autoridades educativas del centro y padres
de familia a fin de:

X Potenciar el apoyo psicopedagogico en aquellas funciones pedagogicas que
segun resultados de las encuestas tienen mayor necesidad de apoyo
profesional desde su contexto.

X Priorizar y optimizar los flujos de trabajo psicopedagdgicos en la estructura
organizacional del centro escolar.

X Determinar los procesos estratégicos adecuados para desempefiar
pertinentemente las funciones psicopedagdgicas en el centro escolar.

X Definir politicas de orientacion educativa apropiadas, segun el contexto
educativo que las demandan.

<> Optimizar la productividad del Orientador Educativo.

X Que las autoridades directivas de los centros educativos tomen en cuenta
que antes de la necesidad de aprender y ensefiar académicamente existen
descompesaciones psicoldgicas en muchos estudiantes que hay que resolver y
que se traducen en necesidades urgentes de apoyo técnico-cientifico de los
docentes.

X Seleccionar métodos y técnicas de apoyo psicopedagdgico para atender
dichas necesidades de los docentes a fin de lograr un mayor conocimiento y
manejos de los procesos de cambio y crecimiento bio-psico-social de los
estudiantes.

2- El cuerpo docente debe ser capacitado para trabajar en equipo con el orientador
educativo y optimizar asi los resultados previstos en los campos pedagdgico y psicoldgico
del centro educativo.



V- DISCUSION DE RESULTADOS.

Las funciones psicopedagdgicas que generadmeantiza el Orientador Educativo en un
centro escolar fueron sefialadas en el Marco Teddaste estudio y son principalmente, los
aspectos sobre los cuales, los docentes requitrapoyo psicopedagdgico para realizar
adecuadamente el trabajo docente.

De los datos obtenidos (ane®g C), éstos se refieren en primer lugar a la funcion
psicopedagodgica, (No. 1) de motivacion para lussfieducativos.

Segun Wasna (1974) y otros autores citados poia éhotivacion para los fines
educativos consiste basicamente en, alcanzarigdadgy armonia en forma de madurez
funcional en todas las areas de la vida como dmoldgico, psicoldgico, cultural, social,
ético, religioso, etc., lo cual se constituydangrandes fines educativos para la formacion
del educando.

Respecto a la motivacion para los fines educateratse otros se obtuvieron los
siguientes datos mas relevantes.

Del total de docentes encuestados, el 70% afigum® esta funcién es
importante en la formacién profesional del Orientagducativo y por otro lado, (ver graficas
No. 1,y No. % respectivamente), el 39% de los mismos indicértana frecuente necesidad
de apoyo psicopedagdgico en su labor magisterial.

Lo anterior significa que los docentes no valoesta funcién y los orientadores
educativos no han tenido la iniciativa para haeeresta funcién una tarea que mejore la
calidad del rendimiento de los educandos.

Segun el orden de las preguntas, Cofer y Apdleyg) afirman que la motivacion es
importante para activar la conducta y esencial gaeaun organismo aprenda. Estos autores
dicen que aprendizaje es el hecho de completardificaw lo innato insertando lo nuevo en
lo heredado.

Con relacion a la funcion psicopedagégica, (Naju2 se refiere a la motivacion para
el aprendizaje, sobresalieron los datos siguientes

Del total de encuestados, el 65% afirmé quefastadn es importante como parte de
la formacion profesional del orientador educativfyer grafica No. 2 y el 36% de los
mismos indico tener frecuente necesidad de apoyopexiagégico en la docencia, (ver
grafica No. 3 respectivamente).

Aunque la mayoria de los docentes afirmé la ingmmifi de esta funcién, la minoria
manifestd tener necesidad de apoyo del orientadocativo en la motivacion para el
aprendizaje.

37



Los datos anteriores significan que en el tralogodichos maestros esta funcidon
psicopedagodgica no tiene prioridad y, que lostai@ores educativos no han tomado en serio
dicha funcién en el trabajo escolar.

En el caso de la orientacion para el estudio, @o.segun Tierno, (1988), esta se
realiza mediante técnicas adecuadas con el propdsibyudar al estudiante a resolver sus
problemas y obstaculos de comprensién y profunidizam las materias de su interés.

La orientacion hace posible que la persona optéopgue va a profundizar, con un
horizonte claro y una finalidad concreta.

En cuanto a la orientacion para el estudio solieesa los datos siguientes:

Del total de encuestados, el 67% afirmo la ingywia de esta funcion en la
formacion del orientador educativo y el 40% de sltequiere con frecuencia el apoyo
psicopedagoégico en su funcion escolar, (ver grafido. 32 y No. 3b).

El porcentaje de los que estiman importante estgidn es mayor que los que dijeron
tener frecuente necesidad de apoyo psicopedagégieoorientacion para el estudio.

Estos porcentajes explican que los maestros canegta funcion en la mayoria de las
veces sin ayuda del orientador educativo.

En la funcion psicopedagogica, (No. 4), orieidta@ara el buen comportamiento
como imperativo ético, cuidar, segun Boff (199%)e esta ética degenere en legalismo,
moralismo y habitos de comportamiento de contargiEpresion y no de realizacion jovial
de la existencia en relacion reverente y afectpasacon los demas seres”, (p.22).

Orientacién para el buen comportamiento puesyefsere al hecho de capacitar al
sujeto para que por si mismo descubra el mejor rdedcomportarse en su familia, en la
escuela, en la sociedad y en la ecologia en denera

En cuanto a esta funcion se lograron los sigusettaios mas importantes:

Del total de encuestados, el 65% piensa que festadn es importante en la
formacion del orientador educativo, mientras ugleo de la poblacion encuestada expreso
la necesidad frecuente de ayuda para su desempegiate, (ver las respectivas graficas).

Es poca la diferencia entre estos porcentajesudbpresupone que los maestros que
valoraran esta funcién creen tener frecuente itksmksle apoyo en esta area y por lo menos
los orientadores educativos han sembrado inquietedealgunos docentes para potenciar la
eficacia de esta area.

La determinacion de diferencias individuales, .(Bp hace referencia a otro de los
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datos del estudio.

Segun Pasamanick (sf), citado por Machado (188&Xxperiencia y la cultura al
influir en las funciones bioldgicas y psicologic@sconvierten en los factores que diferencian
a los seres humanos entre si.

Respecto a la determinacion de diferencias indales se obtuvieron los datos
siguientes:

Del total de docentes encuestados el 59% se éxariewor de la importancia de esta
funcién en la formacion académica de dicho profedig solamente el 30% del mismo indico
tener una frecuente necesidad de apoyo psicopadagigsu labor docente.

Aunque la mayoria de los encuestados afirmd laitapcia de esta funcion, es obvio
gue pocos de ellos necesitan el apoyo del orientticativo para hacer real dicha funcion.

Este caso, como otros, significa que los docenteshan profundizado en la
importancia de dicha funcién en su aula y que t@ntadores educativos han influido muy
poco a escala profesional en esta funcién escolar.

Siguiendo el orden de los datos en analisis, régumta (No, 6) se refiere a la
determinacion del coeficiente intelectual.

Segun Sattler (1988) entre mayor sea el nifio emeiento de las primeras pruebas y
menores los intervalos entre las diversas prueb@syor es la constancia del C.I. Aunque
correlaciones aun mas estables sé logran en loslifehidos después de los cinco afios y en
la edad adulta.

En cuanto a la determinaciéon del coeficiente éctelal, entre otros, se obtuvieron los
siguientes datos mas sobresalientes:

Del total encuestados el 70% afirmé la importande esta funcion en la formacién
académica del orientador educativo y el 42% denligsnos indicé requerir con frecuencia el
apoyo psicopedagdgico en su aula.

Siendo la mayoria de los docentes que ven est&®funomo importante, un niamero
reducido de ellos necesita con frecuencia del apeyorientador educativo para determinar
el C.I. del estudiante.

Esto explica que los docentes desconocen lascagmines de este término y que los
orientadores educativos no han tomado la iniciafpeia hacer de esta funcidbn una
herramienta eficaz y eficiente en la docencia.

Acerca del tratamiento de casos de inadaptacidalso(No. 7) y refiriéndose a los

sintomas Anna Freud (1965) citada por Clarizio 19&ace notar que “los sintomas en los
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nifos no adquieren necesariamente la misma impoatgae en los adultos”, pues el factor
edad tiene mucho que ver en la magnitud de cada (@E97).

Los datos mas relevantes que se obtuvieron paraaso son los siguientes:

De los encuestados el 74% afirmd que esta furesdimportante en la formacion
profesional del orientador educativo y solament&2% de los mismo indicé tener una
frecuente necesidad de apoyo psicopedagdgico dargtisnes formativas.

Es evidente que de los docentes que afirman lartamria de esta funcién pocos de
ellos necesitan el apoyo del orientador educativa fratar estos casos.

Esto significa que en su mayoria los docenteslsran esta funcion, sin embargo
hasta hoy esta funcion la han desarrollado porighos, con escaso apoyo del orientador
educativo puesto que los mismos no la han enfatipach mejorar la educacion escolar.

El dato en analisis que sigue es el tratamientcades de inadaptacion escolar, (No.
8). Segun Clarizio (1981), aproximadamente unecatia diez nifios de las escuelas tiene
problemas de ajuste en la adaptacion escolar gualeamoderados a graves y que, los
indices de remision de los nifios a las clinicas reds elevados durante los afios de la
adolescencia y los anteriores a ella.

Los datos mas importantes que se obtuvieron etrag@miento de casos de
inadaptacion escolar son los siguientes:

El 78% de los encuestados cree importante estadfuen la formacién profesional
del orientador educativo, mientras que el 43% ageduales indicé tener una frecuente
necesidad de apoyo psicopedagoégico en su labor.

Aunque la mayoria de los docentes hayan afirmadoeg importante esta funcion,
pocos de ellos necesitan el apoyo del orientadaratido para tratar la inadaptacién escolar.

Lo anterior significa que la mayoria de docentderan esta funcion y que de ellos un
buen nimero esta consciente de la necesidad da pafésional en este ambito formativo.

Otra funcién psicopedagdgica del orientador eduxainalizada fue la determinacion
de condiciones de vida, (No, 9). Respectoatesha, la USAC (1997) persuade al decir
gue es una exigencia ética para instituciones sopes, el conocimiento concreto de las
condiciones de vida de la nifiez guatemalteca, etgoropdsito de elevar la calidad del
proceso académico-formativo y en consecuenciarsdsiqtos.

En cuanto a la determinacién de condiciones da s& obtuvieron los siguientes
datos:

El 44% opind que es poco importante y el 45% opim® eventualmente necesita del
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apoyo de dicho profesional en sus funciones académi

Lo cual indica que esta funcién no ha sido unasidad importante en el trabajo
escolar.

El andlisis de las relaciones intrafamiliares alemno, (No.10) puede concretizarse
segun Ackerman (1978) en una visita al hogar detsy hacer un informe escrito asi: “a)
Un resumen de los acontecimientos de la visitanadies cronoldégicamente; b) la familia
como grupo, lo que abarca la impresion del visitaobre las pautas de interaccion y la
conducta en los roles; c) una breve descripciérada miembro de la casa; d) el vecindario
fisico y humano; e) informacién variada”, (p. 170)

Respecto a esta funcion entre otros, se obtuvidéss siguientes datos mas
sobresalientes:

El 57% de los maestros encuestados afirmé la apcia de esta funcion en la
formacién profesional del orientador educativo B&% de ellos indico tener una frecuente
necesidad de apoyo en relacion con esta funcién.

El 33% de los mismo manifestaron que esta fune®mpoco importante en dicha
formacion, en tanto que el 41% cree que es peondnte la demanda profesional de parte
del docente en esta area y el 28% opind que etualen

Esto significa que los docentes estiman como itapte esta funcion y los
orientadores educativos no han tomado en sericaesio en el ejercicio de su profesion
para colaborar eficazmente en la educacion sisiganat

En el caso de la determinaciéon de situacionesiralds (No, 11), Goldman (1993)
piensa que a través de la cultura se dilucidarén f&wtores de personalidad y las
caracteristicas motivacionales de los individuos gQueden guardar alguna relacion con
incidentes como prevalencia de ajustes o desajusliegiuales.

En cuanto a la determinacion de situaciones aldtsir los datos mas importantes que
se obtuvieron fueron los siguientes:

De los encuestados el 40% opinG que no es impertamla formacion del orientador
educativo y, por otro lado, el 52% requiere evaimente del apoyo de dicho profesional
para el desempefio de esta funcion, (ver grafaasspondientes).

Estos porcentajes indican que esta funcion eslenas menos tomadas en cuenta en
la formacion profesional de orientador educativgue para esta funcion es minima la
demanda de apoyo profesional en la docencia poodeser su trascendencia.

Respecto a las relaciones interpersonales, (Np.R@gers (1984) afirma que es muy
importante en este &mbito el término “congruengig segun él significa unir intimamente la
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consciencia de la experiencia con la comunicaciterpersonal.

Puede decirse que la funcion psicopedagdgica dernteacion de relaciones
interpersonales significa precisar el nivel de coegcia entre la consciencia de la experiencia
con la comunicacién entre dos 0 mas personasster@so de educandos.

Respecto a la determinacion de relaciones intawpates se tienen los siguientes
datos que sobresalieron:

El 68% de los encuestados afirm6 que esta funesdimportante en la formacién
profesional del orientador y el 43% opind que landeda para dicha funcion es poco
frecuente.

La incongruencia expresada en porcentajes ergrddoentes que sostienen que esta
funcién es importante y los que dicen tener ndadsde apoyo para mejorar las relaciones
interpersonales de sus alumnos explica que losntEceno valoran esta funcion y lo
orientadores educativos no han sido creativos paado con los docentes hacer de esta
funcién un recurso que mejore la convivencia detdrla comunidad educativa.

El orientador educativo, para cumplir con la fanae determinacion de aptitudes de
liderazgo, (No. 13), puede apoyarse en Villap@l®@98) quien cree que las caracteristicas
principales de un lider, (variables emotivas),n:sdidelidad, responsabilidad, bondad,
libertad, amistad, paz, laboriosidad y sobre tmatenticidad.

Respecto a esta funcion sobresalieron entre divegjatos siguientes:

El 53% de los encuestados afirmé la importanciaadenisma en la formacion
profesional del orientador, y el 40% opiné qued&amanda de dicha funciébn es poco
frecuente.

Lo anterior significa que los docentes no dan iM@peia a esta funcion y los
orientadores educativos no han influido en la practle dicha funcion para mejorar la
educacion, la participacion activa en la gestgnokar y la integracién social en la comunidad
educativa.

Otra funcién psicopedagogica estudiada fue larelasi®n de incidentes individuales,
(No. 14). Al respecto Fitzgerald y Ellen (197%eth que el observador debera ser capaz de
registrar la conducta que interese en forma fehtieobjetiva e inmediata, en cada instante
del periodo de clase o a intervalos previamenéblestidos.

Respecto a la observacion de incidentes indivedusg obtuvieron los siguientes datos
mas relevantes:

El 52% de los encuestados afirmé la importanciasta funcion en la formacion
profesional del orientador y el 36% de los misnmacd tener una frecuente necesidad de ser
apoyado profesionalmente, (ver graficas), mientla37% opind que es poco frecuente la
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demanda de apoyo en el desarrollo de esta funcion.

El porcentaje que afirmd la importancia de esteifin explica que los maestros no
dan importancia a esta funcion y los orientadodes&ivos no toman la iniciativa para hacer
de esta funcién una tarea principal y potencialadabor educativa.

Otro &mbito muy importante en el quehacer fornoatiel estudiante es la evaluacion
de cambios evolutivos, (No. 15). En base a la @etei Fitzgeral y Ellen (1975) la persona
esta comprendida como un sistema biopsicolégicorgugoor evolucion, de un nivel menos
complejo a un nivel creciente de organizacién.chbs autores (idem) piensan que el sistema
se regula por si mismo y en todo momento mantigestsbilidad.

Con relacion a la evoluciéon de cambios evolutieofre otros, se obtuvieron los
siguientes datos mas importantes:

Del total de encuestados el 59% afirmd la impartarde dicha funcion en la
formacion académica del orientador educativo ynsetde el 33% de los mismos ve la
necesidad de un frecuente apoyo en su labor edacdtl 42% opind que la necesidad
en esta area es poco frecuente.

Estos porcentajes indican que por una parte losntes no le han dado importancia a
esta funcion y los orientadores educativos no hamajado en la evaluacion de cambios
evolutivos para hacer mas efectiva la ensefianza.

La evaluacién de cambios psicoldgicos, (No.16,dtra funcidén psicopedagdgica del
orientador educativo analizada en este estudioadderdo con Erikson (1992), los cambios
psicoldgicos son entendidos como el desarrollo @nat; social y moral de los alumnos.

Con relacion a la evaluacién de cambios psicotiggios datos mas sobresalientes que
se lograron son los siguientes:

El 77% del total de docentes encuestados afirnmpartancia de esa funcién en la
formacion del orientador educativo y el 41% de smos manifestd tener frecuente
necesidad de apoyo de dicho profesional. En tquntoel 40% opind que es poco frecuente la
demanda de apoyo psicopedagdgico en esta area.

Aunque la mayoria de docentes hayan afirmado pitancia de esta funcion, es
obvio que pocos de ellos necesitan el apoyo dehtdlor educativo en la evaluacion de los
cambios psicoldgicos en los alumnos.

Lo anterior significa que los maestros no valoesta funcién y los orientadores
educativos no han orientado los cambios psicol&giema mejorar la calidad formativa en los
educandos.

En otro aspecto de este estudio, Woolfolk (12@%@ndo a Kohlberg (1981) explica
gue el desarrollo moral, (No.17), se da en tt@sas: 1) preconvencional, en que los juicios
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se basan Unicamente en las necesidades y perapcmopias de la persona; 2)
convencional, en que toman en cuenta las expedatle la sociedad y la ley; 3)
postconvencional, en que los juicios se basaniraifips abstractos y mas personales que no
son definidos necesariamente por las leyes deiadzal.

En cuanto a la evaluacién del desarrollo moraksavieron los siguientes datos:

El 46% de los encuestados ve importante estadarei la formacion profesional del
orientador educativo mientras que el 22% de losnwssindico tener una frecuente necesidad
del apoyo de dicho profesional, (ver gréaficas)4B% opind que los casos de requerimiento
del apoyo de dicho profesional son poco frecuentes.

Segun estos porcentajes, la minoria de los gloeavaesta funcidn necesita apoyo
psicopedagoégico para evaluar el desarrollo moralidealumnos.

Esto explica que ni el maestro ni el orientadarcatlvo han hecho de esta funcion
una tarea de importancia en la educacion integtaldmno.

En relacién con el desarrollo del lenguaje, (8pWoolfolk (1990) afirma que “Una
de las concepciones mas arraigadas sobre la formaecse desarrolla el lenguaje supone que
los niflos lo adquieren de la misma forma como aulgni cualquier cosa, mediante la
repeticion de las conductas que les traeran aguitado positivo”, (p.77).

Fitzgerald y Ellen (1975) sostienen que lo queif@ comprende es mucho mas de lo
gue puede pronunciar, aun durante los afios ptaesto Generalmente la palabra comienza
a aparecer entre los 11 y 12 meses de vida.

Con relacién a la evaluacion del desarrollo deflmje los datos que se obtuvieron
son los siguientes:

El 64% de los encuestados afirm6 que esta funesdimportante en la formacién
profesional del orientador educativo y por otroolaal 36% de ellos ha tenido frecuente
necesidad del apoyo profesional. El 36% opindaprepoca frecuencia ha requerido de los
servicios de dicho profesional.

De los que afirmaron la importancia de esta funcida minoria necesita ser apoyada
técnicamente en este ambito del desarrollo acadéiritos sujetos.

Estos porcentajes indican que aunque es un nisuasiderable de docentes que ven
como importante dicha funcién, la gran mayorian@destros y orientadores no han trabajado
con creatividad en esta fase del aprendizaje.

La solucion de problemas ambientales, (No.19), dra funcion psicopedagdgica
tomada en consideracion en este estudio.

44



Es decir, problemas en la familia y la socieddd gue pertenece el sujeto y que
determinan considerablemente el ajuste o desgjaatelogico del mismo. También se trata
de solucionar dificultades e inconvenientes quérséy USAC, (1996) se dan en el ambiente
gue rodea a las personas o0 mejor, en la habitac@agica del sujeto dentro de la naturaleza.

Los datos mas relevantes que se lograron resedto solucion de problemas
ambientales fueron los siguientes:

Del total de docentes encuestados el 40% opind@sfaefuncion psicopedagdgica es
poco importante en la formacion del orientador ative y el 56% manifestd que es eventual
el requerimiento de apoyo en esta area. El 23@h@fia importancia de dicha funcion en la
formacién profesional del orientador educativo laswente el 15% de los mismos indico
tener una frecuente necesidad de apoyo en su fuedigcativa.

Es notoria la diferencia de porcentajes obtenidonsla investigacion de campo
respecto a esta funcion entre los maestros queaafirsu importancia y los que tienen
frecuente necesidad de apoyo profesional.

Lo anterior explica que los maestros no dan ingpoit a esta funcion y los
orientadores educativos son desconocidos en lagaréie la misma.

En el desempefio magistral es clave la estimulatgda creatividad, (No.20), como
funcién psicopedagdgica.

Rogers (1984) sefiala que el movil de la creativida la tendencia del hombre a
realizarse, a llegar a ser sus potencialidadesgeeir expandirse, crecer, desarrollarse y
madurar al realizar todas las capacidades del isrgan ElI mismo (idem) ha experimentado
al respecto que al crear condiciones de seguridideényad psicoldgica se eleva al maximo la
posibilidad de que surja una creatividad positiva.

En este caso se hace necesario el estimulo, kerangue la creatividad latente se
haga manifiesta.

Con relacion a la estimulacién de la creatividattezotros, se obtuvieron los datos
mas importantes que siguen:

El 53% de los encuestados afirmé la importanciaidea funcién en la formacién
profesional del orientador educativo y el 31% diesehanifesté necesidad frecuente de apoyo
técnico en su labor docente. En tanto que el 3a¥Oajue eventualmente ha necesitado del
apoyo del orientador educativo.

Esto explica la indiferencia de los docentes m@spa esta funcion y la falta de
iniciativa del orientador educativo para despédaareatividad en los estudiantes.

Es decir que los primeros en no practicar la istidat para el aprendizaje son los
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docentes.
También se analizé la orientacién sobre el sisiden@compensas en el aprendizaje y
desempefio, (No.21) como funcidon psicopedagdgieh prmceso educativo.

Es decir, segun Gagné (1975), un aprendizajeimglaye la motivacion, la
comprension, la adquisicién y la memoria, el eeda, la trasferencia, la ejecucién o
desempefio y la retroalimentacion. Este Ultimo istmen informar al estudiante sobre sus
aciertos y errores. La retroalimentacion es m@szfl presentarse un riesgo de error que
pueda obstruir el posterior aprendizaje.

Los datos mas importantes que se lograron ddugstigin son los siguientes:

El 68% de los encuestados afirm6 que esta funesdimportante en la formacién
académica del profesional en cuestion y el 40% esépmecesidad frecuente de apoyo
profesional en la ensefianza, (ver los respeatisggemas).

Los datos anteriores explican que ni los docdmesdado importancia a esta funcion
y los orientadores educativos no han orientado pvindo la ejecucién de esta funcién para
hacer mas agradable la asimilacién de los quedgne

La orientacion sobre métodos y técnicas de engefialiNo.22) fue otra funcion
psicopedagogica estudiada en esta investigacion.

Segun Eson (1978), la eleccién de un métodoirtriaduccion de un procedimiento
técnico no significa haber encontrado la solucigiindiva a un problema concreto, sino solo
haber determinado qué procedimiento o recursorea&lbdecuado para la tarea a resolver.

Del total de docentes encuestados el 66% afirnmbpartancia de esta funcion en la
formacion profesional del orientador educativo Yasente el 46% de ellos indicd tener
frecuente necesidad de apoyo del profesional estiéne

Los datos anteriores significan que los orientasloeducativos han colaborado muy
poco con los docentes para mejorar la ensefianzaés tde métodos adecuados y técnicas
precisas y los docentes no han dado la importaeciesaria a esta funcion psicopedagdgica.

Orientacion sobre el significado de recompensassiigos, (No.23), fue otra funcion
psicopedagobgica considerada en este estudio.

Segun Kozloff (1980) en la modificacion de condusé ha evidenciado que una
persona aprende a hacer algo: 1) cuando obtieaenbi@ una recompensa; 2) una persona
deja de hacer algo a cambio de lo cual no obter@mpensa y; 3) esta misma aprende mejor
cualquier cosa cuando se le ensefa a base defipeqasos. En este caso, no obstante, una
recompensa se toma como un castigo.

En cuanto a la orientaciébn sobre el significado rdeompensas y castigos se
obtuvieron los siguientes datos:
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El 68% de los encuestados piensa que esta fuesiGmportante en la formacion
profesional del orientador educativo y el 44% desekiente la necesidad del apoyo
profesional.

Aungue la mayoria de los docentes afirmé la ingomita de esta funcion es obvio que
pocos de ellos necesitan de la orientacién de diobfesional en la practica de esta funcion.

Esto significa que los orientadores educativoshan influido positivamente en la
escuela para que esta funcién ayude a un mejandipage y los docentes, en su mayoria, no
conocen esta funcion y por ello no la aplican csrelstudiantes.

La orientacion sobre motivacion y adaptacion, P¥h). es una funcidon
psicopedagodgica de suma importancia en el ambésataar, la cual también fue objeto de
andlisis.

Acerca de este tema Bordin (1979) sefiala que datién redica en orientar hasta
donde los factores motivacionales y emocionaleslasrcausas de las dificultades en el
proceso formativo y no simplemente sus comcomiante

Para esta funcién se tienen los datos que soleresaén las encuestas:

El 72% de los encuestados afirmé la importanciaidea funcién en la formacién
profesional del orientador educativo y el 49% derusmos manifestd tener una frecuente
necesidad de apoyo psicopedagdgico en su trabegmido

Siendo considerable el nimero de los que afirmamportancia de esta funcion se
hace mas evidente que pocos de ellos necesitartamiitn educativa para motivar y adaptar a
los nifios al ambiente escolar.

Esto significa que los docentes no han dado geadra esta funcién tan importante y
los orientadores educativos han sido indiferentasr@sma en la escuela.

Otra funcion psicopedagodgica analizada fue lanta@on sobre el caracter y la
personalidad, (No.25), vital en el desarrollo psaxial del estudiante.

Bayén (1996) cita a Vinacke (1968) quien sefala pearsonalidad “son aquellas
propiedades de la persona o caracteristicas duaedm parecida o distinta de los deméas. Con
ello no quiere decir que se incluya cualquieradasdas caracteristicas sino mas bien aquellas
gue tengan mas sentido o se utilicen con mas poofés la hora de describir, explicar y
predecir una conducta”, (p.13).

Personalidad refiere mas a caracteristicas estgbtpie ayudan a prever como se
comportaria el sujeto ante un hecho concreto.

47



Los resultados a los que se llegd respecto atacién sobre el caracter y la
personalidad, entre otros, son los siguientes:

El 75% de los encuestados afirmé la importanciasta funcion en la formacion
profesional del orientador educativo, mientras guet9% de ellos cree que necesita
frecuentemente del apoyo psicopedagdgico al raspect

Siendo considerable el porcentaje de los que iapresta funcion, pocos son los que
necesitan orientacién para un mejor conocimienta gersonalidad de los alumnos.

Lo anterior significa que los docentes conocen puagp esta funcién y que aunque la
valoran teéricamente, les ha sido dificil pract&can la escuela y los orientadores educativos
no han hecho de dicha funcién una necesidad psiagpgica a satisfacer.

Solucion de situaciones de conflicto, (No.26),moootra funcion psicopedagdgica
importante para la consolidacion de valores deigentia pacifica en el ambiente educativo.

Con relacién a las situaciones de conflicto, Bacy Brenda (1992), buscan definir
las caracteristicas generales de la dinamica fanaé los nifios que presentan sindrome de
maltrato en sus diferentes formas . Las autorastgan que "la dinamica familiar de los
nifios que presentan maltrato se encuentra alteralddido a la presencia de trastornos
psicol6gicos y problemas de conducta de los nifips52).

Tratdndose de conflictos sobresalientes figurande autoridad, de competicion,
sexuales, la oposicién entre generaciones, dfidad entre hermanos, etc.

En el trabajo investigativo a través de las ertesea docentes los resultados mas
relevantes son los siguientes:

El 70% de los encuestados afirmd la importanciasda funcion en la formacion de
dicho profesional y sélo el 45% de los mismos neeif tener necesidad de ser apoyado
profesionalmente en su trabajo, (ver graficas).

Estos datos explican un escaso interés en egti@gifiuianto en los docentes como en el
orientador educativo para hacer de la misma urrseaficaz para modificar la conducta de
los nifios.

La evaluacion de casos de fracaso escolar, (Nof2@)otra funcion psicopedagdgica
importante analizada en este estudio, dada laigcatencia que tiene en la vida escolar del
estudiante.

Segun Nerici (1985), alrededor de esta funcidariehtador educativo interviene de
tres modos: 1) preventivo; 2) conductivo; 3) ducat

También Helming, (1972) sostiene que un fracasolar no se resuelve paralizando
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alli el proceso formativo del sujeto, sino introémclo el auténtico didlogo, el juego, la
leccion del maestro, el descanso, y que los cdalesn coordinarse organicamente en el todo
gue es la escuela.

En relacion a la evaluacion de casos de foaessolar entre otros, se anotaron los datos
mas sobresalientes:

El 74% de encuestados afirmé que esta funcibnmgmriante en la formacién
académica del mencionado profesional de la psicoueda y el 53% de ellos necesita
orientacion en su labor educativa.

Relativamente son pocos los docentes que prestatescion a este ambito, y que
necesitan apoyo frecuente del orientador educatara tratar casos de fracaso escolar, a
pesar de que las tres cuartas partes de los emogsteconocen su importancia en la
formacion profesional del psicopedagogo.

Estos datos significan despreocupacion y desnuidivaen los docentes y por otra
parte ausencia del orientador educativo en elniiatéto psicopedagoégico de este frecuente
fendbmeno escolar.

Fue estudiada también la evaluacion del apremdi@dd.28), funcion clave en él
proceso ensefianza-aprendizaje, la cual estd dedeian por factores psicologicos vy
pedagdgicos importantes.

Segun Goring (1971), la evaluacion es una deadtisidades mas necesarias del
guehacer educativo porque sin ella no seria positdepoco, cotejar las incidencias del
educador en los cambios que se operan en el aluemendidos como aprendizaje.

Para la evaluacion del aprendizaje se obtuvie®siguientes datos:

El 61% de los encuestados afirmé la importanciasta funcion en la formacion
profesional del orientador educativo y solamentd@ de los mismos indicé tener una
frecuente necesidad de apoyo psicopedagdgico fenaan escolar.

Aunque un buen porcentaje de encuestados aprst@iafumcion, pocos de ellos
necesitan constante apoyo profesional para unar megguacion del aprendizaje de los
estudiantes.

Por lo anterior, los docentes no tienen una atkra de la magnitud de esta funcién y
los orientadores educativos no han hecho de ast@oh un instrumento eficaz para el
proceso ensefanza-aprendizaje.

Orientacion sobre métodos y técnicas de evaluatgbaprendizaje, (No.29). En el
caso de esta funcién del profesional en cuestiinplfolk (1990) propone cuatro estrategias
de modificacién béasicas que pueden servir de acdéni: 1) el auto-reporte; 2) la
observacion directa; 3) las pruebas; 4) lasicatifones otorgadas por el maestro o por algin
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compaiiero.

El maestro o algin compafiero de clase puede otargacalificacion al grado de
atencién que presta cada estudiante en la clase.

Segun los datos mas relevantes respecto a |aami@m sobre métodos y técnicas de
evaluacion del aprendizaje en el trabajo investigatel 59% de los encuestados afirmoé la
importancia de esta funcion en la formacion profes del orientador educativo y de ellos
solo el 36% manifestd tener frecuente necesidagbdgo.

Es obvio que pocos de los que creen en la impoatae esta funcién indicaron tener
necesidad de apoyo del profesional psicopedagdgico.

Estos datos significan por una parte, que el rdecénicamente se imagina lo
necesario que es esta funcién y por ello no latipeaen su labor docente y por otra parte el
orientador educativo no ha dado a conocer la irapoid de la misma.

Finalmente se analiz6 la determinacion de haulbd especiales, (N0.30), como
funcion psicopedagodgica del orientador educativareocentro escolar.

Dice Anastasi, A. (1976), que en definitiva labiidades especiales consisten en las
capacidades sensoriales, funciones motoras, udgditmecanicas, aptitudes burocraticas,
aptitudes artisticas, aptitudes musicales y sidati.

En cuanto a la determinacion de habilidades empsoentre otros, se obtuvieron los
siguientes datos:

El 59% de docentes encuestados afirmé la impoaade dicha funcion en la
formacion profesional del orientador educativo yasecuales solo el 34% expreso necesidad
frecuente del apoyo psicopedagdgico.

De los que afirmaron lo importante de esta fungidcos de ellos necesitan el apoyo
para la determinacién de habilidades especialeserstudiantes.

Esta incongruencia en los porcentajes explicalla tfle comunicacién, iniciativa,
interés y responsabilidad de los docentes asi cdetoorientador educativo para un
incremento de la calidad académica.

Después de esta amplia discusion de resultadéssaeruales se aprecia con mucha
evidencia las necesidades de apoyo psicopedagdgitas docentes, en términos generales
se pueden sefalar los siguientes resultados:

12 La mayoria de los docentes encuestados valaranportancia del
desempeiio profesional del Orientador Educativoasncentros de
ensefianza, porque de treinta funciones que delmnpeBar dicho
profesional diesiete tienen demanda frecuente.
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28 No obstante lo anterior, es significativaragmbco el porcentaje de
docentes que necesitan de apoyo psicopedagdgicsu dabor de
ensefianza educativa, entre los que necesitanualreghte y poco
frecuente del apoyo psicopedagdgico.

Dado lo anterior, se puede inferir que el sistel@acoordinacién de los aspectos
psicolégicos y pedagdgicos en estos centros edasato es prioridad en la labor educativa
de los mismos. Ademas puede deducirse también tquéo los orientadores educativos
(psicélogos educativos) como docentes no han logrdefinir la condicion de
interdependencia que debe caracterizar sus resgedtreas en el contexto general de la
educacion, como en el ambiente especifico de ntnoceducativo.

VI-  CONCLUSIONES.

La conclusién general de este estudio es que uasiohes que desempefa el
Orientador Educativo en los centros educativos estados, escasamente responde a las
necesidades de apoyo psicopedagdgico de los decEn&sos mismos centros educativos.

Mas concretamente, por un lado, es notoriogelifstativo porcentaje de docentes
gue valoran la importancia de todas y cada unagithciones pedagdégicas planteadas y por
el otro lado, el relevante porcentaje de docemqiesexpresan la frecuente necesidad de apoyo
psicopedagogico al respecto.

Lo antes indicado permite afirmar que:

1- Los docentes gque laboran en estos centrostichs; a pesar de que
han sido formados  profesionalmente para  desempefiar
sistematicamente las funciones pedagogicas anadizax lo hacen,
tanto porque no son apoyados profesionalmentel pwie®pedagogo,
como por falta de ejecucion consciente en el gjerdee su profesion.

2- Los docentes, a pesar de que reconocen lartamgia del rol
profesional del orientador educativo en la laboucativa, no
demandan ese servicio profesional en forma peténesistematica, en
estos centros educativos.
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3- Lo planteado anteriormente pone de manifiéstexistencia de una
estructura organizacional técnico-pedagogica @efiei en los centros
educativos encuestados.

La razén logica del por qué de la falta de unadinacion e interdependencia efectiva
entre los aspectos psicoldgicos y pedagdgicostes esntros de ensefianza puede deberse a
multiples causas, sin embargo, es obvio en es®, cque la orientacién educativa como
principal funcion del orientador educativo, estfpd de ser funcional en estos centros
escolares encuestados.

VIl-  RECOMENDACIONES.

Las conclusiones anteriores hacen relevante élohée que es urgente que tanto el
docente como el Orientador Educativo se interesamclayan mas directamente en los
problemas practicos de la educacién, también wintea de decisiones para resolver dichos
problemas, asi como la mejora de los métodos \icecrde la ensefianza en el campo
educativo segun las exigencias de su ambienteatonc

Lo anterior da base, a las siguientes recomemugiviables mas al nivel de centros
educativos que cuentan con el servicio profesialehl psicopedagogo, lo cual debe ser
validado por el gremio nacional de orientadoresatiNns que se desempefian en el campo
de la educacion.

1- Determinar sistemas de coordinacién e interf#grecia adecuados entre el
Orientador Educativo — docentes — alumnos, awtdes educativas del centro y padres de
familia a fin de:

+ Potenciar el apoyo psicopedagdgico en aquellasdines pedagogicas que segun

resultados de las encuestas tienen mayor neceagdapoyo profesional desde su
contexto.

% Priorizar y optimizar los flujos de trabajo psicdpgogicos en la estructura
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organizacional del centro escolar.

« Determinar los procesos estratégicos adecuados pdesempefar
pertinentemente las funciones psicopedagégicakeamio escolar.

% Definir politicas de orientacion educativa apropmdsegun el contexto educativo
gue las demandan.

+«+ Optimizar la productividad del Orientador Educativo

% Que las autoridades directivas de los centros édosdomen en cuenta que antes
de la necesidad de aprender y ensefiar académieaexésten descompesaciones
psicolégicas en muchos estudiantes que hay qués/eéesoque se traducen en
necesidades urgentes de apoyo técnico-cientifitmsd#ocentes.

+ Seleccionar métodos y técnicas de apoyo psicopgitagpara atender dichas
necesidades de los docentes a fin de lograr unrncaypocimiento y manejos de
los procesos de cambio y crecimiento bio-psicoadalg los estudiantes.

2- El cuerpo docente debe ser capacitado pargdradra equipo con el orientador
educativo y optimizar asi los resultados previsto$os campos pedagdgico y psicologico del
centro educativo.
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4.1 Presentacion de Resultados por cada Colegio Emstado.

Instituto Belga

Funciones
Psicopedag.

© oo ~NOULhA, WNPE

WNDNDNDNNNDNNNNNNRPEPRPRPERPRPERPERPRPRER
CQOVWO~NOURAARWNPEPOOO~NOOOLA WNEO

Frecuente

No. %

5 23.81
5 23.81
9 42.86
13 61.90
10 47.62
11 52.38
16 76.19
13 61.91
9 42.86
12 57.14
3 14.29
9 42.86
3 14.29
12 57.14
13 61.90
12 57.14
2 9.53
10 47.62
3 14.29
4 19.05
6 28.57
8 38.09
7 33.33
7 33.33
12 57.14
14 66.66
12 57.14
6 28.57
5 23.81
8 38.09

Necesidades de Apoyo Psicopegagdégico
Poco Frecuente

No.

= = = = =
ochhoorooouR~N~NwhrENwoREBEocovNonv B oo o

%
42.86
28.57
38.09
23.81
47.62
33.33

9.52
28.57
33.33
28.57
38.09
47.62
57.14
23.81
14.29
33.33
47.62
19.05
14.30
33.33
52.38
23.81
38.10
42.86
28.57
19.05
28.57
42.86
61.90
42.86

48

Eventual

No.
7

~onvuohroNMNBworMmwwrwsE

B
o ul

A WO WWWO O PN

%
33.33
47.62
19.05
14.29

4.76
14.29
14.29

9.52
23.81
14.29
47.62

9.52
28.57
19.05
23.81

9.53
42.85
33.33
71.43
47.62
19.05
38.10
28.57
23.81
14.29
14.29
14.29
28.57
14.29
19.05

No.

21
21
21
21
21
21
21
21
21
21
21
21
21
21
21
21
21
21
21
21
21
21
21
21
21
21
21
21
21
21

Total

%
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100



Liceo Guatemala

Funciones
Psicopedag.

PP
RhEBoow~v~ourwnr

WNNNNMNNNMNNNNNRRRERRER
QOO ~NOUDNWNRPOO®O®N® U MW

Frecuente

No. %

8 27.59
8 27.59
11 37.93
13 44.83
10 34.48
12 41.38
13 44.83
14 48.28
1 3.45
3 10.34
4 13.79
6 20.69
4 13.79
7 24.14
7 24.14
9 31.03
4 13.79
7 24.14
1 3.45
9 31.03
9 31.03
16 55.17
15 51.72
11 37.93
11 37.93
12 41.38
19 65.52
16 55.17
15 51.72
8 27.59

Necesidades de Apoyo Psicopegagdgico
Poco Frecuente

No.

E~o R owouoo

16

16
13
14
13
14
13
14
12

11

13
13
10

12
10
12

%
31.03
20.69
17.24
31.03
27.59
37.93
20.69
24.14
48.28
55.17
31.03
55.17
44.83
48.28
44.83
48.28
44.83
48.28
41.38
24.14
37.93
24.14
20.69
44.83
44.83
34.48
17.24
41.38
34.48
41.38
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No.

12
15
13
7
11
6
10
8
14
10
16
7
12
8
9
6
12

B
w o

O© P 1N U010 O O

Eventual
%
41.38
51.72
44.83
24.14
37.93
20.69
34.48
27.59
48.28
34.48
55.17
24.14
41.38
27.59
31.03
20.69
41.38
27.59
55.17
44.83
31.03
20.69
27.59
17.24
17.24
24.14
17.24
3.45
13.79
31.03

No.

29
29
29
29
29
29
29
29
29
29
29
29
29
29
29
29
29
29
29
29
29
29
29
29
29
29
29
29
29
29

Total

%
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100



Colegio Maria Auxiliadora

Funciones
Psicopedag.

© oo ~NOULhA, WNPE

WNDNDNDNNNDNNNNNNRPEPRPRPERPRPERPERPRPRER
CQOVWO~NOURAARWNPEPOOO~NOOOLA WNEO

Frecuente

Z
o

A DDONOGTODRAOOWWWOUAWOAOITUTWNNRERWNNUONOO O DM D

%
33.33
33.33
50.00
50.00
16.66
41.67
16.67
16.66
25.00

8.33
16.67
16.66
25.00
41.67
41.67
41.67
25.00
41.67
25.00
25.00
25.00
41.67
33.33
41.67
41.67
50.00
58.33
50.00
33.33
33.33

Necesidades de Apoyo Psicopegagdégico
Poco Frecuente

No.

N

PrWPhPhwpPpowwbhbhwoagowdr~r~NNMPPOOUOPR,ROERLPDNMNNENWREAD

%
16.67
33.34
33.33
25.00
16.67

8.33
58.33
16.67

8.33
50.00
33.33
41.67

0.00
33.33
33.33
16.66
58.33
33.33
25.00
50.00
41.67
25.00
33.33
25.00
25.00
33.33
25.00
33.33
25.00
33.33

50

Z
o

A ODNMNMNMNNAERRDMMDMDPDWOWNOOWWOUIOUJUIOOOWOOOOWNDMO®

Eventual
%
50.00
33.33
16.67
25.00
66.67
50.00
25.00
66.67
66.67
41.67
50.00
41.67
75.00
25.00
25.00
41.67
16.67
25.00
50.00
25.00
33.33
33.33
33.34
33.33
33.33
16.67
16.67
16.67
41.67
33.34

No.

12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12

Total

%
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100



Colegio Santa Teresita

Funciones
Psicopedag.

© oo ~NOULhA, WNPE

WNDNDNDNNNDNNNNNNRPEPRPRPERPRPERPERPRPRER
CQOVWO~NOURAARWNPEPOOO~NOOOLA WNEO

Frecuente

m@bwm@#mmmmwbbbmwmmnmg

(=Y
o

01N © © 00 O~

%
50.00
25.00
50.00
37.50
18.75
31.25
25.00
25.00
25.00
18.75
12.50
37.50
37.50
37.50
25.00
56.25
50.00
43.75
25.00
56.25
37.50
62.50
43.75
56.25
50.00
50.00
56.25
56.25
43.75
31.25

Necesidades de Apoyo Psicopegagdégico
Poco Frecuente

No.

~NhrPOWUONNPOWRANUOSoooNOWOONE oo 0o

%
37.50
50.00
37.50
37.50
68.75
43.75
31.25
37.50
18.75
56.25
31.25
43.75
37.50
37.50
62.50
37.50
31.25
43.75
25.00
18.75
37.50
25.00
43.75
12.50
37.50
31.25
18.75
25.00
25.00
43.75

51

Z
o

A OwWwbhowNOONNEEPRAONWENMAPPLOLWV®DOPPOONBRANENDDN

Eventual
%
12.50
25.00
12.50
25.00
12.50
25.00
43.75
37.50
56.25
25.00
56.25
18.75
25.00
25.00
12.50
6.25

18.75
12.50
50.00
25.00
25.00
12.50
12.50
31.25
12.50
18.75
25.00
18.75
31.25
25.00

No.

16
16
16
16
16
16
16
16
16
16
16
16
16
16
16
16
16
16
16
16
16
16
16
16
16
16
16
16
16
16

Total

%
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100



Colegio Don Bosco

Funciones
Psicopedag.

© oo ~NOULhA, WNPE

WNDNDNDNNNDNNNNNNRPEPRPRPERPRPERPERPRPRER
CQOVWO~NOURAARWNPEPOOO~NOOOLA WNEO

Frecuente

Z
o

WhoOoOWUIOONOPR,WOAORANPPWPAPRWPAMNOWAORMOOOWO MO

%
50.00
31.25
25.00
37.50
18.75
37.50
25.00
31.25
18.75
31.25
25.00
18.75
25.00
18.75
25.00
12.50
25.00
31.25
18.75
25.00
50.00
43.75
37.50
50.00
31.25
18.75
37.50
37.50
25.00
18.75

Necesidades de Apoyo Psicopegagdégico
Poco Frecuente

No.

O©C OO UTWNNNOOO~NOONR_ARNDOOO WO O 0K OWLOU

=
o

© N~

%
31.25
50.00
50.00
37.50
37.50
18.75
37.50
37.50
25.00
43.75
25.00
43.75
37.50
37.50
43.75
56.25
50.00
43.75
43.75
43.75
18.75
31.25
37.50
31.25
56.25
62.50
43.75
43.75
43.75
56.25

52

Z
o

PO WWWNWMMMMNOOUOORAAMNIOUONOOOOPOUOONND®™DMWW

Eventual
%
18.75
18.75
25.00
25.00
43.75
43.75
37.50
31.25
56.25
25.00
50.00
37.50
37.50
43.75
31.25
31.25
25.00
25.00
37.50
31.25
31.25
25.00
25.00
18.75
12.50
18.75
18.75
18.75
31.25
25.00

No.

16
16
16
16
16
16
16
16
16
16
16
16
16
16
16
16
16
16
16
16
16
16
16
16
16
16
16
16
16
16

Total

%
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100



Colegio Americano

Funciones
Psicopedag.

©CoO~NOOULAWNPRE

Frecuente

Z
o

~N~NOoOr~rPPoONNOOPNAORARPRPPAWAOAWPR,WNWARWOOAOODUIWWWO O

%
54.54
54.54
27.27
27.27
27.27
45.46
54.55
45.46
27.27
36.36
27.27
63.34
27.27
36.36
27.27
45.46
27.27
36.36

9.09
36.37
45.46
36.36
45.45
63.64
63.64
54.55
36.37
36.37
45.46
63.64

Necesidades de Apoyo Psicopegagdgico
Poco Frecuente

No.

[

WNDEBEANWPARONDEPRWONWPRAROWAOPRA,WUAWWNWO MO PR

%
9.10
9.10

54.55
36.36
54.55
27.27
18.18
27.27
27.27
45.46
27.27
36.36
45.46
27.27
54.55
36.36
27.27
18.18
27.27
36.36
36.36
18.18
54.55
36.36
27.27
18.18
36.36
36.36
18.18
27.27

53
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P RARWOWWWRPROOUOUOMNWNOUOUOUONNPE,WOUNOOWWWNAEANDPDD

Eventual
%
36.36
36.36
18.18
36.37
18.18
27.27
27.27
27.27
45.46
18.18
45.46
0.00
27.27
36.36
18.18
18.18
45.46
45.46
63.64
27.27
18.18
45.46
0.00
0.00
9.09
27.27
27.27
27.27
36.36
9.09

No.

11
11
11
11
11
11
11
11
11
11
11
11
11
11
11
11
11
11
11
11
11
11
11
11
11
11
11
11
11
11

Total

%
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100



Colegio Vista Hermosa

Funciones
Psicopedag.

© oo ~NOULhA, WNPE
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CQOVWO~NOURAARWNPEPOOO~NOOOLA WNEO

Frecuente

No. %

7 33.33
8 38.10
8 38.10
13 61.90
7 33.33
7 33.33
13 61.90
12 57.14
5 23.81
8 38.10
4 19.05
11 52.38
11 52.38
6 28.57
6 28.57
6 28.57
7 33.33
5 23.81
5 23.81
8 38.10
12 57.14
11 52.38
12 57.14
14 66.66
13 61.90
12 57.14
11 52.38
8 38.09
7 33.33
8 38.10

Necesidades de Apoyo Psicopegagdégico
Poco Frecuente

No.

~NoRuowmowrobrhNNoEREBorowovNoouo o oo oo o~

%
33.33
23.80
38.10
38.10
42.86
38.10
28.57
28.57
23.81
28.57
33.33
38.09
19.05
42.86
47.62
52.38
47.62
38.09
33.33
33.33
19.05
42.86
19.05
14.29
28.57
38.10
23.81
52.38
42.86
33.33

54

caoNvTRNRMORODOCOMMOONESENEoNvonon®~g

Eventual
%
33.34
38.10
23.80
0.00
23.81
28.57
9.53
14.29
52.38
33.33
47.62
9.53
28.57
28.57
23.81
19.05
19.05
38.10
42.86
28.57
23.81
476
23.81
19.05
9.53
4,76
23.81
9.53
23.81
28.57

No.

21
21
21
21
21
21
21
21
21
21
21
21
21
21
21
21
21
21
21
21
21
21
21
21
21
21
21
21
21
21

Total

%
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100



Colegio Capouilliez

Funciones
Psicopedag.

© oo ~NOULhA, WNPE

WNDNDNDNNNDNNNNNNRPEPRPRPERPRPERPERPRPRER
CQOVWO~NOURAARWNPEPOOO~NOOOLA WNEO

Frecuente

%
43.75
43.75
37.50
50.00
31.25
56.25
37.50
43.75
12.50
37.50
12.50
31.25
18.75
56.25
37.50
56.25
18.75
56.25
25.00
18.75
37.50
43.75
68.75
56.25
56.25
43.75
50.00
25.00
37.50
31.25

Necesidades de Apoyo Psicopegagdégico
Poco Frecuente

No.

7

BEroNv~Nvovouo~N~Nou oo wooN®

O W~NUITO O NWNO

%
43.75
50.00
43.75
37.50
37.50
18.75
37.50
37.50
62.50
31.25
50.00
43.75
43.75
31.25
31.25
31.25
43.75
37.50
25.00
62.50
37.50
43.75
18.75
43.75
31.25
37.50
31.25
43.75
18.75
50.00

55

Z
o
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Eventual
%

12.50

6.25
18.75
12.50
31.25
25.00
25.00
18.75
25.00
31.25
37.50
25.00
37.50
12.50
31.25
12.50
37.50

6.25
50.00
18.75
25.00
12.50
12.50

0.00
12.50
18.75
18.75
31.25
43.75
18.75

No.

16
16
16
16
16
16
16
16
16
16
16
16
16
16
16
16
16
16
16
16
16
16
16
16
16
16
16
16
16
16

Total

%
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100



Colegio Campo Real

Funciones
Psicopedag.

© oo ~NOULhA, WNPE
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Frecuente

Z
o

WNPWFRPRPPPPAOANBENPWORPWERPRWNMNNMNMNMOORL, MDD

%
44.44
44.44
11.11
66.67

0.00
44.45
22.22
22.22
22.22
33.33
1111
33.33
11.11

0.00
33.33
11.11
22.22
44.45
22.22
44.45
33.33
44.45
11.11
11.11
11.11
11.11
33.33
44.44
22.22
33.33

Necesidades de Apoyo Psicopegagdégico
Poco Frecuente

No.

w

O NO U OO OTWENWNOOOODOUOITOOONIADBRWWDNDNSN WOWLWOOM

%
33.33
55.56
88.89
33.33
77.78
22.22
22.22
33.33
33.33
44.45
44.45
22.22
66.67
66.67
55.56
66.67
55.56
22.22
33.33
22.22
1111
33.33
55.56
66.67
55.56
55.56
55.56
55.56
77.78
55.56

56

Z
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P OORFRPWWNWNUIUOWPRARWNNRPEPWONMNMAEEAENDMPMOOOWNOOONDN

Eventual
%

22.23

0.00

0.00

0.00
22.22
33.33
55.56
44.45
44.45
22.22
44 .45
44 .45
22.22
33.33
11.11
22.22
22.22
33.33
44 .45
33.33
55.56
22.22
33.33
22.22
33.33
33.33
11.11

0.00

0.00
11.11

Z
o

© O O© O OO WOWWOWWWWWOWOWOOOOOOOOOOOOOooOooo

Total

%
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100



Colegio Prados del Carmen

Funciones
Psicopedag.

©CoO~NOOULAWNPRE

Frecuente

Z
o

WO OOOPROAORNPFPWRPRWNUOUUODWOORMAMMNWWNOO MDD

%
36.37
36.37
54.54
63.63
27.27
27.27
36.37
36.37

9.09
54.54
0.00
27.27
45.45
45.45
18.18
27.27
9.09
27.27
9.09
18.18
36.37
45.45
36.37
54.54
54.54
54.54
45.45
36.37
45.45
27.27

Necesidades de Apoyo Psicopegagdgico
Poco Frecuente

No.

N

G WNWEFEFRERPNABRRNWWWOOUORNWONDNWEEREDNOODNDNW®W

%
18.18
27.27
18.18
18.18
45.45
18.18

9.09
9.09
27.27
18.18
18.18
54.54
27.27
18.18
36.37
45.45
54.54
27.27
27.27
27.27
18.18
36.37
36.36
18.18
9.09
9.09
27.27
18.18
27.27
45.45

57
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Eventual
%
45.45
36.37
27.28
18.19
27.28
54,55
54.54
54.54
63.64
27.28
81.82
18.19
27.28
36.37
45.45
27.28
36.37
45.46
63.64
54,55
45.45
18.18
27.27
27.28
36.37
36.37
27.28
45.45
27.28
27.28

No.

11
11
11
11
11
11
11
11
11
11
11
11
11
11
11
11
11
11
11
11
11
11
11
11
11
11
11
11
11
11

Total

%
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100



4.2 Necesidades de Apoyo Psicopedagdgico mas Reieas en Porcentajes por cada
Colegio Encuestado.

¢

En el Instituto Belga las necesidades de apoympsgogico manifestadas fue en
relacion con el tratamiento de casos de inadaptasimcial: de 21 docentes
encuestados el 76%, manifesto frecuente neceselapalo psicopedagogico v, el
66% manifesto tener frecuente necesidad de apafesional en relacion con la
solucion de situaciones de conflicto.

En el Liceo Guatemala las necesidades de apoyegwofl manifestada fue en
relacion con la evaluacion de casos de fracasdagscle 29 encuestados el 66%
manifestd tener frecuente necesidad de apoyo jwafds el 55% manifestod
frecuente necesidad de apoyo en relacion con esratudel aprendizaje y el 55%
en relacién con la orientacién sobre métodos yitésrde ensefianza.

En el colegio Maria Auxiliadora de 12 encuestado88% manifestd frecuente

necesidad de apoyo profesional en relacion cowvdéuacion de casos de fracaso
escolar.

En cuanto a las funciones pedagogicas de oriemtgmada el estudio, orientacion
para el buen comportamiento, solucion de situasialeeconflicto y evaluacion del

aprendizaje el 50% manifesto frecuente necesidagbdgo profesional.

En el colegio Santa Teresita, 16 encuestados elrBafifesto frecuente necesidad
de apoyo en relacion con la orientacién sobre nestgdécnicas de ensefanza.

En relacion con la evaluacion de cambios psicotigicestimulacion de la
creatividad, orientacidon sobre motivacion y adaptacevaluacion de casos de
fracaso escolar y evaluacion del aprendizaje el &@ifestd frecuente necesidad
de apoyo psicopedagdgico.

En el colegio Don Bosco de 16 encuestados el 50%festd frecuente necesidad
de apoyo en relacién con la motivacion para lossfiaducativos, orientacién sobre
sistemas de recompesa en el aprendizaje y desepgsiammo en relacion con la
orientacion sobre motivacion y adaptacion.

En el colegio Americano, de 11 encuestados el 64#ifesto frecuente necesidad
de apoyo en relacion con la determinacion de @f&s interpersonales, orientacion
sobre motivacion y adaptacion, orientacion sobm@atar y personalidad y, en
relacion con la determinacion de habilidades esfeEcrespectivamente.

En el colegio Bilingle Vista Hermosa, de 21 enadss el 67% manifestd
frecuente necesidad de apoyo profesional en relacah la orientacion sobre
motivacion y adaptacion.

El 62% expresoé frecuente necesidad de apoyo ecigelaon la orientacién sobre
caracter y personalidad, tratamiento de casos attapiacion social y, en relacion
con la orientacion para el buen comportamiento.

58



. En Colegio Capouilliez, de 16 encuestado el 69%ifestd frecuente necesidad de
apoyo profesional en relacion con la orientacidoresl significado de recompesas
y castigos.
El 56% manifesto frecuente necesidad de apoyolacida con la orientacion sobre
la motivacion y adaptacion, orientacién sobre darag personalidad, evaluacion
del desarrollo del lenguaje, evaluacion de cambpsisologicos, observacion de
incidentes individuales y, en relacion con la deieacién de coeficiente intelectual
respectivamente.

. En el colegio Campo Real, de 9 encuestados el 6@ftfestd frecuente necesidad
de apoyo psicopedagdgico en relacion con la océna para el buen
comportamiento.

. Y por ultimo en el colegio Prado del Carmen, deethtuestados el 64% manifesto
frencuente necesidad de apoyo en relaciéon con ientaciéon para el buen
comportamiento.

El 55% manifesté frecuente necesidad de apoyo kacida con la solucion de

situaciones de conflicto, orientacion sobre caracigersonalidad, orientacion sobre
motivacion y adaptacion, determinacion de relagangafamiliares y, en relaciéon

con la orientacion para el estudio.

4.3 Andlisis de Resultados de 162 Docentes Encuesis

Funciones pedagodgicas con mayor necesidad de gpofgsional y
funciones pedagogicas con menos necesidad de apoyo.

Los porcentajes mas altos y mas bajos efrdeuente necesidad de
apoyo psicopedagdgico son los siguientes:

El 48% de docentes indicé frecuente necesidad pibgoatécnico-
cientifico en relacidn con la orientacion sobreacter y personalidad.

El 49% de encuestados afirm6 tener frecuente rdsmbsie apoyo
psicopedagdgico en la orientacion sobre motivagi@aaptacion y, el 51%
indic6  frecuente demanda de apoyo en orientaci@na pel buen
comportamiento; consiguientemente el 53% tieneufrete necesidad de
orientacion para la evaluacion de casos de fraeasolar, mientras que el
14% requiere con frecuencia el auxilio del psicggedo para la
determinacién de situaciones culturales y, el 15&tapla solucién de
problemas ambientales.
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Estos resultados explican que en relacion conrientacion sobre
motivacion y adaptacion, orientacion para el buemportamiento vy
orientacion para la evaluacion de casos de fragssolar, las necesidades de
apoyo en el desempefio de estas funciones pedagd@gciamdispensable en
estos centros educativos encuestados. En tantoequias funciones de
determinacién de situaciones culturales y soludérproblemas ambientales
las necesidad de apoyo psicoeducativo no es réeepan desconocimiento de
Su transcendencia.

Porcentajes mas altos y mas bajos eevintual necesidad de apoyo
psicopegagodgico de los docentes:

El 56% de encuestados necesita eventualmente deyo ap
psicopedagdgico en la solucion de problemas andlemnty, 52% para la
determinacién de situaciones culturales; en tahttb® para la orientacion
sobre caracter y personalidad.

Segun los resultados, las necesidades de apayappdiagogico de los
docentes en estos centros educativos han sidaddasrakficientemente.

Los mismos resultados de estas encuestas sugiesgr gonciencia de

la importancia de todas y cada una de las funcigreskagogicas en el
desempefio docente.
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V- DISCUSION DE RESULTADOS.

Las funciones pedagdgicas que generalmente desamgplef
docente en un centro escolar fueron sefialadasletrdduccion de este
estudio y son los aspectos sobre los cuales reguiet apoyo
psicopedagdgico para realizar adecuadamente ejdrebcente.

Concretamente, de 30 funciones pedagdgicas codasli@a 162
docentes el 53% de encuestados manifestd frecuestesidad de
apoyo psicopedagodgico en cuanto a la orientaciéa lpeevaluacion de
casos de fracaso escolar (ver tabla y grafica #7Yelacion con este
resultado Noriega (1994) sefala que actualmentexmte a nivel
escolar un sistema organizacional y psicoldgicotefe y, tampoco una
metodologia de orientacion que asegure el conogtmiade la
personalidad del alumno y de sus actitudes.

En relacibn con la teoria de Noriega (idem) el 49
encuestados manifestd frecuente necesidad de gpofgsional para la
orientacidon sobre motivacién y adaptacion escolar {abla y grafica
#24). Al respecto la ANACC (1995) indica que lduat economia
familiar incorpora al estudiante en edad temprdriaabajo y ademas
programas de estudio impartidos que no respondss antereses y
necesidades reales de los estudiantes, son aspeetoservienen en el
desempefio y resultados de dicha funcion docente.

Nérici (1985) recalca el tema al sefialar que lativacion” que
enfrenta el maestro con los estudiantes muchas \escartificial y no
alcanza los objetivos previstos cuando esta “mutima que intenta el
docente no atiende a ninguna necesidad concretastigiante y no
guarda relacion con su realidad psicolégica.

Consecuentemente el 51% de encuestados expresderftec
necesidad de apoyo profesional en el desempef® agehtacion para
el buen comportamiento (ver tabla y grafica #4).r&8acion con este
tema Neérici (1985) afirma que el papel del docesela vida del
alumno es decisivo para que el mismo resuelva smsajubtes
emocionales y pueda enfrentar su futuro con sergakitivo, puesto
gue el mal comportamiento es la externalizacionrdevision negativa
de la vida.
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Estos son aspectos del fendmeno ensefianza-apiendizdos
cuales la presencia del docente cobra relevanorgup al asumir el
docente su responsabilidad de él dependera enmgéita el éxito en
el comportamiento del alumno asi como de su éxgd@mico. En
realidad dice Nérici (idem), el espiritu del doeerahima, dan sentido y
vida al proceso de cambio, crecimiento, aprendigagemportamiento
del estudiante.

En relacion con la orientacion sobre caracter ysqraalidad
(#25). El 48% de encuestado manifestd frecuentesimad de auxilio
psicopedagdgico en estos centros educativos. Respegsta funcion
pedagdgica de orientacion Buss y Wayne (1979) afirmque en
relacion con el caracter y personalidad los gepés istroducen una
diferencia que en un futuro inmediato o mediatodeuger modificado.
Resalta aqui la persona del docente en la mutadébncaracter y
personalidad del estudiante.

En cuanto a esta actividad docente de orientaalcter y la
personalidad Pasamanick (sf) citado por Machad@3jl@clara que
depende, como la experiencia de la vida y el medicio-cultural
influyen en las funciones biopsicolégicas, de estanera los
estudiantes seran muy diferentes o parecidos &intre

Lo anterior también sugiere que el espiritu deledte de alguna
manera imprime caracter en el estudiante e inferyda modificacion
de su personalidad.

Concretamente en el Instituto Belga, y en reladon los casos de
inadaptacién social (#7). El 76% expreso frecueetesidad de apoyo
profesional, y el 66% en relacion con la soluci@ situaciones de
conflicto, (26).

Al respecto Gonzalez (1989) sostiene que se detser &vbrecha
gue existe entre la técnica y la ciencia para emndas dificultades en la
escuela. La técnica es la aplicacion practica ttategias para atender
dichas dificultades y la ciencia es la teoria.

Pero en casos extremos de inadaptacion sociabgcgines de
conflicto el docente se aboca al orientador edutati éste, segun el
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caso, al terapeuta clinico. Porque la resoluciGrdisciplinaria a estos
problemas dara mayores frutos.

En relacion con la orientacién sobre el significatiorecompensas y
castigos (#23) en el colegio Capouilliez el 69% Ide encuestados
expreso frecuente necesidad de apoyo profesioakcA de este tema
Geiwitz (1974) dice que los castigos son refuemzegativos que se
presentan después de una conducta. Es decir wrapensa o castigo
se utilizaran como medios estratégicos para Idgras y objetivos en

el proceso de crecimiento del estudiante. La rad®naplicar estos

recursos es ni mas ni menos el éxito en todagdas gue conforman el
fendmeno humano del estudiante.

Por ultimo en el colegio Campo Real, el 67% matifdsecuente
necesidad de apoyo profesional en relacién corriéatacion para el
buen comportamiento (#4). Para la misma funcioordmtacion, en el
colegio Prados del Carmen el 64% expresé frecusatesidad de
apoyo psicopedagogico.

En este caso el buen comportamiento no es meramantaperativo
ético segun Boff (1996) sino una actitud reverejueial y afectuosa
para con los demas semejantes. Este modo de prodedio de la
comunidad educativa se traducira en una culturacaevivencia
pacifica y fraterna.

Después de esta amplia discusion de resultadossetubles se
aprecia con mucha evidencia las necesidades de gsmopedagogico
de los docentes, en términos generales puederassfifhs resultados
siguentes:

v' La mayoria de los docentes encuestados valoramdariancia de
las funciones pedagogicas en dicho centro de ensgfipor que de
30 funciones pedagdgicas planteadas la mayorie tcemanda
frecuente de apoyo profesional con un consideraireentaje.

v' Por lo anterior se afirma que es significativo ergentaje de

docentes que necesita de apoyo psicopedagogicouefraber
educativa en estos centros escolares encuestados.
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v Dado lo anterior, se puede inferir que el sistema@abrdinaciéon de
los aspectos psicoldgicos y pedagdgicos en estimsezducativos
no es prioridad en la labor educativa de los misrAdemas puede
deducirse también que tanto los orientadores edosatcomo
docentes no han logrado definir la condicién derdgpendencia
gue debe caracterizar sus respectivas tareas antelxtos general
de la educacién, como en el ambiente especificaurdecentro
educativo.
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VI-  CONCLUSIONES.

La conclusion general de este estudio es quetasohes que desempefia
el Orientador Educativo en los centros educativosuestados, escasamente
responde a las necesidades de apoyo psicopedagiiglos docentes de esos
mismos centros educativos.

Mas concretamente, por un lado, es notoriggeifgtativo porcentaje de
docentes que valoran la importancia de todas y cadade las funciones
pedagogicas planteadas y por el otro lado, elamte porcentaje de docentes
gue expresan la frecuente necesidad de apoyo pdeg@gico al respecto.

Lo antes indicado permite afirmar que:

1- Los docentes que laboran en estos centrosaihs; a
pesar de que han sido formados profesionalmenta par
desempefiar sistematicamente las funciones pedagdgic
analizadas, no lo hacen, tanto porque no son dpsya
profesionalmente por el psicopedagogo, como pda &
ejecucion consciente en el ejercicio de su prafiesio

2- Los docentes, a pesar de que reconocen lartemgia del
rol profesional del orientador educativo en la fadxducativa,
no demandan ese servicio profesional en formangete y
sistematica, en estos centros educativos.

3- Lo planteado anteriormente pone de manifiestxistencia
de una estructura organizacional técnico-pedagodgica
deficiente en los centros educativos encuestados.

La razon légica del por qué de la falta de unardinacién e
interdependencia efectiva entre los aspectos pgicols y pedagdgicos en estos
centros de ensefianza puede deberse a multipksscagin embargo, es obvio
en este caso, que la orientacion educativa comoifmel funcion del orientador
educativo, esta lejos de ser funcional en estutsaseescolares encuestados.
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VIl- RECOMENDACIONES.

Las conclusiones anteriores hacen relevante élohéde que es urgente
gue tanto el docente como el Orientador Educatvimteresen e incluyan mas
directamente en los problemas practicos de la eduratambién el la toma de
decisiones para resolver dichos problemas, asi tmmejora de los métodos y
técnicas de la ensefianza en el campo educativ@n $ag exigencias de su
ambiente concreto.

Lo anterior da base, a las siguientes recomemxiviables mas al
nivel de centros educativos que cuentan con elicgenprofesional del
psicopedagogo, lo cual debe ser validado por ehigreacional de orientadores
educativos que se desempefian en el campo declacéiiu

1- Determinar sistemas de coordinacion e interdependencia
adecuados entre el Orientador Educativo — docentes — alumnos,
autoridades educativas del centro y padres de familia a fin de:

% Potenciar el apoyo psicopedagdgico en aquellas icies
pedagogicas que segun resultados de las encuestas tmayor
necesidad de apoyo profesional desde su contexto.

%  Priorizar y optimizar los flujos de trabajo psicdpgdgicos en la
estructura organizacional del centro escolar.

%  Determinar los procesos estratégicos adecuadosipaesmpeniar
pertinentemente las funciones psicopedagdgicab@m&o escolar.

%  Definir politicas de orientacion educativa apropmdsegun el
contexto educativo que las demandan.

% Optimizar la productividad del Orientador Educativo

%  Que las autoridades directivas de los centros @dasadomen en
cuenta que antes de la necesidad de aprender yhaense
académicamente existen descompesaciones psi@dogic muchos
estudiantes que hay que resolver y que se tradercamecesidades
urgentes de apoyo técnico-cientifico de los dosente
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%  Seleccionar métodos y técnicas de apoyo psicopgiagpara
atender dichas necesidades de los docentes a fogide un mayor

conocimiento y manejos de los procesos de cambiegmiento bio-
psico-social de los estudiantes.

2- El cuerpo docente debe ser capacitado para trabajar en equipo
con el orientador educativo y optimizar asi los resultados previstos en
los campos pedagdgico y psicoldgico del centro educativo.
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9.1 Cuestionario.

IX- ANEXOS.

CUESTIONARIO SOBRE LAS NECESIDADES DE APOYO
PSICOPEDAGOGICO DEL MAESTRO DE EDUCACION PRIMARIA

- DATOS GENERALES.

Nombre del Centro Educativo:

Grado que imparte el maestro:

Asignaturas que imparte el maestro:

Afos de ejercer la docencia:

Edad del maestro:

Sexo del maestro:.  MASCULINO

Numero de alumnos por grado:

FEMENINO




INSTRUCCIONES.

Estimado Docente:

A continuacién encontrara usted una serie de situaciones educacionales
en las cuales el ORIENTADOR EDUCATIVO del centro, aplica métodos y
técnicas psicopedagogicas para su realizacion.

En cada una de ellas usted encontrara TRES opciones de respuesta,
entre las cuales, usted deber& ENCERRAR EN UN CIRCULO UNA vy
solamente UNA, de acuerdo a los siguientes criterios.

NECESIDAD DE APOYO
PSICOPEDAGOGICO

1- FRECUENTE: es cuando durante
el afo lectivo usted tiene o ha
tenido un 10% o mas de casos que
requieren el apoyo del Psicélogo
Educativo.

2- POCO FRECUENTE: es cuando
durante el afio lectivo usted tiene o
ha tenido entre el 5% y el 9% de
casos que requieren el apoyo del
Psic6logo Educativo.

3- EVENTUAL: es cuando durante el
afo lectivo usted tiene o ha tenido
el 4% o menos de casos que
requieren el apoyo del Psicélogo
Educativo
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- DATOS SOBRE LAS NECESIDADES DE APOYO
PSICOPEDAGOGICO DE LOS MAESTROS

1- Encierre en un circulo la respuesta adecuada en cada columna,
tomando en cuenta los criterios anteriormente sefialados, para la
lista de necesidades psicopedagodgicas que debe solucionar el
Orientador Educativo y de las cuales requiere apoyo el docente.

NECESIDAD DE APOYO PSICO-

FUNCIONES PEDAGOGICO
PSICOPEDAGOGICAS
Frecuente Poco Eventual
Frecuente
Motivacion para los fines educativos 1 5 3
Motivacion para el aprendizaje 1 5 3
Orientacion para el estudio 1 > 3
Orientacion para el buen
. 1 2 3

comportamiento
Determinacién de diferencias
o 1 2 3
individuales
Determinacion de coeficiente
. 1 2 3
intelectual
Tratamiento de casos de
) » ) 1 2 3
inadaptacion social
Tratamiento de casos de
) o 1 2 3
inadaptacion escolar
Determinacién de condiciones de

. 1 2 3
vida
Determinacion de relaciones 1 5 3

intrafamiliares
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12-

13-

14-

15-

16-

17-

18-

19-

20-

NECESIDAD DE APOYO PSICO-

FUNCIONES PEDAGOGICO
PSICOPEDAGOGICAS
Frecuente Poco Eventual
Frecuente
Determinacion de situaciones
1 2 3

culturales
Determinacioén de relaciones 1 > 3
interpersonales
Determinacion de aptitudes de
) 1 2 3
liderazgo
Observacion de incidentes
N 1 2 3
individuales
Evaluacion de cambios evolutivos 1 5 3
Evaluacion de cambios psicoldgicos 1 2 3
Evaluacion del desarrollo moral 1 5 3
Evaluacioén del desarrollo del 1 > 3
lenguaje
Evaluacion de problemas

) 1 2 3
ambientales
Estimulacién de la creatividad 1 5 3




21-

22-

23-

24-

25-

26-

27-

28-

29-

30-

NECESIDAD DE APOYO PSICO-

FUNCIONES PEDAGOGICO
PSICOPEDAGOGICAS
Frecuente Poco Eventual
Frecuente
Orientacion sobre sistemas de
recompensa en el aprendizaje y 1 2 3
desempeiio
Orientacion sobre métodos y
. ~ 1 2 3

técnicas de ensefianza
Orientacion sobre el significado de 1 5 3
recompensas y castigos
Orientacion sobre motivacion y

., 1 2 3
adaptacion
Orientacion sobre caracter y

: 1 2 3
personalidad
Solucidn de situaciones de conflicto 1 5 3
Evaluacion de casos de fracaso 1 5 3
escolar
Evaluacién del aprendizaje 1 > 3
Orientacion sobre métodos y
técnicas de evaluacion del 1 2 3
aprendizaje
Determinacion de habilidades 1 5 3

especiales




ANEXO B

Frecuencia y Porcentaje de las Preguntas del Goast.

Pregunta No. 1.

Pregunta No. 6.

Frecuencia | Porcentaje
63 38.889 Frecuente
50 30.864 Poco
49 30.247 Eventual
162 100.000
Pregunta No. 2.
Frecuencia | Porcentaje
58 35.8025 Frecuente
51 31.4815 Poco
53 32.7160 Eventual
162 100.0000
Pregunta No. 3.
Frecuencia | Porcentaje
64 39.5062 Frecuente
60 37.0370 Poco
38 23.4568 Eventual
162 100.0000
Pregunta No. 4.
Frecuencia | Porcentaje
82 50.6173 Frecuente
51 31.4815 Poco
29 17.9012 Eventual
162 100.0000
Pregunta No. 5.
Frecuencia | Porcentaje
49 30.2469 Frecuente
69 42.5926 Poco
44 27.1605 Eventual
162 100.0000

Frecuencia | Porcentaje
67 41.3580 Frecuente
46 28.3951 Poco
49 30.2469 Eventual
162 100.0000
Pregunta No. 7.
Frecuencia | Porcentaje
68 41.9753 Frecuente
45 27.7778 Poco
49 30.2469 Eventual
162 100.0000
Pregunta No. 8.
Frecuencia | Porcentaje
69 42.5926 Frecuente
46 28.3951 Poco
47 29.0123 Eventual
162 100.0000
Pregunta No. 9.
Frecuencia | Porcentaje
33 20.3704 Frecuente
56 34.5679 Poco
73 45.0617 Eventual
162 100.0000
Pregunta No. 10.
Frecuencia | Porcentaje
51 31.4815 Frecuente
65 40.1235 Poco
46 28.3951 Eventual
162 100.0000




ANEXO B

Frecuencia y Porcentaje de las Preguntas del Goast.

Pregunta No. 11.

Pregunta No. 16.

Frecuencia | Porcentaje
23 14.1975 Frecuente
55 33.9506 Poco
84 51.8519 Eventual
162 100.0000
Pregunta No. 12.

Frecuencia | Porcentaje
57 35.1852 Frecuente
70 43.2099 Poco
35 21.6049 Eventual
162 100.0000
Pregunta No. 13.

Frecuencia | Porcentaje
41 25.3086 Frecuente
64 39.5062 Poco
57 35.1852 Eventual
162 100.0000
Pregunta No. 14.

Frecuencia | Porcentaje
58 35.8025 Frecuente
61 37.6543 Poco
43 26.5432 Eventual
162 100.0000
Pregunta No. 15.

Frecuencia | Porcentaje
53 32.7160 Frecuente
68 41.9753 Poco
41 25.3086 Eventual
162 100.0000

Frecuencia | Porcentaje
67 41.3580 Frecuente
64 39.5062 Poco
31 19.1358 Eventual
162 100.0000
Pregunta No. 17.

Frecuencia | Porcentaje
35 21.6049 Frecuente
76 46.9136 Poco
51 31.4815 Eventual
162 100.0000
Pregunta No. 18.

Frecuencia | Porcentaje
58 35.8025 Frecuente
58 35.8025 Poco
46 28.3951 Eventual
162 100.0000
Pregunta No. 19.

Frecuencia | Porcentaje
25 15.4321 Frecuente
47 29.0123 Poco
90 55.5556 Eventual
162 100.0000
Pregunta No. 20.

Frecuencia | Porcentaje
50 30.8642 Frecuente
55 33.9506 Poco
57 35.1852 Eventual
162 100.0000




ANEXO B

Frecuencia y Porcentaje de las Preguntas del Goast.

Pregunta No. 21.

Pregunta No. 26.

Frecuencia | Porcentaje
65 40.1235 Frecuente
53 32.7160 Poco
44 27.1605 Eventual
162 100.0000
Pregunta No. 22.

Frecuencia | Porcentaje
75 46.2963 Frecuente
50 30.8642 Poco
37 22.8395 Eventual
162 100.0000
Pregunta No. 23.

Frecuencia | Porcentaje
71 43.8272 Frecuente
53 32.7160 Poco
38 23.4568 Eventual
162 100.0000
Pregunta No. 24.

Frecuencia | Porcentaje
80 49.3827 Frecuente
50 30.8642 Poco
32 19.7531 Eventual
162 100.0000
Pregunta No. 25.

Frecuencia | Porcentaje
78 48.1481 Frecuente
59 36.4198 Poco
25 15.4321 Eventual
162 100.0000

Frecuencia | Porcentaje
74 45.6790 Frecuente
53 32.7160 Poco
35 21.6042 Eventual
162 100.0000
Pregunta No. 27.

Frecuencia | Porcentaje
86 53.0864 Frecuente
45 27.7778 Poco
31 19.1358 Eventual
162 100.0000
Pregunta No. 28.

Frecuencia | Porcentaje
65 40.1235 Frecuente
66 40.7407 Poco
31 19.1358 Eventual
162 100.0000
Pregunta No. 29.

Frecuencia | Porcentaje
59 36.4198 Frecuente
62 38.2716 Poco
41 25.3086 Eventual
162 100.0000
Pregunta No. 30.

Frecuencia | Porcentaje
55 33.95 Frecuente
69 42.59 Poco
38 23.46 Eventual
162 100.00




IV. PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS
En relacion con la descripcion de las graficas el criterio, para manifestar su opinion fue el siguiente:

Tabla No. 1

Motivacién para los Fines Educativos. Pregunta No. 1.

Pregunta No. 1 Eventual
Frecuencia |Porcentaje 30% Fi
63 38,889 Frecuente E\\ /
50 30,864 Poco e .
49 30,247 Eventual ==
162 100,000 Poco

De los 162 docentes encuestados, el 39% manifesto frecuente necesidad de apoyo psicopedagogic
motivacion para los fines educativos.

El 31%, es decir 50 encuestados expreso que su necesidad de apoyo psicopedagogico en la motivi
educativos es poco frecuente, en tanto que para el restante 30% es eventual.

Tabla No. 2

Motivacién para el Aprendizaje. Pregunta No. 2.

Pregunta No. 2 Eventual Frec

Frecuencia| Porcentaje 33% 3
58 35,802 Frecuente

53 32,716 Eventual —

162 100,000 Poco

31%

Del total de maestros encuestados, el 36% expreso frecuente necesidad de apoyo psicopedagdgicc
motivacion para el aprendizaje.

El 31% de los encuestados, manifestd que su necesidad de apoyo psicopedagogico en la motivacic
es poco frecuente y para el 33% es eventual.
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Orientacion para el Estudio.

Tabla No. 3

Pregunta No. 3

Frecuencia |Porcentaje
64 39,506 Frecuente
60 37,037 Poco
38 23,457 Eventual
162 100,000

Pregunta No. 3.

Eventual
23%
> ——===—___ Frecuen
— ) 0%
N g

Poco
37%

De los 162 docentes encuestados, el 39% expresé frecuente necesidad de apoyo psicopedagogico

el estudio.

El 37%, es decir 60 encuestados manifesté que su necesidad de apoyo psicopedagdgico en esta fu

frecuente y para el restante 23% es eventual.

Tabla No. 4

Orientacién para el Buen Comportamiento.

Pregunta No. 4

Frecuencia |Porcentaje
82 50,617 Frecuente
51 31,481 Poco
29 17,901 Eventual
162 100,000

Pregunta No. 4.

Eventual
18%

\/_’_\"“\ Frecuente

Poco =
31%

Del total de encuestados, el 51% manifesto frecuente necesidad de apoyo psicopedagégico en relacién con la orientacion

para el buen comportamiento.

El 31%, manifestd que en la orientacion para el buen comportamiento su necesidad de apoyo es poco frecuente, en tanto

que para el 18% restante es eventual.
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Determinacion de Diferencia Individuales.

Tabla No. 5

Pregunta No. 5

Frecuencia |Porcentaje
49 30,247 Frecuente
69 42,593 Poco
44 27,160 Eventual
162 100,000

Pregunta No. 5.

eventual
27%

frecuente
30%

De los 162 docentes encuestados, el 30% manifest6 frecuente necesidad de apoyo psicopedagdgico en relacién con la

determinacion de diferencias individuales.

El 42%, es decir 69 encuestados expresé que su necesidad de apoyo psicopedagdgico para esta funcion educativa es

poco frecuente, en tanto que el restante 27% es eventual.

Tabla No. 6

Determinacion de Coeficiente Intelectual.

Pregunta No. 6

Frecuencia |Porcentaje
67 41,358 Frecuente
46 28,395 Poco
49 30,247 Eventual
162 100,000

Pregunta No. 6.

Eventual [ ——

- = Frecuente
W D 414,
Poco
29%

Del total de encuestados, el 41% manifesto frecuente necesidad de apoyo técnico en la determinacion de coeficiente

intelectual.

El 28%, manifestd que su necesidad de apoyo técnico en esta funcién formativa es poco frecuente, mientras que para el

30% es eventual.
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Tabla No. 7

Tratamiento de Casos de Inadaptacion Social.

Pregunta No. 7 Pregunta No. 7.
Frecuencia |Porcentaje
68 41,975 Frecuente Eventual
45 27,778 Poco 30%>,-/—|——-h\ Frecuente
49 30,247 Eventual e 4%
162 100,000 N 0
Poco
28%

De los 162 maestros encuestados, el 42%, es decir 68 encuestados manifesto frecuente necesidad de apoyo técnico-
cientifico en relacién con el tratamiento de casos de inadaptacion social.
El 28% del total encuestados, expreso6 que su necesidad de apoyo cientifico en el tratamiento de casos de inadaptacion

social es poco frecuente, y para el restante 30% es eventual.

Tabla No. 8

Tratamiento de Casos de Inadaptacion Escolar.

Pregunta No. 8 Pregunta No. 8.
Frecuencia |Porcentaje
69 42,593 Frecuente EV;;(}/ual
46 28,395 Poco e Fric;;nte
47 29,012 Eventual % ’
—
162 100,000
Poco
28%

Del total de docentes encuestados, el 43% manifestd frecuente necesidad de apoyo en el tratamiento de casos de
inadaptacion escolar.
El 28%, expres6 que su necesidad de apoyo en esta area formativa escolar es poco frecuente, y para el 29% es eventual.
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Tabla No. 9

Determinacién de Condiciones de Vida.

Pregunta No. 9

Frecuencia |Porcentaje
33 20,370 Frecuente
56 34,568 Poco
73 45,062 Eventual
162 100,000

Pregunta No. 9

Frecuente
20%

Eventual
45%

De los 162 maestros encuestados, el 20% manifesto frecuente necesidad de apoyo técnico-cientifico en relacién con la

determinacion de condiciones de vida.

El 34% expreso, que su necesidad de apoyo en esta area formativa escolar es poco frecuente, y para el 45% es eventual.

Tabla No. 10

Determinacion de Relaciones Intrafamiliares.

Pregunta No. 10

Frecuencia |Porcentaje
51 31,481 Frecuente
65 40,123 Poco
46 28,395 Eventual
162 100,000

Pregunta No. 10.
Eventual Frecuente

28% / 32%

Poco
40%

Del total de docentes encuestados, el 31% manifesto frecuente necesidad de apoyo psicopeddgico en relacién con la

determinacion de relaciones intrafamiliares.

El 40%, expresé que su necesidad de apoyo en esta funcién educativa es poco frecuente, en tanto que para el restante

28% es eventual.
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Tabla No. 11

Determinacion de Situaciones Culturales. PreguntaNo. 11.

Frecuente
Pregunta No. 11 14%
Frecuencia |Porcentaje
23 14,198 Frecuente / Eventuall .
55 33,951 Poco \,_ 52% ——
84 51,852 Eventual \““—::} Poco
162 100,000 34%

De los 162 encuestados, el 14% manifesté frecuente necesidad de apoyo técnico-Cientffico en relacidn con la determinacion
de situaciones culturales.

El 34%, es decir 55 encuestados expresé que su necesidad de apoyo en relacién a esta funcién escolar es poco frecuente,
en tanto que para el 52% es eventual.

Tabla No. 12 Pregunta No. 12.

Determinacion de Relaciones Interpersonales.

Pregunta No. 12 EV2ezr<:/tua|
Frecuencia |Porcentaje | “}Fre?f;;,me
57 35,185 Frecuente L
70 43,210 Poco r
35 21,605 Eventual 43%
162 100,000

De total encuestados, el 35% manifesto frecuente necesidad de apoyo psicopedagégico en relacién con la determinacion

de relaciones interpersonales.

El 43% expres6 que su necesidad de apoyo profesional en el desempefio de esta funcién es poco frecuente, en tanto que

para el restante 22% es eventual.




Determinacion de Aptitudes de Liderazgo.

Tabla No. 13

Pregunta No, 13

Eventual _—

Frecuencia |Porcentaje
41 25,309 Frecuente
64 39,506 Poco
57 35,185 Eventual
162 100,000

Pregunta No. 13.

Frecuente
25%
| ..
35% ( Iy
N 020

i,

Poco
40%

De los 162 docentes encuestados, el 25% manifestd frecuente necesidad de apoyo profesional en el desempefio de la

determinacién de aptitudes de liderazgo.

El 39%, expresé que su necesidad de apoyo técnico-cientffico en esta funcién escolar es poco frecuente, y el 35% restante

dijo que es eventual.

Tabla No. 14

Observacion de Incidentes Individuales.

Pregunta No. 14

Frecuencia |Porcentaje
58 35,802 Frecuente
61 37,654 Poco
43 26,543 Eventual
162 100,000

Pregunta No. 14.

Eventual

26% f—-——i—————x Frecuente
———.. J 36%

‘ll \
4

Poco
38%

Del total encuestados, el 36% manifesto frecuente necesidad de apoyo en relacion con la observacién de incidentes

individuales.

El 38%, es decir 61 encuestados expres6 que su necesidad de apoyo profesional es poco frecuente, en tanto que para el

restante 26% es eventual.
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Pregunta No. 15.
Tabla No. 15
Evaluacion de Cambios Evolutivos. Evzesf;/tual Frecuente
\— —
ﬁ__
A —
- - T
Frecuencia |Porcentaje —
53 32,716 Frecuente Pooco
68 41,975 Poco 42%
41 25,309 Eventual
162 100,000

De los 162 encuestados, el 33% manifesto frecuente necesidad de apoyo profesional en relacién con la evaluacion de

cambios evolutivos.
El 42%, expreso que su necesidad de apoyo profesional para dicha funcién formativa es poco frecuente, y para el restante

25% es eventual

Pregunta No. 16.
Tabla No. 16
Evaluacion de los Cambios Psicolégicos.
Ev1e9rlzjal
Pregunta No. 16 g \J Frecuente

Frecuencia [Porcentaje s %

67 41,358 Frecuente Po:o"_"""

64 39,506 Poco 40%

31 19,136 Eventual

162 100,000

Del total de encuestados, el 41% manifesté frecuente necesidad de apoyo profesional en relacién con la evaluacion de

cambios psicolégicos.
EI 39%, expresé que su necesidad de apoyo profesional para dicha funcién formativa es poco frecuente, y para el 19% es

eventual.
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Pregunta No. 17.
Tabla No. 17

Evaluacion del Desarrollo Moral.

Eventual Frecuente
31% e 2%
Pregunta No. 17 (/” i .y
Frecuencia |Porcentaje =
35 21,605 Frecuente T
76 46,914 Poco FEE/O
51 31,481 Eventual ’
162 100,000

De 162 encuestados, el 21% manifesté frecuente necesidad de apoyo psicopedagdgico en relacién con la evaluacion del
desarrollo moral.

El 47%, es decir 76 encuestados expresé que su necesidad de apoyo profesional en la evaluacién de desarrollo moral es
poco en la evaluacion del desarrollo moral es poco frecuente, y para el restante 31% es eventual.

Tabla No. 18 PreguntaNo. 18.

Evaluacion del Desarrollo del Lenguaje.

_ Pregunta No. 18 Evzzrl/toual e Frecuente
Frecuencia |Porcentaje ‘/ | ) 36%
58 35,8025 Frecuente ——————

58 35,8025 Poco e
46 28,3951 Eventual 36%
162 100,0000

Del total encuestados, el 36% manifesté frecuente necesidad de apoyo técnico-cientifico en el desempefio de la evaluacion
del desarrollo del lenguaje.

El 36%, manifest6 que su necesidad de apoyo psicopedagdgico en dicha funcién educativa es poco frecuente, en tanto que
para el 28% es eventual.



Tabla No. 19

Solucion de Problemas Ambientales.
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Pregunta No. 19

Frecuencia |Porcentaje
25 15,4321 Frecuente
47 29,0123 Poco
90 55,5556 Eventual
162 100,0000

Pregunta No. 19.

Frecuente
15%

De 162 encuestados, el 15% manifesto frecuente necesidad de apoyo profesional en relacién con la solucién de problemas

ambientales.

El 29%, expresé que su necesidad de apoyo psicopedagdgico en la solucién de problemas ambientales es poco frecuente,

y para el restante 56% es eventual.

Tabla No. 20

Estimulacion de la Creatividad.

Pregunta No. 20
Frecuencia |Porcentaje
50 30,8642 Frecuente
55 33,9506 Poco
57 35,1852 Eventual
162 100,0000

Pregunta No. 20.

Frecuente
Eventual e 31%

35% ( - )

De 162 encuestados, el 36% manifesto frecuente necesidad de apoyo técnico-cientifico en relacién con la estimulacién de

la creatividad.

El 34%, expresé que su necesidad de apoyo en dicha funcién escolar es poco frecuente, y para el restante 35% es eventual.




Orientacién sobre Sistemas de Recompensa

Tabla No. 21

en el Aprendizaje y Desempefio.

Pregunta No. 21

Frecuencia | Porcentaje
65 40,123 Frecuente
53 32,716 Poco
44 27,160 Eventual
162 100,000

Pregunta No. 21.

Eventual [
27% : || M\J Frecuente
Il 40%
M T
— T ———

Poco
33%

De 162 encuestados, el 40% manifesto frecuente necesidad de apoyo psicopedagodgico en relacién con la orientacion sobre

sistemas de recompensa en el aprendizaje y desempefio.

El 33%, expresé que su necesidad de apoyo profesional en esta funcién escolar es poco frecuente, en tanto para el
restante 27% es eventual.

Orientacién sobre Métodos y Técnicas de Ensefianza.

Tabla No. 22

Pregunta No. 22

Frecuencia | Porcentaje
75 46,296 Frecuente
50 30,864 Poco
37 22,840 Eventual
162 100,000

Pregunta No. 22.

Eventual
23% -
P

an 6%

De 162 encuestados, el 46% manifest6 frecuente necesidad de apoyo profesional en relacién con la orientacion sobre

métodos y técnicas de ensefianza.

El 31%, expresé que su necesidad de apoyo para el desempefio de dicha funcién es poco frecuente, en tanto que para el
restante 23% es eventual.

. Frecuente




Orientacion sobre el Significado de Recompensas

Tabla No. 23

y Castigos.
Pregunta No. 23
Frecuencia | Porcentaje
71 43,827 Frecuente
53 32,716 Poco
38 23,457 Eventual
162 100,000

Pregunta No. 23.

De 162 encuestados, el 44% manifesto frecuente necesidad de apoyo psicopedagdgico en relacion con la orientacion

sobre el significado de recompensas y castigos.

El 33%, expresé que su necesidad de apoyo en dicha funcién educativa es poco frecuente, y para el 24% restante es

eventual.

Orientacion sobre Motivacion y Adaptacion.

Tabla No. 24

Pregunta No. 24

Frecuencia | Porcentaje
80 49,383 Frecuente
50 30,864 Poco
32 19,753 Eventual
162 100,000

Pregunta No. 24.

Eventual
20%

=, Frecuente
— e "
a4
Poco ——
31%

Del total encuestados, el 49% expresé frecuente necesidad de apoyo profesional en relacién con la orientacién sobre

motivacion y adaptacion.
El 31%, manifesto que su necesidad de apoyo en dicha funcion escolar es poco frecuente, y el restante 20% dijo que es

eventual.

T Frecuente




Tabla No. 25

Orientacién sobre Caracter y Personalidad.
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Pregunta No. 25
Frecuencia | Porcentaje
78 48,148 Frecuente
59 36,420 Poco
25 15,432 Eventual
162 100,000

Pregunta No. 25.

Eventual
16%

/

i
.. | -, Frecuente
R 4 48%
e e

Poco N ——
36%

De los 162 encuestados, el 48% manifesto frecuente necesidad de apoyo psicopedagodgico en el desempefio de la

orientacion sobre caracter y personalidad.

El 36%, expresé que su necesidad de apoyo en el desempefio de dicha funcién educativa es poco frecuente, en tanto

gue para el restante 15% es eventual.

Tabla No. 26

Solucién de Situaciones de Conflicto.

Pregunta No. 26.

Eventual

21%
\__—.—ﬂ_,
T I .. Frecuente

e

|h-¢

Poco
33%

Pregunta No. 26
Frecuencia | Porcentaje
74 45,679 Frecuente
53 32,716 Poco
35 21,605 Eventual
162 100,000

Del total encuestados, el 46% manifest6 frecuente necesidad de apoyo técnico-cientffico en relacion con la solucion de

situaciones de conflicto.

El 33%, expresé que su necesidad de apoyo en esta funcién escolar es poco frecuente, y el 22% dijo que es eventual.




Tabla No. 27

Evaluacion de Casos de Fracaso Escolar.
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Pregunta No. 27

Frecuencia Porcentaje
86 53,086 Frecuente
45 27,778 Poco
31 19,136 Eventual
162 100,000

Pregunta No. 27.

Eventual

19%

= | . Frecuente
| d 0
[ —— 3%
k. e
TN

Poco —

28%

De 162 encuestados, el 53% manifesto frecuente necesidad de apoyo profesional en relacion con la evaluacién de casos

de fracaso escolar.

El 28%, expresod que su necesidad de apoyo psicopedagdgico en el desempefio de dicha funcién es poco frecuente, en

tanto que para el restante 19% es eventual.

Tabla No. 28

Evaluacion del Aprendizaje.

Pregunta No. 28

Frecuencia | Porcentaje
65 40,123 Frecuente
66 40,741 Poco
31 19,136 Eventual
162 100,000

Pregunta No. 28.

Eventual
19%

ecuente
.

Poco
1%

Del total encuestados el 40% manifestd frecuente necesidad de apoyo profesional en el desempefio de la evaluacion del

aprendizaje.

El 41%, manifesto que su necesidad de apoyo psicopedagogico en dicha funcién escolar es poco frecuente, y para el 19%

es eventual.




Orientacion sobre Métodos y Técnicas de Evaluacion

Tabla No. 29

del Aprendizaje.
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Pregunta No. 29

Frecuencia | Porcentaje
59 36,420 Frecuente
62 38,272 Poco
41 25,309 Eventual
162 100,000

Pregunta No. 29.

Eventual
0,
25% — - Frecuente
) 37%

l

Poco
38%

De 162 encuestados, el 36% manifesté frecuente necesidad de apoyo técnico-cientifico en relacién con la orientacién sobre

métodos y técnicas de evaluacién de aprendizaje.

El 39%, expreso que su necesidad de apoyo profesional en dicha funcion educativa es poco frecuente y para el restante

25% es eventual.

Determinacion de Habilidades Especiales.

Tabla No. 30

Pregunta No. 30

Frecuencia | Porcentaje
95 58,642 Frecuente
59 36,420 Poco
8 4,938 Eventual
162 100,000

Pregunta No. 30.

Eventual
5%

Poco \

|

Frecuente
R
e 59%

De los 162 docentes encuestados, el 34% manifestd frecuente necesidad de apoyo psicopegégico en relacién con la

determinacion de habilidades especiales.

El 43%, es decir 69 encuestados manifesté que su necesidad de apoyo psicopegdgico en relacion con la determinacion de

habilidades especiales es poco frecuente, en tanto que para el restante 25% es eventual.
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