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De manera atenta y respetuosa, me dirijo a ustedes con el objeto de presentar el trabajo de
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RESUMEN

Las técnicas de diagramacién de revista no son del todo conocidas y aplicadas por
la mayoria det personal que [abora en las revistas que se publican en Guatemala, 1o cual
no permite que los mensajes Heguen adecuadamente a sus receptores. Este es el caso de la

revista Cafetalera que edita la Asociacién Nacional del Café (ANACAFE).

El presente trabajo de tesis, titulado Anilisis de diagramacion para la revista
Cafetalera. tiene por objeto determinar si la diagramacion actual de dicha revista cumple
con los lineamientos modernos para una buena diagramacién o simplemente se hace en
base a conocimientos empiricos que los encargados de su elaboracién han adquirido a
través de los anos debido a que el tema de diagramacién es relativamente nuevo en

cuanto a teoria y ensefianza docente se refiere.

Para establecer si la revista contaba con una diagramacién correcta primero se
defini el concepto de diagramacion, luego se describieron los elementos (items) de una
buena diagramacién (concepcidn visual de fa revista.definir las secciones con que contara
la revista, la jerarquia del contenido y los articulos correspondientes a cada seccién,
anchos de columnas, niimero de columnas para cada seccion. la tipografia a utilizar, los
espacios en blanco, las entradillas. e} diseiio de la portada. el criterio sobre el uso de las
fotografias, grificas, ilustraciones y estadisticas, el balance. ritmo y nimero.de colores a

utilizar en la impresién, la cantidad de publicidad).

Luego se sefialé que para la diagramacion de las paginas-para cada edicién.indi-
vidual se debe tener en cuenta los principios de disefio general: diversidad dentro de la
unidad. Por dltimo se hizo notar que cada revista y cada disefiador tienen sus propios
criterios particulares, sobre todo si pensamos que en disefio no hay dogmas, sino mas
bien modas que cambian con el paso de los afios. aunque ciertos principios basicos se

mantienen mas o menos inmutables.

Se utiliz6 una tabla de andlisis que consistié en comparar la diagramacién actual
de la revista cafetalera contra los principios basicos de diagramacién segin lo establecido
por Edmund (1980) y Parker (1988). Los resultados fueron analizados, discutidos y

presentados estadisticamente: asi mismo se logré concluir que la revista cafetalera no |

cumple con los principios de diagramacién moderna.
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INTRODUCCION

Presentacion

Desde el inicio de su existencia, el hombre ha manifestado la necesidad de comunicarse,
expresando sus pensamientos con las personas que lo rodean. Para el efecto, se vale de
diferentes medios que van desde el lenguaje oral. hasta los modernos medios de comu-
nicacion que hoy dia permiten al hombre enterarse de los hechos que acontecen alrede-
dor de todo el mundo.

Intertano (1986) indica que la conducta de los individuos puede endetermmado
momento verse afectada por la comunicacién y ella a su vez puede: :
a)aumentar los conocimientos. habilidades y estimulacién de las personas para que se
expresen y sepan a quién acudir al tener la intencién de publicar algo: ‘

b) aumentar la vocacidn y habilidades en muchas personas para educar y ser educados;
¢)aumentar los conocimientos para que el periodismo sea un material didéctico en el
proceso de la ensefianza-aprendizaje y sobre todo

d) contribuir en el aumento de individuos con criterio y voz frente a la coyuntura social
presente.

Hasla hace unos ainos, el estudio sobre los Medios de Comunicacién de Masas se hacian
en forma general. clasificindolos dnicamente por su forma de enviar el mensaje: escrito
(prensa). auditivo (radio) y audiovisuales (televisién). Pero a principios de la década de
los 60 surge el interés por los diferentes instrumentos, elementos, lenguajes o cddigos
que se encuentran dentro de ellos; aunque-dicho interés prevalece mas en unos que en
olros aspectos.

Entre los s diversos medios de comunicacién de masas y espemﬁcamente dentro de la
prensa. se encuentran las revistas, las cuales circulan por todo el mundo, en vénedad .
enorme de tipos y especialidades. Algunas de ellas son elaboradas con apego a las
técnicas de la comunicacién moderna, pero muchas otras dejan mucho que desear.

Por medio del presente trabajo de investigacién se pretende hacer un andlisis de la
Revista Cafetalera para ver si su disefio cumple o no con las técnicas de diagramacién
modernas.

El tema en Guatemala

En Guatemala la produccidn de revistas ha inbrementado a lo largo de los ultimos cinco
aiios, con !a aparicion de nuevas pnbncacmvu entre las coales se pueden mencionar a
Crénica, Amiga, Critica y Panorama. Segiin datos obtenidos en la Direccién General de
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Correos, (1990) se afirma que en Gualemala se distribuyen 32 revistas. Algunas de
¢stas son producidas por empresas periodisticas para la venta del ptiblico en general.
Otras, por compailias particulares para distribuirlas entre sus miembros —revistas insti-
tucionales— y por dltimo, las producidas por agrupaciones religiosas que se venden al
publico y se distribuyen a sus miembros.

Hasta hace unos aros el estudio sobre los medios de comunicacién de Masas se hacian
en forma general. clasificindolos inicamente por su forma de eniar el mensaje: escrito
(prensa), auditivo (radio) y audiovisuales (televisién). Pero a principios de la década de
tos 60 surge el interés por los diferentes instrumentos. elementos. lenguajes o codigos
que se encuentran dentro de ellos: aunque dicho interés prevalece mas en unos que en
otros aspectos. Un ejemplo de ello es la diagramacién cuyos estudios aiin son
incipientes.

En Guatemala se encuentra un problema sobre la bibliografia para este tpo de tema ya
que los libros de autores extranjeros como Edmund Arnold de Estados Unidos de
América no se hallan en nuestro pais; esto debido a que las casas editoriales se han
preocupado mds por libros que hablan sobre temas generales que sobre estudios
especificos. Afortunadamente para la elaboracidbn de esta tesis se consiguié una
fotocopia en ingiés del libro publicado por Arnold titulado Disefio total de un periddico
el cual es uno de los mids recientes libros publicados respecto al tema de diagramacion
especificamente.

Por lo tanto. el tema de la diagramacidn de revistas en Guatemala. es relativamente
nuevo, lo cual puede verificarse al revisar los tesarios de las universidades del pais, en
donde se pudo establecer que a la fecha se ha hecho una sola investigacién sobre este
tema.

Referente al material de diagramacién de revistas en Guatemala se encontré que Chris-
tianne Lehnhoff y Mara Elena Rojas (1985:46) afirman que: “en Guatemala no existe.
mucho hébito de lectura y la gente, con respecto a las revistas, estd acostumbrada a que
se las regalen y no a comprarlas. La creacién de una revista infantil en nuestro medio y
lograr comercializarla es una labor muy dificil puesto que sus costos de produccién son
muy elevados”. '

Con lo anterior se comprobé que el tema en la diagramacién de revistas y
especificamente en lo referente a revistas institucionales es un tema por asi decirlo

“nuevo” en Guatemala porque a pesar que existen actualmente revistas institucionales

no saben cémo diagramarlas adecuadamente para hacerlas atractivas y de costos bajos.

Dentro de las revistas institucionales existentes en Guatemala se seleccioné para anali-
zar en esta tesis la Revista Cafetalera.



Marco Teé6rico -

Segiin Arotd Edmund ( 1980) Diseiio Total de un Periddico, la historia recuerda a los

pioneros de las noticias manuseritas que utilizaban papiros, pergaminos y papel para

plasmar sus ideas y darlas a conocer a las generaciones futuras. Sin embargo, no fue

hasta la llegada del libro que se logré una mejor difusidn, fijacién y ampliacién social
de las ideas conocidas actualmente.

En el Siglo XV Gutemberg imprimié los primeros mil ejemplares de la Biblia. Esto
significé una nueva época para la comunicacién social ya que las actividades de per-
sonajes de la antigiiedad clasica como los trovadores. las gacetas orales y el drama
empezaron a quedar en el recuerdo cuando surgieron las hojas impresas de noticias, fos
calendarios. las gacetas \ los libros de noticias.

Dos siglos mds tarde aparecieron los diarios: las actividades del editor, impresor y
librero se diferenciaron y crecié la necesidad de formar una empresa periodistica que
tuviera a cargo la difusién de informacion actualizada y objetiva.

Dicha empresa periodistica es 1o que se conoce actualmente como el conjunto organi-
zado de trabajo redaccional y técnico, de medios econdmicos, materiales y relaciones
comerciales utilizadas para transmitir ideas a través de la emisién y distribucién de
publicaciones periddicas. Poco a poco. la prensa escrita tomé auge en Europa y América
gracias a los avances tecnolégicos. al auge de la publicidad y al aumento de la
alfabetizacién. Sin embargo. durante los afios que transcurrieron entre las dos guerras
mundiales aparecieron la radio y la television, nuevos inventos que provocaron la crisis
de la prensa escrita. T

Estos antecedentes ayudaron a que surgieran nuevas presentaciones y férmulas de

__material impreso, como lo son las revistas de informacién actualizada, los resimenes de
libros y las revistas profesionales que ganaron nuevamente el interés de los lectores y.
empezaron a ser solicitadas por los mismos.

Las revistas, segin Parker (1988) son publicaciones que se editan por un tiempo
indefinido’y se caracterizan por tener un nombre que las identifica asi como una
periodicidad establecida. El contenido de sus articulos es tratado con mayor
profundidad que en un diario y en algunas oportunidades son redactados por
profesionales en la materia. No s6lo buscan dar a conocer los hechos sino que también
proporcionan elementos de juicio y analisis para que el lector pueda formarse un criterio
propio. Su contenido puede variar desde temas especializados hasta aquellos cuyo
objetivo es llevar entretenimiento a los lectores. Asimismo, foda la informacién que
transmiten tiene la posibilidad de ser mucho mé4s extensa que en radio o television,
donde los productores tienen més restricciones en cuanto al tiempo disponible para |
transmitir un mensaje debido a que los costos por minuto son muy elevados.
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Otra caracteristica importante es que. como en todo medio escrito. su contenido tiene
permanencia. El lector puede guardar la publicacién por un tiempo indefinido y fuego.
volverla a sacar para continuar su lectura o para refrescar algiin dato que desee recordar.
Del mismo modo que el lector ha sido estratificado también las revistas se han espe-
cializado: atin aquellas revistas que aparentemente van dirigidas a todo el ptblico tienen
informacién mds o menos dirigida a un sector del piiblico. El precio y la politica de los
redactores pueden generar la orientacién de la revista.

Una revista, segin Arnold (1980). debe tener una estructuracion establecida previamente
por sus editores, de manera que su contenido esté ordenado y el lector pueda identificar
un estilo y personalidad. Dentro de la estructuracién de Ia revista se determina qué
cantidad de publicidad llevard. en cuantas secciones se dividird. qué peso se le dard a
cada una y qué disefio caracterizard a la publicacién.

Clasificacion:
Existen muchos tipos de revistas, segiin su objetivo editorial y el mercado al cual se
dirigen. pero se pueden distinguir dos clasificaciones generales segtin Parker ( 1988):

A. La primera de ellas es por el contenido. 1} Segtin la politica editorial del medio
pueden haber revistas eminentemente ideoldgicas que buscan crear o infundir aletn tipo
de pensamiento especifico, asi como impulsar los intereses de un oficio. profesién o
sociedad. Las revistas institucionales. religiosas y las politico- partidistas son un
ejemplo.

2) También hay revistas cuyo objetivo es estimular el interés en el conocimiento. entre
las cuales se encuentran las publicaciones especializadas tales como las culturales.
econdmicas, educativas y cientificas. La educacion se considera como un proceso social.
Recibe por lo tanto la influencia de una serie de actividades que realizan gracias a
diversos medios que no tienen la misién especifica de educar.

De Ledn (1995) expresa que basta con dirigir una mirada en torno nuestro para
comprobar Ia existencia del hecho educativo y su importancia. Siempre desde el inicio
de la historia los padres buscan no sélo criar a los hijos, sino educarlos y en este proceso
se ven relacionados muchos mas elementos y circunstancias de las que en la escuela se
le proporciona al alumno, es decir, la que reciben en la iglesia, en el gobierno y hasta la
que les dan los partidos politicos, mediante los medios de comunicacién social.

Leonel Estrada, periodista, indica que comunicarse, en sentido universal. es conocer los
problemas cercanos y lejanos y comprenderlos. Aprovecharlos para las experiencias
personales, acumularlos y servirse de ellos cuando se hace necesario enfrentar a las
distintas situaciones de la vida. Comunicarse viene a ser entonces educarse para vivir

mejor. No puede negarse la importancia del periodismo dentro del proceso educativo del
hombre del siglo XX.




Interiano (1986} indica que en los albores del periodismo profesional la sociedad se valié
de €| para informar sobre sucesos. Y antes de él. el medio de comunicacién mas sencillo
fue el fenguaje. La transmisién de la cultura se hizo en las civilizaciones primitivas a

través de la palabra. Tanto dentro del grupo social como fuera del mismo. Luego las ideas

se transmitieron por la escritura. Los manuscritos descmpeiiaban un papel indiscutible en
la realizacidn de los diversos ideales educativos que se sucedieron en todos 1os
contmentes. Durante muchos aios la cultura y por ende su transmisién dependieron de
fos claustros. Los copistas fueron comunicadores de innegable importancia. Las ideas .
aspiraciones y realizaciones de las distintas civiliaciones siempre se han transmitido. Esa
comunicacion ha permitido recopilar en la historia todo el proceso evolutivo de 1a
humamdad.

La APG (1995) considera que en América el periodismo desempefia un importante papel
dentro de la educacién. Segin Alpirez (1992) la prensa impresa yino a promover y
proteger en parte el afdn de moderniar y enclaustrar la ensefiana.Los medios escritos
participan en forma efectiva en el proceso educalivo y por ende, en el desarrollo
socioecondmico y cultural de los pueblos. El periodismo se manifiesta al informar,
promover e incitar a la accién. capacitar y formar los recursos humanos. Una tarea
importante dentro del proceso de educacidn lo constituyen la comunicacién efectiva y
activa donde no exista receptor sino perceptor y donde el papel de emitir y recibir sea de
ambas partes para poder hacer efectiva y participativa la informacién.

Las revistas de informacién general, en cambio, son editadas por una empresa comercial

y se publican para el consumo popular; los temas que trata son diversos y gozan de mayor

actuahdad. Existen también Jas de humor y pasatiempos que tienen como propésito
llevar entretenimiento y diversién al lector. A pesar de esta clasificacién, es posible
encontrar revistas que combinei, por ejemplo, articulos especializados y profundos con
otros de temas mds ligeros como pasatiempos.

.B. De acyerdo a.la clasificacion de las revistas por su periodicidad pueden ser: se-

manales, quincenales, mensuales, bimestrales, trimestrales y asi sucesivamente. .La
periodicidad va a influir en el contenido de los articulos de una revista ya que aquellas
publicaciones que se editan con lapsos de tiempo més cortos tienen la posibilidad de
tratar temas de mayor actualidad. Las otras, en cambio, hardn énfasis en contenidos
atemporales que interesaran al lector en tedo momento.

La Revista Cafetaiera es una publicacién bimestral editada con el propésito de divulgar
las actividades que realiza la Asociacion Nacional del Café —ANACAFE— vy se distri-
buye a todos sus asociados. En el caso de dicha revista, la cual estd dentro de la clasifi-
cacion de las revistas institucionales, se ha observado que no cuenta con un disefio
adecuado por lo que, como se mencioné anteriormente, este trabajo se limité a hacer un
analisis sobre si su actual diagramacién es adecuada o no.




REVISTA CAFETALERA

ANACAFE. segiin el articulo4o. del decretoley 19-69. es el término con que publicamente
seidentificaala Asociacion Nacional del Café de la Repuibiica de Guatemata facual esuna
entidad de derecho ptiblico, nolucrativa. constituida por los caficultores de la Repuiblica con
personalidad juridica. patrimonio propio. fondos privativos y plena capacidad para adquiriry
disponer de sus bienes y contraer obligaciones. de conformidad con sus objetivos y fines.

Entrelosobjetivos generales laInstitucion: A) cooperacon el Estadoala proteccién
delaeconomianacional enlorelativoalaproducciény comercializaciondel café y, B)
defiende losintereses gremiales de los productores del grano. Paratales fines. en concor-
danciaconsusrecursos econdémicos, operara serviciostécnicosde investigacion. experimen-
tacion, demostracion. asistencia y divulgacion enlas diversas ramas de la industria cafeteray
promoveratodas lasactividades econdmicas y agricolas directa o indirectamente relacionadas
conlacaficultura, asi como programas de diversificacién de cultivos. Tambiénoreaniza
servicios de catacion. arbitraje, registros, estadistica. almacenes de depdsito. bodegas y demas
SErvicios auxiliarés paralaproducciény comercializacion adecuada del grano.

La Asociacion.alavez, pone empefio porlograrayudaefectiva pararesolverlos
problemasde los caficultores en pequeiiaescalaen cuantoafinanciamiento. cultivo, beneficio
y especialmente comerciatizacidn de sus productos a precios justos y razonables. A talfin, la
Junta Directivadeberd crearlos instrumentos y sistemas necesarios y hacer los arreglos
pertinentescon instituciones estatales y privadas para el mejorlogro de estos objetivos,

- especialmente operando porsi, dentrode sus disponibilidades financieras o con
financiamientode tales instituciones, agencias de compra de café a pequetios productores a los
preciosdel mercado.

La Asociacién tiene como objetivos especificos: A)fijarios precios minimos parala
ventaalexteriorde los diferentes tipos de café; Byhacercomprasy ventas de café si, ajuiciode
laJunta Directiva, conviene alos interesesde lacaficulturanacional; C) restringiry regularla
contratacién de café fuera de cuota asi como su exportacién amercadosnuevos; D) retirar del
mercado interno, con laaprobacién del Consejo de Politica Cafetera, cafés inferiores, cuando
ellofueraaconsejable paranivelarlas cantidades disponibles de café exportable en el cupo de
exportac;on autorizado por laOrganizacion Muridial del Café; yE) velarporlapurezadel
producto que se exporte y al efecto, podra hacer inspecciones regularesy e)\traordmanas enlos
puertos y otros lugares adecuados, a fin de impedir laexportacién de cafés inferiores.

La Asociacién cuenta con unaGerenciay tres Subgereneias. La Subgerencia Técnica,
la Subgerenciade Operaciones y comoapoyo la Subgerenciade Administracién.

LaSubgerencia Técnicaes el mecanismo especializado de laentidad para realizar
actividades técnicas de aplicacion eminentemente practicaque permitaatravésde la
investigacion, lacapacitacién, divulgacién y laasistencia técnica, directa-o indirecta, elevar
los niveles de produccién por unidad de drea buscando con elloque nuestro pais cuente con una
caficulturade tipo intensivo basada s6lidamente en nuestra propia tecnologia, lograda ésta
como consecuenciade nuestra propiainvestigacién y dela capacitaciény divulgacién que
irradie conocimientos dentro del marco de lo que es nuestra particularidiosincrasia. De
acuerdoconlas politicasde trabajo se hadadoatencidn prioritariaalos Pequefios y Medianos
Productores.



Enapoyoconcurrente alaslabores de Asistencia Técnica. se realizan trabajos de
investigacion enlasdreasde fertilizacion. manejo. mejoramientoy proteccién vegetal. En
otras palabras.ala parque seinvestiganuevossistemas paramanejar los cafetales y elevar
suproductividad al menor costo posible. se trabajaintensamente en determinarcudles de
tas 1 150 maslineasde caté resistentes aroya, se adaptan mejoralas condiciones de Guate-
mala, brindando no sélo suresistencia sino su productividad para que los caficultores
puedanafrontar conéxitoel ataque de plagas y enfermedades que comola Royadel Cafeto.
hanafectado yamuy seriamente las zonas productoras del llamado Grano de Oro.

La capacitacion. divulgacidn e informacion que se daatodos los niveles
vinculados con el café. hace que los trabajos técnicos se conviertan en practicas de campo
que dan resultados concretos v que benefician al productory al paisen general.

LaSubgerenciade Operaciones se encargade las actividades relacionadas con la
comercializaciondel café que involucradesde lafijacidn de cuotas hasta permisos de
exportacion. Mantiene control estricto, no sélo sobre los aspectos de mercadeo anivel
nacional e internacional sinotambién sobre la calidad de café que esta produciendo la
oferta.

LaSubgerencia de Administracién.como yase dijo. es el organismo de apoyo para
todaslasoperaciones que realiza ANACAFE comountodo. Laeficienciadelos controles
correspondientes al estado financierode la entidad personal, servicios en general y otros se
deja sentir cuanto mejor aprovechamiento racional se haga de los recursos con que cuenta
laInstitucion.

En sintesis, ANACAFE esunaentidad de servicios que con su personal técnicoy
sus laboratorios para Control de Plagas y Enfermedades y para Analisis de Suelos y Tejido
Foliar.debe serbuscadaporlosinteresados paraobtener de ellalos servicios que, por
mandatolegal de supropialey constitutiva. estd oblicada abrindaratodos los caficuitores

sinexcepcidn alguna, segiin informacidn obtenida de laRevista Cafetalera publicadaen
enero de 1986. '

LarevistaCafetaleraes una publicacion bimestral que se emite desde el aiiode
1944 conuntiraje de 5,000 ejemplares. Surgié con el propésito de informar a sus miembros
losavances técnicos que en materia decafé se alcanzan y constituir;de estamanera, un
medioatravés del cual el caficultor se informe e instruyaentodoloreferente alamateria y
conozca,alavez, las actividades realizadas porla Asociacién, segtin informé el periodista
ByronDardén, quienesel encargado de laredaccidndelarevista. Se consideracomo
miembro de ta Asociacidnatodos los productores de café de la Repiblica, actuales y
futuros,a menos que hagan constar su deseo de no pertenecerala misma.

LarevistaCafetaleraesemitida porla Asociacién Nacional del Café - prosiguié
Dardé6n-y seencuentraacargodel redactor del departamento de Relaciones Piblicas,
quienasuvezesel encargadode conseguiriainformacién, redactarla y procesarla. La
revista no cuentacon unorden establecido paraconseguir lainformacién que vaasaliren
cadaejemplar, sino quelaformaen que seleccionan dichainformacién es através de los
diversos eventos que suceden durante los dos meses anteriores; es decir, se asiste a cada
eventoimportante que la Asociacién realizay al final se escoge de acuerdoauna



9

separacion establecidade Ssecciones, lainformacién que mas se adapte aella, yrespectoa
los articulos técnicos se sacande libros o articulos escritos porexpertos en café.

Comose menciondanteriormente. larevista Cafetalera basicamentc estd formada
porddiferentes secciones yaque es necesario que en cada publicacién aparezcan temas
referentes acadadiferente seccidn. Las secciones son las siguientes:

I') Comercializacion: la cual se divide en dos sub-secciones que son: a.-
Comercializacion Nacional: en la que se toman en cuentatodos aquelios aspectos que
muestran fos avances, lasactividades. fos cursos impartidos y las situaciones financieras que
afectenofavorezcanalacomercializacidn cafetalera del pais y, b.-Comercializacié
Internacional: enlaque se mirantodosaquellos eventos que se refieren alaOrganizacién
Internacional del Café y aquellos temas que tienen que vercon lapromocién de nuestro café
enelextranjero:

2) Asuntos Agricolas: lacual sedividetambiénendos partes: a.- Asuntos
Técnicos: que serefiereainformaciones titifes v pricticas paralos caficultores. como por
ejemplo, usoy manejo de herbicidas. podas, ete. Estos lemas se toman generalmente del
calendartoagricola. b.- AsuntosdeInvestigacion: estostemas se recopilan en asuntos
agricolas y cuando son muy largos se elaboran esquemas o diagramas para simplificarlos;

3) Asociaciones Asociadas a ANACAFE: en donde se habla de todas aquellas
mstituciones alas cuales ANACAFE brinda respaldo:

4) Estohacemos: eslaseccionendonde se brindalainformacién correspondiente a

lasactividades mdsimportantes que realizé laInstitucién; y,
5) Cartaspara ANACAFE: eslasecciondondese publican cartas de los
subscriptores con el propdsito de establecer un feed-back.

Comoresultadodel andlisis de las ejemplares nimero 295,298 302,303,304,306 y
310delarevistaCafetalerase pudoestablecer que ladiagramacién no cuenta con:
A. Basesdlidaparaescogerlosarticulosapublicarse en cada edicién,
B. Elreporteronotiene definido su ptiblico meta porlo que nosabe exactamente que
lenguaje utilizaral escribirlos articulos, ya que el mismo debe cambiar segtin a la persona
que se dirija el mensaje paraque de esta manera no existan ruidos en lacomunicacién, puesto
queelmensaje estdenel significado que el receptoradquiera y no en laintencionalidad del
emisor.
C. Ningin modelode diagramacion establecido sino que en cada edicién se decide c6mo
colocarel contenido segtinla cantidad del mismo; ésto trae como consecuencia que ni
siquieratienen unaconsistenciaestablecida pues varianel tipo deletray el tamafio de la
mismasegiinlanecesidad de espacio con que cuenten enlahoja adiagramar, al igual que
hacen con el nimero de columnas y los titulares.
D. Ninguna clase de feed-back puesto que enlaseccién cartas para ANACAFE de todos sus
receptores (5,000 revistas de tiraje para cada edicidn) recibian inicamente unao dos cartas
derespuestamensual y esto no puede llamarse un feed-back representativo.
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L.a diagramacion

Hace mdsde unsigloque se conoce alas revistas como tales. peroes sélo hasta hace pocas
décadas que se empiezaa hablar de disefio de revistas, seaiin Edmund (1980). Antes.1os
tipografos ylos propios periodistas componian las revistas sisuiendo normas relativamente
simples, con un uso bastante limitado de tipografia y llenando con texto todo el expacio que

ofrecialasuperficie de impresién. Las rotativas( y en muchos lugaresas prensas planas)de
impresiény el usode plomolimitaban muchoio que se podia hacer graficay tipogrificamente
enlasrevistas.

:

Losadelantos tecnolégicos que abrieron el camino a lafotocomposicién yalaimprenta
offset.alas separadoras electrénicas de colores. y ahora. alas computadoras, crearon un
mundo nuevoen que los disefiadores eraficos. ilustradores, fotégrafos y especialistasen
informacion graficase hacen imprescindibles. en las redaccionesde Jos diarios.

Respectoal disefiode unarevistaexisten dos aspectos basicos, segin Diazde Villegas

(1987). Unoesel diserio general o global. o sea. el patrén que rige latipografiayla

diagramaciondelarevista. Elorden queevitael caos. El otroes ladiagramacién paracada
edicion de cada piginade cadaseccion. El segundo conceptode disefio estd enmarcado
dentrodel primero.

El primerfactorde ladiagramacién. segiin el articulo publicadoen la revista Pulso de abril/
Juniode 1991 delaFIU. eseltamaiiodelarevista. La concepeion visual que se le puede dara
larevistaacortandoel espacio a utilizar mediante blancos, queel queseda utiizando todoel
espacioesdiferente puesel primerotiene un caracter mas horizontal queel segundo.

Laproporciénde la pagina enssi. surelacién ancho-alto viene determinada porcriterios
econémicos yde produccion. Igualmente ocurre conlas posibilidades del uso del color, cuya

posici6n viene a veces obligada por la publicidad. aparte de las limitaciones técnicas.

-Unavezse sabe el tamaiio de la pdgina, se establece un médulo paraanchos de columna, para

“locual sepueden seguir diversoscriterios: 4,3 y 2columnas en su generalidad. Esaquidonde

se debe realizar una seccionizacién adecuada basada en el tipo de informacién a transmitir a
losreceptores, esto es, asignarle un nombre a cada seccion segiin el contenidode los articulos.

Luegohay queescogerlatipografiaausaren textos corridosen las distintas secciones, las
entradillas, etc. Esnormal usarentre8y 10 puntos en fuentes con o sin ras gos(serif) conlos
mismos espacios interlineales. Simultineamente, se determinael estilo de las fuentes de
titulares y sus distintos tamafios segtin la jerarquia de la noticia(titulo, sub-titulo, entradilla).

Enladécadadelossetentay principios de los ochenta se usé y seabusddelafamiliadela
HelvéticaylaUnivers. disefios europeos sumamente elegantes. Peroahoraseestiaregresan-
doaluso defuentes con serifs,comola Jensen, la Times ola Bookman.
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Otroaspectoaconsiderareseldiseio de la portada que vaa constituir su identificacion con
el piiblico. También hay que establecer un criterio sobre el uso de las fotografias, su posi-
cidn, usodel espacio en blanco, uso de estadisticas. graficas, ilustraciones, etc. Todos estos
lactoresy los anteriores danel estilode latevista y permitenal lectoridentificarse con él.

Paraladiagramacionde las paginas para cada edicién individual se debe tener en cuenta los
principios dedisefio general: diversidad dentro de la unidad. balance. proporcién, ritmo.
colory usode espacios dentro de los pardmetros que dictael patrén general de disefio.

Enprimerlugarse debera dlafinirlas diferentes secciones con que contarilarevista. luego
sedefinela jerarquiadel contenidoy losarticulos correspondientes a cada seccidn —algoque
corresponde al redactor—y escogerel material gréficocon que se vaaitustrar. Es
importantisimo establecer un criterio en el usode las fotografias.

Porsupuesto cadarevista y cada disefiador tiene sus propios criterios particulares. sobre
todo se piensa que en disefio no hay dogmas, sino més bien modas que cambian con el pasode
los afios, aunque ciertos principios basicos se mantienen mas o menos inmutables.

Quiéndiagramalas pdginas, yaesotroasunto. Hay revistas en que todas las paginas las
diagraman los redactores y otras dependen de personal encargado tinicamente de este
trabajo. La misién del diagramador es velar que no se desvien del patrén de diseiio general y
hacerlos cambios enel disefio global que se requieran, a veces hasta un rediseio completo.
Unenorme avance enafios recientes es el uso de computadoras personales en ladiagrama-
c16n, bien sea utilizando equipos y “software™ Macintosh, IBM o sus clones. Hay revistas
que seestandiagramando totalmente en Macintosh usando programas como Pagemaker,
Quark Express, entre otros. Son realmente sensacionales los avancesrecientes en este
campoy los disefiadores se han visto obligados a aprender el uso de programas muy
sofisticados que permiten diagramarlas paginas sin tomar un 1apiz en la mano.

Esimportante recordar que las computadoras son herramientas que no substituyen al ser
humano. No trabajan solas, requieren de alguien que les dé instrucciones apropiadas y nada
tomael lugar del juicio y los conocimientos de un buen disefiador. Tampocodebe ol vidarse
Jamds que, por muy bonito que seael disefio de una revista, si no satisface a sus lectores con el
contenido ofreciendoles informacién fresca, importante, ttil yamena,nuncallegardaser
unagranrevista. Existen revistas que hanido al fracaso por pensar que un cambio de disefio
lasibaasalvar de problemas administrativos o tecnol6gicos dentrode laempresa. Los
disefiadores ayudan a hacer una mejorrevista pero no curan las enfermedades de la empresa.

Elbuen diagramador esaquel que puede producir una revistade actualidad y atractiva, con
encanto contemporéneo, al mismo tiempo que resuelvelostres problemas basicos, afirma
Edmund Arnold (1980}, autordel libro Disefio Total de un Periédico.

El primer problema puede referirse ala mec4nicadelalectura. Leeres una habilidad culta
gue hasufrido muchoa causade las fallas del sistema escolar. )

Conestadeficienciaen el aprovechamiento de lectura, el medio competitivo de la tele-



visién fue marcadamente superior con los jévenes puesto que habian sido llevados a un
estado en quenorequeriade un lapso de atencidn ni de participacion por parte del auditorio.

Elsegundo problemase puede Hamarla psicologiade latectura. Lasrevistasdeben tener
unbuencontenido. Aquiesdondese presentalaobjeciondesiempre: “El contenidode una
revistaes muchomdsimportante que el disefio™. En estatesis siempre se da por hecho que el
contenidodelarevista Cafetalera serd de calidad. Mientras nos concentramos en el
empaquetado. siempre se considerda como prioridad su contenido.

Unicamente una buena presentacidn grafica podra convenceral piiblico de hojearel
contenidode unarevista. Desde luego existen excepciones. Cuando hay articulos de
importanciatrascendental, seleenconinterés facilmente. La palabraimpresa posee un
sellodistintivode veracidad y autoridad.

Eltercer problema puede llamarse laeconomja de latipografia. El costode componery
manejar tipoes. por supuesto, unfactordecisivo en la declaracion de pérdidas y sanancias
decualquierrevista. La revis:ta debe serproducidaa un costoque permita venderlaaun
precioque deje un margen de ganancia. Pasemos ahora alos diferentes factores que llevan
al buendiseniode larevistaCafetalera.

Latipografiadebe asegurarqueel lapso limitado de tiempodel lector, junto con la atencién
yenergia.se emplee pararecibirlainformacion, segiin Mcluhan (1975). Latipologia funcio
nal exige que cadaelemento realice un trabajo itil v necesario en la forma maseficiente.

Loselementos se prueban paraaveriguar su grado de funcionalidad utilizando dos
preguntas:  esteelementorealizauntrabajo il y necesario? Silarespuestaesafirmativa,
esfuncional. Después se formulala segunda pregunta: ;se puede hacereste trabajoen
forma mds rapida. mas fdcil o maseconémica? Entoncesel diagramador tomaen cuenta
todas las opciones que en unasituacién tipicason muchas. Sielelementoen cuestiénno
realiza un trabajo titil y necesario, entonces se sabe que no esfuncional y se debe quitar, ya
que unelemento queno sea capaz de atraer lectores, generalemte servird para distraerlos y si
notransmite informacién rdpidamente y en formaadecuada, causa pérdidade tiempo.

¢Como se sabe cudndo un elemento es funcional o nofuncional? Principalmente,

" “mediante el analisis de cémo [o utiliza el lector. nos dice Sohn ( 1988).

Losredactores tienen latendenciaaolvidarel primerfundamentode lacom unicacion: La
comunicacidn es un proceso de dos personas. Noexiste comunicacién cuando una persona
escribe. Lacomunicaciénocurre sélo cuandola palabraescritaesleiday cuandoes
comprendida. Noimporta qué tan celosamente se haya enviadoel mensaje, el trabajono
estard completo, sino hastaque el trabajo del receptor fo esté. Sélo se puede convenceral
lector que pase a formar parte del proceso de comunicacién. Debido a quelos lectores nose
adaptarian facilmentealatipografia que se opone a sus necesidades, hdbitos y deseos, el
diagramadores quien debe adaptarse.

Lasreglasdel lector paraentraren el juego, segiin Diay Martins (1970) se encuentran
contenidas en el lamado “Diagramade Gutenberg”. Encualquier piginael puntode
partidaeslaesquinasuperiorizquierda.




Alli estdlaprincipal drea éplica. (conocidacomo PAO) y esen ese punto donde debe
atraparse mediante un jaludor (algo que atraigalaatencion). Cuandoelojollegaalaesquina
inferiorderecha.lapaginase haterminado. Estaesel drea terminal (0 AT).

Lalecturadiagonal del PAO al AT amenudo se denomina ~gravedad de lectura™. Elojo
siguesucursoalolargode ladiagonal y puede desviarse de su camino con gran facilidad por
loque el tipografodeliberadamente coloca "imdgenes Spticos” portoda la pagina. para atraer
alojo haciacadadreadela misma.

Asicomose prefiere nolucharcontrala gravedad. o sea no subirescaleras muy empinadas,
nosubirunpisoapie.niaunmonte.de lamismamaneraal ojonole gustaircontrala gravedad
de lectura.

Encuatquierlugarde lapagina en que se encuentre el ojo en un momento dado. preferira
dirigirse haciaabajo.conla gravedad. en vezde hacerloen direccién opuesta. Existe una
excepeidnobvia: cuando el ojo haterminadode leerunalineadebe. porsupuesto. ircontrala
gravedad, esdecirhacialaizquierda. paraempezarconlasiguiente linea. Elojoesta
dispuestoahaceresto. siempre y cuando el tipégrafo no complique el procedimiento.

Elfuncionalismosignificamds que sélo climinarlo nofuncional representa mejorarlo
funcional.segiin News (1987).




La diagramacion

En fa presente investigacién, y debido a la falta de un concepto definido existente, se
define como diagramacién de revistas al proceso por medio del cual se ordenan. de una
manera artistica. todos los elementos que conforman la pagina de una revista. desde los
textos hasta los elementos griaficos.

La diagramacion trabaja mejor como una extension de la redaccién y no como una
decoracién de dltimo minuto. afirma Parker (1988). por 1o que es importante observar los
siguientes faclores:

La diagramacién efectiva comienza con un entendimiento firme de las metas y el
contenido de cada proyecto. La forma siempre debe seguir a fa funcién. La
diagramacion debe ser vista como significado de comunicacion y no solamente como
stmple decoracion. Esta tesis asumid que si se conoce las herramientas bésicas de
diagramacion y lo que se desea comunicar. se estard capacitado para producir una
publicacidn efectiva y atractiva.

La claridad. la organizacién y la simplicidad son tan importantes en la diagramacién
como en la redaccion. Debe haber una razén [dgica para la forma en que se emplea cada
herramienta y a la vez su uso debe cstar relacionado con la idea que ella misma expresa,
asi como al ambiente en el que finalmente aparecera.

FORMAS Y POSIBILIDADES DEL DISENO
Armado de una pagina stgnifica colocar en el orden disenado los diferentes textos,
Hustraciones. publicidad. etc. segiin alirma el instructor de Radio Nederland Training
Centre (1990).
El disefio y el armado de la pAgina depende. entre otras cosas de las siguientes:
a) Tipo de revista
b) Concepcidn de la estructura de la revista
¢) Namero de los elementos
d) Orden de importancia i S —
e) Cantidad de publicidad
{) Orden tipogréfico
¢} Exigencias psicoldgicas y estéticas
h) Concepcidn del diseno
1) Método y sistema de aplicacidn de la forma elegida.

El diagramador-antes de elegir la forma- conoce en detalle la concepcién de la redac-
cion. En ella basa su proyecto la construccion de la pagina y las formas que utilizara.
Todo esto lo compone de tal manera que confiera a la revista una imagen particular. Lo
esencial es que con el sistema elegido quede expresado el orden de lmportanma
proporcionando a la vez una informacion rapida.

El tamaiio de los elementos grificos serd determinado por su importancia relativa y su
contexto. El éxito en la diagramacién dependera de la relacién adecuada entre cada
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elemento dentro de la pdgina puesto que la palabra final para cada situacion la determina
el creativo. El grosor adecuado de tas lineas esta determinado por el laman() de espacios
blancos y tipos de letras que existen a su alrededor. Ver ejemplo:

mwmwenry € declarg la guerra.

Asi también ¢l tamaiio de los tipos v la distancia entre las Iineas debera relacionarse a-
propiadamente con el ancho de la columna. Como usted verd en los modelos. las colum- .
nas anchas gencralmente son prefendas para articulos lentos (tipo investieacion) y las
columnas angostas son apropiadas para articulos dindmicos. mo se menciond
antertormente. ¢s el diagramador quien se debe adaptar a las necesidades del lector y
escoger los elementos del disefio en funcién a él.

La diagramacion electiva guia al lector a través de la publicacién por o que debe !
encontrar una secuencia légica de eventos conforme vaya leyendo la misma.

Segiin de Harraiz (1981) en los inicios del disenio de revistas no éxistian secciones ni
divisién de las pdginas. Se publicaban las diferentes informaciones sin ningtin orden. El
primer intento de division de informaciones fue separar eventos nacionales e
mternacionales. La seleccion de tas informaciones por temas condujo a la formacién de
las secciones. Las secciones no sélo dividen la revista sino que también dan lugar al
agrupamiento de las informaciones. lo que facilita su lectura. Por eso es que e diseno
ubica el titulo de la seccidn en fa linea del titular,

Seatin el tipo de revista varia el sistema de secciones.

EL DESEO DE EXPERIMENTAR

La diagramacion, exitosa normalmente surge luego de probar y errar continuamente,
segitn Ferguson (1988). Las soluciones complicadas son el resultado del deseo de
experimentar varias alternativas hasta que la solucion “se veabien”. La meta es me]orar -
cada vez mas la apariencia de las publicaciones, i

SORPRESA CONTRA ABURRIMIENTO

Se debe evitar aburrir a los lectores. nos dicen Ray y Taylor (1985). La metadel
diagramador es hacer publicaciones consistentes sin ser aburridas. La consistencia de
pagina a pagina puede adquirirse de las siguientes maneras:

* Usando los mismos margenes ‘

* Usando el mismo tipo de letra. tamao e interlineado para el texto, titulares, sub-
titulares y atractivos visuales.

* Usando el mismo espaciamiento para las sangrias, los espacnos entre columnas y los
espacios blancos atrededor de las fotografias.

* Repitiendo los mismos elementos grificos en cada pagina, como lineas verticales,
columnas o bordes del mismo ancho.
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El contraste mejora el poder comunicativo de la publicacidn. Este sc refiere al “color”
determinado por la cantidad de espacio designado para el texto. disefios y espacios
blancos. Cuando sc analiza una publicacién debe observarse las dreas obscuras como los
titualares largos en neeritas. fotografias obscuras o tos bloques de texto y se verd como
puede mejorarse con dreas mds palidas usando un tipo mdas pequeiio.

[Las publicaciones de alto impacto tienden a tener mucho contraste. Cada pagina tiene
defimida drcas blancas y obscuras con gran cantidad de espacios blancos ¢ ilustraciones.

[.a diagramacidn efectiva se basa en desarrollar formas consistentes para mancjar la
diversidad. Los disciios deben ser suficientemente dindmicos para mantener interesado
al lector y también suficientemente consistentes para que la publicacion surja con una
fuerte identidad. afirma el instructor de Radio Nederland Training Centre (curso 1990).

ILa consistencia es cuestion de detalles que se consigue mediante la restriccidn en el uso
de tipos de letras v tamaiios y el uso del mismo interlineado a través de toda la publica-
cion. lo cual dirige hacia el estilo. El estilo refleja la forma en que el diagramador
maneja fos problemas que surgen una y otra vez,

Para atracr la atencion de los lectores debe proveerse un elemento visual dominante, el
cual ayuda a los lectores a organizar el movimiento del ojo a través de la publicacidn y
ademas comunica algo de importancia relativa. {ver dibujo)

Piense en la diagramacién comparado a un rompecabezas. Ninguna pieza debe estar
separada de las otras. todas las partes deben de casar armoniosamente.

Para analizar las posibilidades del diseiio debe partirse de los principios de la
transmision y recepeion de a informacion. La apariencia de una revista, que es el
resultado del diseito es un instrumento efectivo v parte integrante de la informacion.

La base de la diagramacion esta constituida por un conjunto de elementos (items). Los
elementos del diseno. entre otros, son: logotipo. encabezamiento, titulos de secciones,
textos. graficos. fotos. dibujos. filetes, pies de foto, subtitulos, entradillas. Estos
clementos visuales. estdn vinculados entre si. La eleccién, proporcién y coordinacién
correcta de los items es primordial para el disefio de pdginas de revistas. El uso
adecuado de estos elementos es la funcidn mds importante del disenador.

-
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Las nuevas soluciones nacen variando y recomponiendo los {tems. Recomposicién es
desmontar los elementos. complementarlos y reordenarlos para obtener nuevas solucio-
nes constructivas. -

El diseiio puede aumentar el valor de {a informacién siempre que esté bien concebido.
No es solamente un simple instrumento de la comunicacién sino que también influye en
la conducta del lector. Es un mensaje visual, estético y psicolégico.

Un adecuado disefio debe lograr unidad entre contenido y forma, con alto nivel estético
que refleja el orden de importancia real de los materiales.

1

,Como suavizar las exageraciones del orden? Si la tinica meta del disefiador es la
creacion del orden y solamente esta concepcion se repite pagina a pagina. se producen
diseiios “previsibles” que el lector los acepta como ya vistos. '

Este disefio en vias de tornarse rigido se puede modificar mediante el movimiento en el
orden. Desplazando un elemehtcp se altera la estructura en bloque y se agiliza a imagen
de la pagina. A veces es suficiente desplazar uno de ios elementos ubicados simétrica-
mente, sea imagen o linea de texto. (Esto no es el mismo concepto que las diferencias
minimas entre elementos porque con este traslado no se altera el orden). Acontece a
veces que a consecuencia del traslado la superficie impresa de la pagina se alarga en un
lado y se presenta un desequilibrio. En este caso también hay que desplazar algo en el
lado opuesto. '

Si al realizar la revista. el diagramador se concentra en cada pagina como un bloque
individual puede caerse en el error de crear dos paginas que por separado se vean bien
pero que al colocarse juntas compitan la una con la otra. Por esta razon. al disefiar una
revista. el diagramador debe trabajar con el concepto de ver las dos paginas como un
bloque en lugar de ver cada pagina individualmente.

El buen diagramador debe disciplinarse a usar la simplicidad, afirma Parker (1988).

“Este es tal vez el principio de diagramacién mas dificil de usar pasra aplicarlo en forma

consistente.

Con tanto poder que ofrecen actualmente las computadoras, es facil olvidarse que la
simplicidad es_una virtud en la_ diagramacién y que el diseiic: debe presentarse como
invisible parael lector. .. .o . . .

La restriccion puede ejemplificarse mediante el uso de un mismo tipo de letra y de
tamafio en una publicacidn, o de ser necesario, el cambio minimo de éstos.

Como el nifio que gritaba “lobo™ tan a menudo, el uso de énfasis innecesarios debilitan
la publicacién. ’

Organizacion

La diagramacién efectiva utiliza una variedad de herramientas de organizacidn que
ayudan al lector a entender rapida y facilmente el mensaje que se desea transmitir,
afirma Parker (1988). El propdsito principal de las herramientas de diagramacién
consiste en guiar el ojo de los lectores de un punto a otro. El segundo propésito es

mantener enterados a los lectores del progreso que han obtenido y a la vez ayudarlos a
localizar en forma rapida la informacién que desean.



LOS ORGANIZADORES SON: GRAFICOS Y TEXTOS
A. ORGANIZADORES GRAFICOS

Son 1os que ofrecen ya incluidos los programas de computacién como los mérgenes.
reglas y lineas, marcos de [a pdgina. columnas, lincas y cajas.

Los margenes determinan la relacion entre las columnas y los bordes. Es aconsejable
dejar aire entre los bordes y el texto. También determinan la distancia entre los bordes
de la pagina y el “drea viva™- como el texto, dibujos y niimero de pagina. Entre mayor
sea e} espacio entre los bordes y el texto es mas clara la pagina; los margenes delgados
resultan en paginas obscuras.

| Columnas

| Espacio para texto

| Mairgenes

W

L-Lineas o reglas

L

Las reglas y lineas se usan para separar una parte de la pagina de otra. por ejemplo,
separar el titular del texto. Estas pueden ser horizontales o verticales. Las lineas
también pueden complementar el color en la pdgina y las lineas gruesas obscurecen la
pagina.

_Las cajas sirven para separar partes de una pagina que son del mismo tema pero son
articulos separados. “También sirven para separar informacién como direcciones,
teléfonos o para poner los créditos de las personas que realizan la revista, etc.

Un pequeiio rectdngulo o pequeiias cajas o un signo visual pequeno pueden ser
utilizados-para indicar-el fin de un artieulo. ‘.

Las columnas se ufilizan para organizar cémo y dénde colocar el texto y las
ilustraciones o fotografias. El texto muy raras veces se coloca en una séla linea desde el
lado izquierdo hasta el derecho de la pagina sino que generalmente se coloca en
columnas que pueden variar desde 2 hasta 6 -estas columnas son invisibles, lineas no
impresas que determinan la posicién y ancho de las lineas de texto, illustractones o
fotografias.

La distancia que se deje entre cada columna influye en el “color” de la pagina. Las
columnas con poco espacio entre ellas obscurecen la pagina y hacen dificil su lectura
porque el ojo del lector tiende a saltarse la brecha existente entre columnas. Las
columnas con bastante espacio hacen la pagina mas clara.

'El largo de ia columna influye en la lectura del articulo, afirma Arnold (1980), entre -
mds ancha sea la columna més dificil serd para el ojo del lector hacer suaves
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transiciones entre el final de una linea y el principio de la siguiente sin perderse.

El ancho de la columna serd determinado por el tamaiio del tipo de letra. Por esto se
debe usar columnas angosta para tipos pequeilos y columnas anchas para tipos grandes.
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B. ORGANIZADORES DE TEXTO

Entre las herramientas de texto que nos sirven para organizar una pagina estan: letras.
palabras y nimeros. Estas herramientas permitirdn al lector entender més rapidamente el
mensaje que se desea transmitir.

Los titulares se utilizan para interesar al lector a leer el articulo, por lo cual deben lograr
ser impactantes y por esto son considerados como la principal herramienta de texto.
puesto que hacen decidir a los lectores el leer 0 no el articulo.

Los titulares deben ser cortos y concisos para que su significado pueda ser entendido
rapido. Deben diferenciarse del cuerpo del texto. lo cual puede lograrse en dos diferentes
formas:

I. Utilizando un tipo de letra diferente al texto, o

2. Utlizando el mismo tipo de letra en un tamaiio més grande y en negritas.

Los titulares escritos en maydsculas disminuyen la rapidez de lectura y ocupan mads

- espacio en la pagina, ademds como los lectores no estan.acostumbrados a leer ¢

exclusivamente en maytsculas hace que el titular sea dificil-de-leer de un vistazo.

Los subtitulares se utilizan para continuar la organizacion que se empezd con el titular.

Los subtitulares quiebran el cuerpo en pequefios segmentos manejables, mejoran la
apariencia de la pagina y guian a la lectura pues son una transicién entre el titular y el
cuerpo. Ayudan a encontrar al lector la informacién deseada. Los subtitulares pueden
ser colocados dentro del texto o cerca del cuerpo del texto.

Al igual que los titulares, los subtitulares pueden colocarse en un tipo de letra que
contraste con el tipo de letra del texto. Los subtitulares pueden fijarse en un tamafio mas
grande que el del cuerpo del texto.

Los subtitulares pueden centrarse, alinearse a la izquierda o alinearse a la derecha. La
uniformidad es muy importante por lo cual los subtitulares deben colocarse de la misma
forma a través de toda la publicacién.
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Factores que influyen en
una buena diagramacion
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Puede crearse énfasis en los subtitulares afadiendo lineas arriba o abajo de fos
MiSMos.

lLos pies dc foto se usan para relacionar las fotografias o las ilustraciones con el resto
de su publicacion. Después de los titulares. los pies de fotos es la parte mas leida. Por
esta razon. puede utilizar los pies de foto para resumir puntos importantes.

Estos pueden ser colocados en variedad de formas como al lado. arriba o abajo de la
fotografia. El ancho del pie de foto debe ir en proporcién al ancho de la fotografia
descrita asi como al espacio en blanco y el texto que se tenga alrededor. l.a

uniformidad es importante. los pies de foto deben tratarse de la misma forma a través de
cada diferente seccidn de la revista.

Es recomendable seleccionar un nombre que pueda ser reconocido con facilidad y que
produzca una identidad visual permanente porque este disefio no debe camblarse de
edicion a edicion.

El logotipo de la empresa se usa como una firma en la publicacion, afirma Parker
(1988). El logotipo es un simbolo grafico que identifica a la empresa con la clase de
negocio-a-que se dedica. . Los logotipos deben ser lo suficientemente grandes para

identificarlos rapido pero no deben ser distractores de la informacién-que se-desea———. - - -

transmitir sino que deben proveer identificacion visual y consistencia. Por eso no deben

elegirse letras sin personalidad. El titulo de la revista debe ser una visién grifica que
resalte en forma notable en la portada.

[Cafetale r‘a

La informacién que se coloca hasta arriba de.cada pagina debe informar a los lectores
acerca del contenido de la misma. Esta informacién-debe guiar a los lectores a
encontrar informacion especifica. El nombre de la revista y 1a seccién en la que se
encuentran son frecuentemente repetidas hasta arriba de cada pdcina..
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El estilo gencral dei disefio de la revista es lo que delermina las caracteristicas graficas

de la cabeza de las secciones. La simplicidad y el buen aspecto no son contradictorias.
También alguna clase de informacién puede ser colocada en 1a parte inferior de la

pagina. como por cjemplo los nimeros de pdgina o referencias de algunos titulos de
libros, ete.

Pueden utilizarse también asteriscos. cuadros pequeiios, niimeros o letras para organizar
una lista de ideas. Los asteriscos y los cuadros pequenios se usan para cuando todas las

ideas tienen la misma importancia y los nimeros y letras se usan cuando éstas van en
orden de tmportancia.

Entre los ingredientes para una dieta saludable estén:

* Mantequilla * leche
*« Hucvos + Carne
» Cereal ¢ Pescado

Los nldmeros o letras se usan para establecer un orden de importancia:
1. Seguro de casa
2. Seguro de carro
3. Pago del carro
4. Tarjetas de crédito
5. Flonsteria

Las lineas de salto se usan para informar a los lectores que el articulo continta de una
pagina a otra.

CONSTRUIRBLOQUESDEDISENO

Segin Rucker (1977) de quie pesar de que la tecnologfa a avanzado mucho las L
herramientas basicas de disefio no han cambiado. La i Imagen particular de la revista es
dada por el estilo y el disefio. Este estilo particular y caracteristico est4 determinado por

| varios factores, entre los cuales los primordiales son:

I. Tipo, finalidad de la revista y frecuencia de publicacion.

2. Formato y extension,

3. Procedimiento de impresién.

4. Proporcién entre texto, ilustracién y publicidad.

En conocimiento de estos elementos se puede planear el disefio y el armado. Para

realizar una concepcién tipografica no sélo se necesita criterio sino también i imaginacion
e ldeas y el uso ¢co L‘ 0 de interlineados, espacios blancos y filetes horizontales y

£STE LIBRO ES DE

FEF 3 NClIa
ALt DE LA BIRLIOTECA

WO PUT
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¢Qué instrumentos se poseen para realizar un diseiio caracteristico? La mayoria de los

elementos e items ya conocidos. son adecuados para que logremos formas nuevas y
soluciones graficamente eficaces. en vez de fas rutinarias y mondtonas.

A continuacion se examinan las posibilidades que ofrecen los clementos que integran al
disenio:

ESPACIO ENBLANCO

El espacio en blanco- espacio libre de texto o illustraciones- se usa para anadir contraste
alarevista. a la vez que provee un punto de descanso para el ojo del lector. Este puede
ser creado en diversos lugares de la pdgina v en diferentes formas. afirma Parker ( 1988):

A. Puede encontrarse un espacio en blanco rodeando un titular:

B. Los mdrgenes de la pigina. Los margencs anchos empujan la atencién del lector
hacia ¢l centro;

C. El espacio entre columnas. Entre mis anchas las columnas mds espacio en blanco
entre elfas necesitan:

D. El espacio final de cada linca no justificada es un espacio en blanco:

E. La sangria al principio de una linea:

F. El interlineado. Las lineas muy juntas opacan la pégina:

G. El espacio blanco entre cada pérrafo.

\
Factores q(u)e influyen en
una buena diagramacion
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_Es importante decir que el espacio en blanco no necesariamente tiene que ser blanco; es
decir, s1 la revista estd impresa en color celeste pélido los espacios en blanco permiten
que aparezca mas del papel base.

El tamario, tipo de letra y color influye en la apariencia de la revista mas que cualquier
otro elemento visual. El tipo se especifica por estilo, tamafio, alineacion y
espaciamiento.

Se debe escojer un tipo de letra que hable a los lectores en el tono de voz mas
apropiado para la revista. Existen cientos de tipos disponibles y casa uno representa la’
claridad y la expresion de su creador. Hay tipos




formales
TECNICOS

contemporaneos
noticiosos
estilo

Los tipos de letra se clasifican en dos: Serif y sans-serif. ,

Los serif se usan para el texto. Se caracterizan por tener pequeiias decoraciones en la
orilla de cada letra. Estas decoraciones son tanto decorativas como funcionales pues
dan mayor caracter visual y a la vez ayudan al movimiento del ojo del lector de letra en
letra. Esto ayuda al lector a ver el mensaje en término de palabras y oraciones en lugar
de letras. Uno de los tipos mas comunes en serif es el Times. New Century Schoolbook,
Bookman y Palatino. '

Los sans-serif se usan para titulares. Los sans-serif son tipos de letra que carecen de
decoracion y tienen el mismo grosor en todos sus puntos. Cuando se usan en pequeiias
cantidades la simplicidad de los sans-serif afiaden impacto. Pero grandes cantidades de
sans-serif son dificiles de leer. Estos se usan en tamaiios grandes y particularmente
rodeados de grandes cantidades de espacio en blanco como en titulares. Estre los sans-
serif estan: Helvetica. Optima y Avant Garde.

El estilo det tipo se refiere a la forma en que cada tipo puede ser modificado para
afladir contraste o énfasis.

LLas opciones mds comunes son: normal, negritas. cursivas e italicas negritas.

Las negritas se usan para autoridad, énfasis o para obscurecer la pagina. Las negritas
generalmente se utilizan para los subtitutalares que sirven para romper largos bloques de
textos. ' - - '

Las italicas se utilizan para afiadir énfasis con sentido del humor o con ironia. Se
utihizan también para atraer la atencién, .

El peso da-mayor flexibilidad-para la influenciaque tiene la apariencia del tipo-en el
“tono” del mensaje. Por ejemplo el Helvética Condesed Black da fuerza-a titutares:———~ - - -

VIENTOS FRIOS

El tamaiio tiene que estar en porporcion a la importancia del mensaje como a su
alrededor. El tamaiio debe ser apropiado para el tipo de letra asi como al tamaiio de la

linea y su interlineado. El tamafio m4s comin para el tipo del cuerpo es el de 106 12
puntos.

Un tamaiio pequeiio rodeado de espacio en blanco se mira perdido y un tamafio grande
en un pequeiio espacio es dificil de leer.
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.En donde estoy?

Se puede ajustar el espacio entre lineas horizontales para mejorar la aparienciay la
lectura de la pigina.

El interlineado se describe como la cantidad de espacio que separa la linea de arriba y
la linea de texto que le sigue.

La apariencia de un titular puede mejorarse si se disminuye su interlineado, pues esto
hace aparecer el titular como una unidad. Y un interlineado mayor entre ¢l texto puede
mejorar la apariencia del mismo pues hace la pagina menos obscura. Debe utilizarse un
interlineado angosto para lineas pequeifias y uno més ancho para lineas mas grandes.
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Ajustar el espacio entre palabras sirve para aumentar o diSminuir la densidad del tipo.
Para esto se debe tener mucho cuidado puesto que si se disminuye mucho el espacio
entre las palabras el texto se mirard obscuro y sera dificil de leer.

Afiadir un espacio en blanco extra entre cada parrafo ayuda a facilitar la lectura - -
ademds que hace aparecer a cada parrafo como una unidad individual y le da aire a la
publicacion quebrando las largas extensiones de texto. Afadir un espacio en blanco
extra hasta arriba de la pdgina dirige la atencién hacia el texto.

Los tabuladores y las sangrias pueden ser utilizados en conjunto con un espacio extra
entre parrafos para lograr hacer la publicacién més abierta.
La sangria puede ser utilizada a la vez para dar igual importancia en la organizacion
de una lista. Cuentas por pagar:
1. Seguro carro
2. Alguiler casa
3. Seguro médico
4. Colegios




Es importante escoger ¢! tipo de alineacién mds conveniente para cada diferente
propésito.

La alineacion mds utilizada ¢s la izquierda. 1o que significa que la primera letra de cada
linea estd alineada y los finales irregulares crean espacios en blanco lo que hace fa
publicacién mds clara. También los finales de linca pueden estar alineados. lo que se
llamaria alineado a la derechu, pero porque las personas estan acostumbradas a leer de
1zquierda a derecha. este tipo de alineacion debe ser utilizado con discrecién.

Se puede utilizar tambien justificado que significa que se encuentra alineado el prin-
cipio y el final de cada linea. lo que provoca una publicacion més obscura. La opcion
que se escoja influye en ¢l color de la publicacion. el tono e incluso el costo. Otra forma
de alineacion es la centrada que es particularmente titil para pequedios titulares,

Muchas revistas utilizan alineacién justificada porque cuentan con mayor densidad de
palabras y como resultado se utilizan menos piginas y espacio para comunicar la misma
cantidad de informacién.

Muchas revistas utilizan alinea-
cion Justificada porque cuentan
con mayor densidad de palabras
v como resultado se utilizan me-
ALINEADO A LA DERECHA nos  pdginas y espacio para
comunicar la misma cantidad de
informacion.

Leer un texto alineado a la drecha
toma mas tiempo porque el ojo tiene
que buscar con esfuerzo el principo JUSTIFICADO
de cada linea de la siguiente.

Leer un texto alineado a la derecha
cuesta mas porque el ojo tiene.

HERRAMIENTAS DE ENFASIS —

Para dar énfasis a oraciones cortas o a titulares se puede wilizar color blanco para la
letra sobre un fondo negro. El invertido pierde su impacto cuando se utiliza un tamaifio
de letra pequeiio.

AHORRE!

Para dar énfasis a un texto grande se puede utilizar un tipo de letra negro sobre un
fondo gris y agregar al contorno cajas o reglas.

Reducirelcontraste -
algunasveeeses

unavirtud.:
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Sc puede utilizar ef color en muchas formas para afiadir impacto a la publicacion sin la
necesidad de utilizar una impresion en cuatro colores.

I.-Unhzar un color de papel que no sea cf estandar. Existen cientos de papeles en
diferentes colores con un pequeio costo extra que ¢l estandar.

2. Uulizar otro color de tinta. Excelentes efectos pueden lograrse mediante el uso de
otro color de tinta.

3. Aiiadir un segundo color a la publicacion. utilizandolo en partes especiales en cada
pagina como por cjemplo. margenes. titulares. lineas. cajas. Debe evitarse el sobreuso
del segundo color. Recuerde: entre menos cs mejor.

Utilizar un tamaino grande para la primera fetra del primer parrafo del articulo. Esto
produce un impacto visual importante en la transicién entre el titular y el cuerpo del

texto.
tilizar un tamanos
erande para lanos

primera letra del articulo
produce un impacto visa
importante.

Puede utilizar las ilustraciones. fotografias. cuadros y estadisticas para aumentar el
poder de comunicacion de la publicacién. Las ilustraciones mejoran la apariencia de la
publicacion.

Las fotografias sc utilizan para comunicar lo mds literal posible a través no sélo de
palabras smo de dibujos. Los cortes se utilizan para eliminar detalles poco importantes
en una fotografia,

8 ERRORES COMUNES_DE DIAGRAMACION (Parker,1988)

L. Textos con alineacién irregular
La alineacién a la izquierda es la mas fécil de leer y los efectos especiales pueden

producir la pérdida de la efectividad en la comunicacién del mensaje que se desea
transmitir. '

2. Colocacién con algiin dngulo .
Los angulos son permitidos (inicamente cuando se desea atraer la atencién con frases
cortas y deben colocarse en la esquina superior izquierda de la revista.

3. Subrrayado

El subrayado debe utilizarse con discrecion. Utilice itlicas o negritas en lugar de
mucho subrayado.
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Cuando se subrrayan_muchas lineas a
lavez el 0j0 del lector se confunde
parque su_ojo mira as letras y las
lingas a la vez.

4. Viudas o huérfanos

Uina viuda es una palabra sola al final de una columna o parrato. Un huérfano es una
patabra sola al principio de una columna. Estos pueden ser eliminados editando el texto
o climinando una o dos palabras dentro de un pérrafo. '

Una viuda es una palabra sola al final de una columna.

unacolumnao parrafo. Unaviudaesuna| | Un huérfano es una palabra sola al
palabra sola al final de una columna o| | principiodeunacolumna.Unhuérfano
parrafo. es una palabra sola al principio de un.

5. Espaciamiento no uniforme

Es importante luchar por lograr un espaciamiento uniforme entre cada elemento que
forma parte de la publicacidn.

El ojo humano es extremadamente sensible a las variaciones en el espaciamiento y
estas variaciones pueden ser vistas como un descuido del diagramador por parte de los
fectores.

Es conveniente poner especial cuidado en el espacio entre:

1. Eltitular y la parte de arriba de la pagina:

2. El titular y el cuerpo del texto:

3. Subtitulares y el cuerpo del texto
. Las primeras letras del texto que se dibujan en grande:
. Las ilustraciones o fotografias y el cuerpo del texto:
. El final de las columnas y los margenes inferiores.

o A

Cuando se planifica el ancho de la foto se determina; por gjemplo; dos éolumnas de
ancho obteniendo asi una de las medidas.

¢Cudles son las posibilidades si al original no se le puede agregar nada y el material no
ocupa todo el espacio asignado?

Para aumentar la extensién,segtin Curse Radio Nederland (1990)
1. Se compone la entradilla en mds lineas.
2. Se aumenta la altura de las fotos.

3. Se aumenta el ancho de la ilustracion {en vez de dos columnas de
ancho se la hace de tres).

Para disminuir la extension ;Cuéles son las soluciones si el material entregado excede
el espacio previsto y no se le puede cortar?



[. Se acorta el nlimero de lineas del titulo.
- 2. Se acorta la altura de las fotos.
3. Se recorta la foto.
4. Se colocan las fotos en fila. disminuyendo su tamano.

Siempre la situacion determina cudl solucién es utilizable. A veces se usan 2 juntas:
por ejemplo: se disminuyen el titulo y las ilustraciones. Es importante que no se
cambien {os espacios blancos habituales. El orden tipogrifico exige que 1a distribucién
de los blancos sea sistematica.

El orden tipogréfico es la primera fuente de la estética y a la vez contribuye al
entendimiento.

El movimiento en el orden. la proporcion. el contraste. el equilibrio en el contraste y
¢l ritmo son categorias estéticas con cuyo dominio el disefiador puede producir revistas
de alto nivel y al gusto moderno. Para el principiante significan una base para
desarrollar su capacidad.

El filete en las manos del disefiador es una gran posibilidad para crear un orden
racional. Silogra reunir esa funcion con la fuerza decorativa del filete nacen muchas
buenas soluciones.

El espaéio blanco es un problema delicado. En la decisién de que una revista tenga
muchos o pocos espacios blancos influyven factores de redaccidn. de moda. etc. Lo mis
importante es que haya equilibrio entre el espacio blanco y el impreso.

El tamario refativo. Un elemento del disefio en si no es ni grande ni pequeiio. Es ¢l
entorno y otros elementos utilizados los gue le confieren su tamaiio relativo.

Diseilo significa la utilizacion de todos esos elementos y la bisqueda de formas nuevas
con la ayuda de la capacidad creativa del diseiiador.

El disefio debe extenderse detalladamente a toda fa amplitud de la pdgina. Un proyec-
to esquematico que traslade el trabajo de precisién a la imprenta, no es suficiente.

6. Excesiva division mediante guiones

El exceso de guionizacidn produce columnas angostas y ésto puede ser solucionado
reduciendo el tamatio del tipo, grandando el tamafio de la columna o seleccionando el e
comando de justificar en la computadora.

7. Errores gramaticales

Se debe leer cuidadosamente todo el texto de la revista antes de imprimir la copia
final. Un proceso de dos pasos puede ayudar: ,

1. Primero que el diagramador lea toda la revista en voz alta, y

2. darle la revista a una segunda persona para que también la lea.

8. Muchos tipos de letras -

Es conveniente evitar lo mds posible la mezcla de tipos de letras, pesos y tamaiios en
una misma pagina pues esto crea una apariencia de desorganizacién. El diagramador
puede aprender a usar el menor niimero diferente de tipos y tamafios al organizar la
informacién ya que cada cambio en los tipos disminuyen la rapidez en la lectura.
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Creacion de un modelo o formato

Lo que sc publica. como y donde. demuestra la importancia del articulo. Para el
diseiio hay que considerar ¢l valor del articulo y el orden de importancia en la pagina.

No existen reglas universales para diagramacion excepto aquellas del sentido comin.
Las soluciones de disefio como tipo de lelra. ancho de columnas. o tratamiento de
ttulares que en unas situaciones funcionan ¢n otras simplemente no funcionan.

La meta de esta tesis no es establecer reglas sino dar a conocer una forma apropiada o
inapropiada en la aplicacién de tas herramientas de disefio en una diagramacién
especifica. Pero a pesar de los fundamentos de diagramacion no debe olvidarse que una
buena diagramacién es intuitiva.

El poder central de la diagramacion consiste en establecer un formato permanente que
pueda utilizarse en cada diferente edicidn. Debe a la vez existir conticuidad entre las
paginas y cuando la extension del titulo. texto. intertitulo. ilustraciones. espacios. etc...
sobrepasan la pagina cobra mayor importancia cl diseno de fa doble pdgina.

L.os elementos de un articulo que pasan de la pigina par a la impar se deben componer
de tal manera que su continuidad sea evidente a primera vista para el lector.

Variantes para el disefio de doble pdgina:

L. Ei titulo principal se extiende en la doble pdgina

2. El titulo principal y subtitulo muestran continuidad
3. Titular e ilustraciones expresan la unidad

4. Marco engloba el material que sobrepasa la pagina.

El formate define la posicion de los margenes. columnas y otros elementos repetidos
en cada pagina, afirma Parker (1988).

Cuando la ubicacion de las imdgenes no estd determinada por las reglas del disefio
sino por el espacio de que se dispone se produce facilmente un aspecto desordenado.
Otras veces, es el mismo disefiador el que produce el desorden especialmente cuando no
conoce el concepto de que la complejidad tiene que ser combinada con el orden para
que sea realmente fuente de belleza. Una ubicacién complicada en 'si no pucde ser base
del disefio porque el lector se orienta con dificultad y en un caso peor malentiende el
contenido. El orden I6gico de las imagenes no prevalece sin la ubicacién légica
ordenada.

Los modelos llevan la idea de los formatos atin mas adelante pues proveen un marco
para el formato a utilizarse de revista en revista. Cuando se logré formatear la primera
edicién de una revista es mucho mas fécil producir las siguientes ediciones de la revista
puesto que se utiliza como base los modelos-de la primera.

Es decir, una vez que se defini6 el estilode Ia revista los cambios de texto y
fotografias de cada edicién son mas faciles de hacer sin tener que perder tiempo. Los
modelos dan eficiencia y mantienen la consistencia de la revista.

Es muy i tener a mano archivados los modelos para mayor facilidad. Una segunda
copia de los modelos debe estar guardada en otro lugar en caso de que la primera se
pierda o se dafie. Los modelos determinan el estilo de su revista.
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II.PLANTAMIENTODEL
PROBLEMA

La carrera de Ciencias de ta Comunicacion es nueva en Guatemala y por 1o tanto si
hace tanto tiempo se editan revistas en el pais. posiblemente 1a diagramacién de éstas
es el resultado de la experiencia y en la mayoria de los casos ésta no se adecda a las
técnicas modernas que existen.

En muchas instituciones guatemaitecas se editan revistas dentro de ia misma empresa
pero con la probabilidad que no estén disenadas en una forma que capte la atencion de
los lectores. Estas personas encargadas de realizar las revistas en cada institucién
deberian poseer los conocimientos basicos para realizarlas en forma profesional.

Una revista debe tener una estructura que le permita disponer v ordenar su contenido
de manera tal que el lector pueda identificar su estilo y personalidad. Dentro de la
estructuracion de la revista se determina qué cantidad de publicidad se asignard a la
misma. en cudntas secciones se dividird. qué peso se le dard a cada una v qué diseiio la
caracterizara. A

Por lo anterior este trabajo pretende hacer un andlisis de los principales elementos de
la diagramacién de la revista Cafetalera durante los afios 1989 y 1990,

Objetivos

Objetivo General

Realizar un andlisis de la diagramacién de la revista Cafetalera durante los afos 1989
y 1990.

Objetivosespecificos

I. Determinar la necesidad de comunicacién de ANACAFE.
2. Definir las caracteristicas del piiblico objetivo.

Dado que la Revista Cafetalera es una revista institucional dirigida tinicamente a sus
asociados, es decir que cuenta con un tema y piiblico especifico. se determiné que la
diagramacién més efectiva es una que defina especificamente para su necesidad:

El tipo de letra.

El nimero de secciones y sus nombres.

El nimero de columnas para cada diferente seccién.

El tamatio y el tipo de letra a utilizar en los titulares y subtitulares.

El tamafio y el tipo de letra para las entradillas y pies de fotos.

El nimero de colores a utilizar en el disefio de la revista.
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G. Modelos sobre los cuales pueda levantarse el texto de cada dife-rente revista y que
éstos puedan ofrecer una movilidad dentro de la consistencia v a la vez, agilicen la
diagramacion de cada revista instaldndolos en la computadora y asi sclo levantar texto
después de haber seleccionado cudles modelos son tos que se ajustan para la edicién a
realizar.
3. Elaborar una propuesta de diagramacion para la revista Cafetalera que responda a
mejorar las necesidades de comunicacion existente. entre Anacafe y sus asociados.

VARIABLES

V1. DIAGRAMACION
(DEfiniCiénconceptual) En la presente investigacion. se definié como

diagramacidn de revistas al proceso por medio del cual se ordenan. de una manera
artistica. todos los elementos que conforman la pagina de una revista. desde los textos
hasta los elementos graficos (Edmund 1986).

(DeﬁniCiémonceptual) La revista se analizard tomando en cuenta los

siguientes elementos: Tipo de revista. coneepeion de la estructura de la revista. niimero
de elementos. orden de importancia. cantidad de publicidad. orden tipografico,
exigencias psicol6gicas y estéticas. concepcién del disefio. método y sistema de
aplicacion de la forma elegida.el tamaio de la pagina. nimero de secciones
establecidas, orden de importancia. niimero de columnas para cada diferente seccion.
tipo de letra, tamaiio de letra. interlineado. uso de margenes.espacios para sangrias y
margenes, elementos graficos para cada pagina como lineas verticales o bordes del
mismo anche, el logotipo, los espacios en blanco.la alineacién . el color del papel, los
colores a utiliar para la impresion, las ilustraciones, grificas. cuadros y estadisticas. las

viudas o huérfanos. la edicién del texto vy la guionizacién.

V2. REVISTA CAFETALERA
(Definiciéﬂ:onceptuaD La revista Cafetalera es una publicacion

bimestral que se emite desde el afio de 1944 con un tiraje de 5,000 ejemplares. Es
emitida por la Asociacién Nacional del Café y se encuentra a cargo del redactor del
departamento de Relaciones Piblicas. Sirve como medio de informacién para los
caficultores acerca de temas referentes a la materia.

' (DeﬁniCiémperaCional) Se analizaran las 5 secciones que la

conforman: 1)Comercializacién: la cual se divide en 2 sub-secciones que son:
a)Comercializacion Nacional: en la que se toman en cuenta todos aquellos aspectos que -
muestran los aances, las actividades, los cursos impartidos y las situaciones financieras
que afecten o favorezcan a la comercializacién cafetalera del pais y, b)



Comercializacién Internacional: en la que se miran todos aquellos eventos que se
refieren a la organizacién Internacional del Café y aquellos temas que tienen que ver
con la promocidn de nuestro caté en el extranjero: 2) Asuntos Agricolas: la cual se
divide en dos partes: a) Asustos Técnicos: que se refiere a informaciones (tites y
précticas para los caficultores. como por ejemplo. uso y manejo de herbicidas, podas.
etc. Estos tlemas se toman generalmente del calendario agricola. b) Asuntos de
Investigacion: estos temas se recopilan en asuntos agricolas y cuando son muy largos se
efaboran esquemas o diagramas para simplificarlos: en donde se habla de todas
aqueltas instituciones a las cuales ANACAFE brinda respaldo: 4)Esto hacemos: es [a
seecidn en donde se brinda la informacién correspondiente a las actividades mds
importantes que realizé la Institucién: y.5) Cartas para ANACAFE: es |a seccién
donde se publican cartas delos subscriptores con el propésito de establecer un feed-
back o retroalimentacién.

ALCANCESY LIMITACIONES

Dado que el tema de la presente investigacién es un andlisis de la diagramacién de la
revista de una institucion especifica (Revista Cafetalera) la propuesta se-diseiié
especificamente para ellos, por lo que para otras revistas y otras instituciones, a pesar
de que la diagramacién sigue lineamientos generales, deberdn hacerse propuestas
especificas para cada una de ellas. puesto que la diagramacién final esta regida por el
tema de la revista. su piblico objetivo. su contenido y untoque de diseiio y buen gusto
para cada diferente ocasién por parte del diagramador.

Otra limitacién que se encontré fue que se intentd entrevistar a 3 diferentes personas
que trabajaran en ANACAFE y que conocieran acerca del procesa de edicion de la
revista pero tinicamente se encontré a una persona que conocia acerca del proceso de la
misma.

También fue que a pesar de que se pasaron encuestas a algunos asociados para conocer
sus opiniones respecto de la revista Cafetalera la informacion obtenida no pudo ser 100
por ciento creible ya que son personas que no conocen mucho respecto al proceso
moderno de diagramacién de revistas.

APORTE AGUATEMALA

El aporte que la presente investigacién dar4 al pais serd el de analizar si las técnicas de
diagramacién utilizadas por la revista Cafetalera cumplen con las técnicas de
diagramacién modernas o no. Este andlisis ayudaré a mejorar la comunicacién entre
una institucién tan importante como lo es la Asociacion Nacional del Café, institucién
que representa a uno de los sectores de mayores entradas econémicas para nuestro pais,
Y sus asociados ya que las técnicas modernas de diagramacién no son el resultado
Unicamente de la experiencia. Si esta comunicacion se mejora se contar entonces con
mas de 5,000 personas bien informadas sobre temas referentes a la compra y venta de




33

café a nivel nacional como internacional y de los avances tecnoldgicos que ayudaran a
una mejor productividad y por lo tanto Mayores ingresos econémicos para nuestro pais.
Ademis una buena diagramacion. dado por sentado un buen contenido. hard de la revisia
Cafetalera una revista atractiva. o cual aumentard el ndmero de sus lectores lo que
permitivd a su vez que la publicidad de nuestro pais se encuentre mejor ubicada ya que
las instituciones relacionadas con la materia de café tendrin otro medio para anunciar

sus productos, lo que representara mayores ingresos en cuanto a publicidad para nuestro
pais.



IIMETODOLOGIA

SUETCS

Las revistas niimero 295. 298, 302. 303. 304.306 y 310 correspondientes a los
meses de octubre 1988, enero 1989. mavo 1989. Junio 1989 julio-agosto 1989,
noviembre-diciembre 1989, julio-agosto 1990, tamafio carta. con un total de 36 paginas
cada una. impresas en blanco y negro en sus textos y utilizando colores de identificacién
para algunos articulos en sus encabezados. con fotografias en blanco y negro. dirigidas a
los asociados de Anacafé que son todas aquellas personas que trabajan en materia de
caf¢ en el pais de Guatemala. con una periodicidad mensual, durante algin tiempo.
tuego bimestral. por otro tiempo y finalmente regresando a una periodicidad mensual.
impresa en papel couché blanco de 60 gramos. _

Para obtener la informacién de las necesidades de ANACAFE se entrevisto a
Byron Dardén encargado de la redaccion y produccidn de la revista Cafetalera.

Asi mismo para tener las necesidades que la revista presenta de una forma
objetiva también se entrevistard a 10 suscriptores de la revista o asociados de
ANACAFE quienes reciben la revista Cafetalera. '

INSTRUMENTQS

Se utilizé una tabla de andlisis que cuenta con 26 elementos para una diagramacién
moderna y se compard con cada revista para saber si cada una de ellas fue diagramada
correclamente 0 no en base a las respuestas comparadas con la tabla. Las préguntas de la
tabla son cerradas y tinicamente las respuestas pueden ser si o no, buena o mala. o sf
tiene o no tiene. Los elementos de analisis de la tabla son: si en el disefio del tamarno de
la pagina se tomé en cuenta aire en la parte superior e inferior, si la revista cuenta con
secciones definidas, si cuenta con un niimero de columnas diferentes para cada seccion,
sl mantiene una consistencia en el uso de columnas para cada diferente seccién, si utiliza
2 63 tipos de letra como mdximo para toda la revista, si el tamaiio de la letra es
consistente. si el interlineado utilizado es consistente, si utilizan entradillas, si utilian
jaladores, si la letra utilizada en los pies de fotos es consistente, si cuenta con una
guionizacién adecuada, si cuenta con una edicién correcta, si en el texto se encuentran
viudas o huérfanos, siutiliza mucho texto subrrayado, si tiene textos con alineacién
irregular, si los margenes de las paginas son constantes, si el espacio entre las columnas
es constante, si la sangria es constante, si el espacio entre cada parrafo es constante, si
cuenta con un logotipo que identifique al tipo de negocio que representa, si los titulares
utilizan el mismo tipo y tamaiio de letra, si utilizan gréficas consistentemente, si el uso
de las fotos es adecuado segiin o descrito en el contenido de la tesis, si utilian
ilustraciones, si cuentan con un modelo establecido para el disefio de cada pagina para
cada diferente revista, si cuenta con una adecuada utilizacién de colores.

También se utilizaron 2 entrevistas modelos; una se le pasé al sefior Dardén encargado
de la produccién y redaccién de la revista Cafetalera y la otra se le pasé a 10 socios de la
institucién quienes reciben la Revista Cafetalera.




34

IIMETODOLOGIA

SLETCS

Las revistas niimero 293, 298, 302. 303. 304.306 ¥ 310 correspondientes a los
meses de octubre 1988, enero 1989, mayo 1989. junio: 1989. julio-agqsto 1989,
noviembre-diciembre 1989. julio-agosto 1990. tamaio carta. con un total-de 36 paginas
cada una. impresas en blanco v negro en sus textos y utilizando colores de identificacidn
para algunos articulos en sus encabezados. con fotografias en blanco y negro. dirigidas a
los asociados de Anacalé que son todas aquetlas personas que trabajan en materia de
café en el pais de Guatemala. con una periodicidad mensual, durante algin tiempo,
tuego bimestral. por otro tiempo v finalmente regresando a una periodicidad mensual,
tmpresa en papel couché blanco de 60 gramos. B

Para obtener la informacion de las necesidades de ANACAFE se entrevistd a
Byron Dardén encareado de 1a redaccion ¥ produccién de la revisia Cafetalera.

Asi mismo para tener las necesidades que la revista presenta de una forma
objetiva también se entrevistara a 10 suscriptores de la revista o asociados de
ANACAFE quienes reciben la revista Cafetalera.

INSTRUMENTQS

Se utilizd una tabla de andlisis que cuenta con 26 elementos para una-diagramacion
moderna y se compard con cada revisia para saber si cada una de ellas fue diagramada
correctamente o no en basc a las respuestas comparadas con la tabla. Las preguntas de la
tabla son cerradas y (nicamente las respuestas pueden ser si 0 no, buena o mala. o si
tiene o no tiene. Los elementos de analisis de 1a tabla son: si en el disefio del tamaifio de
la pagina se tomé en cuenta aire en la parte superior e inferior, si la revista cuentacon
secciones definidas, si cuenta con un nimero de columnas diferentes para cada seccidn,
st mantiene una consistencia en el uso de columnas para cada diferente seccidn, si utiliza
2.6 3 tipos de letra como maximo para toda la revista, si el tamafio de la letra es

consistente. si el interlincado utilizado es consistente, si utilizan entradillas, si utilian

jaladores, si la letra utilizada en los pies de fotos es consistente, si cuenta con una
guionizacién adecuada. si cuenta con una edicién correcta, si en el texto se encuentran
viudas o huérfanos, siutiliza mucho texto subrrayado, si tiene textos con alineacién
irregular, si los margenes de las paginas son constantes, si_el espacio entre las columnas
es constante. si la sangria es constante, si el espacio entre cada parrafo es constante, si
cuenta con un logotipo que identifique al tipo de negocio que representa, si los titulares
utilizan el mismo tipo y tamarfio de letra, si utilizan graficas consistentemente, si el uso
de [as fotos es adecuado segiin lo descrito en el contenido de la tesis, si utiltan
Hustraciones, si cuentan con un modelo establecido para el disefio de cada pdgina para
cada diferente revista, si cuenta con una adecuada utilizacion de colores.

También se utilizaron 2 entrevistas modelos; una se le'pasé al sefior Dardén encargado
de la produccién y redaccién de la revista Cafetalera y la otra se le pasé a 10 socios de la
institucién quienes reciben la Revista Cafetalera. '

~
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[.a primera entrevista se le pas6 al sefior Byron Dardén encargado de redaccién y
produccion de la revista Cafetalera. La entrevista cuenta con 9 preguntas abiertas en
donde €} proporciond la informacién solicitada. La pregunta niimero uno es la iinica
pregunta que se divide a su vez en 6 preguntas mas relacionadas con el tema de la
primera pregunta. El objetivo de dicha entrevista es conocer ¢6mo comenzé la revista
Cafetalera. cual es su objetivo. si consideran que el mensaje que desean transmitir llega
a los asociados. si existen ruidos en la comunicacion v qué clase. si es que existen. como
eligen los temas a publicar, quién diagrama la revista. si considera que la revistaen la
forma de diagramaci6n actual es atractiva para sus lectores.
La segunda entrevista se le pasé a 10 asociados de ANACAFE, seleccionados al
azar que llegaron a la institucion. de sexo masculino v de edad entre los 25 y los 40
anos. La entrevista cuenta con 10 preguntas abiertas v su objetivo fue conocer si el
asociado recibe la revista puntualmente, si lee la revista o no. si recibe nuevos
conocimientos a través de los articulos publicados. si le interesan nuevas secciones. si le
gusta el tipo de letra utilizado.los titulares, las folouraﬁas los jaladores y su
diagramacidn en general ‘

PROCEDIMEENTO

I. Se compard cada una de las 26 preguntas de la tabla de analisis contra cada una de las
revistas a andlizar, segiin se mencion6 qué revistas en los sujetos.

2. Luego se entrevisté a | persona que trabaja en ANACAFE en la realizacién de la
revista Cafetalera para obtener datos acerca de las necesidades de comunicacion de
ANACAFE a través de la revista y conocer asf sus objetivos, mtegrantes en su reali-
zacion, disefios, piiblico objetivo, éxitos y problemas. etc.

3. El siguiente paso fue entrevistar a 10 personas que reciben la revista Cafetalera para
establecer de esta manera las caracteristicas de los lectores.

4. Se tabulard la informacién.

5. Basado en los resultados obtenidos se deterniné si la revista Cafetalera cuenta o no
con una adecuada diagramacién.

6. Luego se procedi6 a hacer un anlisis sobre los resultados obtenidos basado en lo que
-se afirmé en el marco tedricoy. los resultados obtenidos. X

7.Y por dltimo se elabord una propuesta de-un nuevo-modelo-de diagramacion para
dicha revista que ayude a cumplir con los requisitos de los lectores en cuanto a
presentacién y los objetivos de comunicacién de Anacafe, basada en Ias técnicas
modernas de diagramacién sefialadas en el marco teérico.



TABLA DE ANALISIS

Tamao de la pagina (aire en la parte superior e inferior de 1a pagina)

2 Secciones definidas
3 Nimero de columnas diferente para cada diferente seccién
14 Consistencia en el nimero de columnas para cada diferente seecion
3 ‘ . .
26 3 tipos de letra diferentes como maximo
6] - ) ]
Famario de fetra consistente
7 : N
Interlineado consistente
‘ Eatradillas consistentes tigual tipo de fetra v tamanon
9 Jaladores consistentes
10 Pie de Totos consistentes
M Guionizacién adecuada
12 Edicion correcta (espaciamicntos de texto uniformes)
_ ]
13 . -
Viudas o huérfanos
I+ No mucho subrray ado
(3 . . o
I'extos con alineacion irregulas
16 Margenes de pdgina constantes
i ‘Espacio entre columnas constante
18 Sangria constante
Espacio entre cada parrafo constante
19 ‘
20 : . - .
Logotipo que identifique la clase de negocio que representa
21 Titulares con igual tipo y tamario de letra
22 _ .
Uso de gréficas
23 Uso de fotografias
24 Uso de ilustraciones
25 Colores bien utilizados
26 Cuenta con modelos establecidos




ANALISISDE
RESULTADOS



ENERO'89 MAYQ '89

JUL-AGO '89 NOV—DIC '89 JUL-AGOQ '90

OCT '88 JUNIO '89
| No No No No Si Si No
5 No No No No No No No
3 2 col 2 col No Si No No No
4 2 col No. No Si No No No
5

No No No No No No Si
6 .

No No No No No No No
~ No No No No Nao No Si
8 No Na No No No No No
9 No No No NO No No No
10 No I foto No No No No S
i Si Si Si 51 Si Si Si
15 St Si _ St Si Si St Si
13 Buen uso Buen uso Buen uso Bucn uso Buen uso Buen uso Buen uso
14 Buen uso Buen uso Buen uso Buen uso Buen uso Buen uso Buen uso
15 ‘ , ,

Buen uso Buen uso Buen uso Buen uso Buen uso Buen uso Buen uso
16 No No No No Si Si No
17 No Si Si No Si No Si
I8 No No No No Si Si Si
19 No St Si No Si No Si
20 . ) . . ) i )

Si Si Si Si St S Si
21 )

No No No No No No Si
22

Resular Reoular Reaular Regular Reoular Recular Reoular
23 |
Buen uso Buen uso Buen uso Buen uso Buen uso Buen uso Buen uso
24

No hay No hay No hay No hay Ao hay Na hay No hay
25 5 3 5 4 5 2 ]
2%, No No No No No No No




f)

Después de la aplicacion de la tabla de analisis se obtuvo la siguiente informacién.

[.No se encontré que la revista cuente con un tamaiio de pagina definido. Por ejemplo no
cuenta con un espacio en blanco definido en Ia parte superior ni en los bordes laterales de cada
pagina .

2. Es definitivo que la revista no caenta actualmente con seeciones definidas to cual
facilitaria la localizacion de temas de interds para cada lector. Por ejemplo si et lector esta interesado
en nuevos avances tecnoldgicos podria dirigirse a una seccién ttulada Avances y encontrar alli los
temas de su interés.

3. La tabla de andlisis mostré al respecto de un nimero de columnas definidas para cada
diferente seccidn que no existe va que Ias revistas analizadas muestran estar diagramadas en su
totalidad en 2 colunmas. lo que produce monotonia en ¢l disefio. Por ejemplo si una seccién estd
disefiada en 2 columnas y la siguiente en 3 crea en la revista movilidad dentro de la consistencia lo
cual atrae la atencion de los lectores,

4. Como no exisie seccionizacion adecuada por lo tanto no existe consistencia en el nimero
de columnas para cada diferente seccicn.

5.6y 7. La tabla demostré que utilizan muchos tpos v tamaios de letras diferentes alterando
ala vez su interlineado. Un factor importante para que el lector continde levendo un articulo es que
su 0jo se sienta cémodo con la lectura v esto es dado por el tipo de letra utilizado por lo que es muy
importante un tipo de letra de facil lectura ¥ utihzar de forma consistente durante toda la
publicacidn. Por ejemplo wtilizar el tipo helvético tamaiio 9 y con un interlincado de 10 puntos.

8y 9. También la tabla mostré que en ¢l actual disefio de la revista no se utilizan jaladores ni
entradillas lo cual hace que el lector se detenga a leer algo que podria ser de interés y que esto
produzea que siga leyendo el articulo. Por cjemplo poner un jalador que diga: ahorre Q10.000 con
este nuevo insecticida. es algo que interesard al leclor v producird que lea el articulo.

10. Tampoco cuenta con pies de fotos consistentes. sino que para cada foto cambian el tipo
de letra utilizado y su tamafio. Por ejemplo sc podria poner los pies de foto en helvética 8, itélica.

[1.12. 13 y 140 Algo positivo que se cnconlrd fue una correcta utilizacion en cuanto a la
guionizacidn en el texto de los articulos. asi como una correcta edicion de los textos. No se encontrd
tampoco sobre uso en cuanto al subrravado de textos y tampoco se encontraron viudas ni huérfanos
en los mismo. Por ejemplo no se vio ninguna linea solo al principio de la pagina.

15. No se encontraron textos con alineacién irregular como por ejemplo alineados a la
derecha o centrados lo cual es muy positivo. ‘

16,1718 y 19. Algo importante para alcanzar una diagramacién atractiva y libre es ef uso de-
los espacios en blanco entre las columnas. entre cada parrafo. en los margenes establecidos: asi como
las sangrias, los cuales han estado siendo mal utilizados en la actual diagramacién de la revista
cafetalera segiin lo indican los resultados de la tabla.

20. Otro resultado muy bueno que se pudo observar mediante la tabla de analisis es que la
revista Cafetalera cuenta con un buen fogotipo que la identifica con el tipo de negocio al que
representa.. Por ejemplo, el actual logotipo de Revista Cafelalera. '

21. No se utilizan titulares con igual tipo de letra y tamafio. Por ejemplo en un articutiio
utilizan helvética 14 y en el siguiente times 12.

22,23,24 y 25. Se observé un mal uso respecto a las graficas vistas, no se encontré ninguna
tlustracién en ninguna revista, las fotograffas utilizadas no se encuentran impresas con claridad y el
uso de colores no tiene un uso definido. Por ejemplo. utilizan un color diferente para cada principio
de articulo por medio de unas lineas lo cual hace perder elegancia a la publicacién.

26. Por (ltimo. pero algo de muchisima tmportancia. que se pudo observar como 'resultado
negativo de la tabla de andlisis es que la revista no cuenta con modelos establecidos, los cuales
sirven para mantener la consistencia y para facilitar la diagramacién para cada diferente edicién.




I'V. RESULTADOS

ENTREVISTA AL SEXOR BYRON DARDON ENCARGADO DE REDACCION

L. (Qué saben acerca de las revistas de café en Guatemala”
A. ;Cémo son?
B. ;Existen?
C. (A qué publico se dirigen?
D. ;[ Qué tiraje tienen?
E. ([ Quién las emite?
F. (Qué objetivo tiene la revista?

Larevista Cafetalera es la dnica revista especializada en este tema,
2. Cuando empezé la revista Cafetalera?

La revista Cafetalera comenz6 en el afio de 1944 Hasta la lecha se encuentran Ly mayoria de
los ejemplares editados en la Oficina Central del Café.

¢Cuil es el objetivo de comunicacién de la Revista Cafetalera’

‘La Revista (,afetaiera tiene como propdsito informar al caflicultor de los avances téenicos que
en materia de café se han alcanzado.

4. (Esti llegando el mensaje que desean transmitir a sus receptores?

Considero que no porque el contenido deberia en primer lugar estar dividido en secctones
especificas para que los lectores se dirigan directamente a los temas que mds les interesa pero
actualmente se pone en la revsita el contenido que se encuentra y no tiene un contenido téenico de
peso que interese a los lectores. Esto quiere decir, que si nosotros como edilores no tenemos un
mensaje especifico a transmitir no puede estar legando un mensaje especifico anuestros receptores,

5. (Qué clase de ruidos existen actualmente en el proceso de comunicacién de la Revista
Cafetalera?

El primer ruido es la mala diagramacién: la revista no tiene un disefio atractivo para que el
suscriptor se interese en leerla. Otro ruido es que los articulos estan escritos en un lenguaje muy
elevado por lo que hay que ponerlos en un lenguaje mas coloquial para que sean de facil lectura.

6. (Como eligen los temas a publicar v quién los redacta?

Hasta 1990 el encargado de la revista fue el redactor del departamento de Relaciones
Piblicas de Anacafé. El era quien tenia a su cargo conseguir la informacién y procesarla.
Actualmente la encargada de conseguir los temas es la directora del departamento de Comunicacién
y Promocion quien escoje de entre las actividades que se realizan las que ella considere mds
importantes. No existe un diseiio especifico ni tampoco un ndmero de articulos determinado.
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7. (Quién diagrama la revista?
lLas personas que imprimen la revista son quienes diagraman [a revista.

8. Considera que la revista es atractiva para sus lectores?

Actualemente considero que muy poco si es que no es casi nada porque la revista no tienen
consistencia, sale tarde. no tienen un orden de temas especificos mensuales y tiene un lenguaje muy

elevado. Si estos factores se llegaran a componer creo que si podria ser una revista atractiva para los
asociados de ANACAFE.




2. De la encuesta que se le pasé al-sefior Byron Dardén, encargado de redaceion y produceidn de la
revista Cafetalera se obtuvo lo siguiente:

- A Que la revista Cafetalera comenzé en el ajio 1944 con el propdsito de informar al
caficultor de los avances técnicos que en materia de café se han alcanzado. Dicho propésito no ha
cambiado.

B. El sefor Dardén considera que la revista no estd cumpliendo su propésito pues el mensaje
que descan transmitir no estd Hegando a sus receptores porque la revista no tiene secciones definidas
por lo que el contenido de cada revista se pone de acuerdo con el material que tengan a mano y esto
hace que el lector pierda el interés pues no sabe qué temas van a salir en cada edicién. Por otra
parte. ¢l no tener secciones establecidas. v poner cualquier contenido hace que ¢l mismo no sea de
peso. y por lo tanto no es del interés de los suscriptores.

C. Se descubrié que el principal ruido en el proceso de comunicacion de 1a revista Cafetalera
es su mala diagramacién pues el poco atractivo del diseiio hace gue a los lectores les interese menos
leerla. Los actuales diagramadores de [a revista es el personal de la imprenta donde se reproduce la
revista quicnes no cuentan con estudios sobre diagramacion. Otros ruidos que el senor Dardén
senald son que la revista nunca sale a tiempo. cuenta con un lenguaje muy elevado v que no tiene
secciones definidas.

Los resultados det andlisis demuestran que actualmente la revista no Hena los requisitos de la
Asociacién Nacional del Café ya que su propasito con la revista es informar al caticultor sobre los
tftimos avances técnicos en materia de café y tampoco llena los requisitos del lector puesto que no
estd recibiendo temas de su interés ni una presentacién atractiva que fo motive a leer la revista.
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PREGUNTAS DE LASENTREVISTAS ALOS ASOCIADOS
1. ;Recibe bimensualmente la revista Cafetalera?
2. (Cuinto lee de la revista:
3. ;Qué sececion le interesaria leer?
v Editorial
v Eventos nacionales
v Eventos Internacionales
v Estadisticas
v Avances

v Esto hacemos

4. (Recibe nuevos conocimientos tanto cientificos como de actualidad al leer 1a revista®

5. (Qué nuevas secciones le gustaria que salieran en la revista?
6. A continuacion encontrari algunas caracteristicas actuales de Ia revista. Porfavor conteste
si le gustan o no.
cLos titulares?
7. ¢La posicion de las fotos?

8. (El tipo de letra que se utiliza?

9. (El tamaiio de la letra?

10. (El nimero de columnas que se utiliza en cada articulo?




RESULTADOS

_ N SI NO A VECES
PREGUNTA
No. | 0 20 0
TODO LA MITAD | MENOS DE LA MITAD ] ART-ICULO
PREGUNTA
No. 2 0 6 10 4
EDITORIAINACIONALINTERNACHSTADISTICA SAVANCESESTOHACEMOS
PREGUNTA
No. 3 16 18 20 | 20 20 18
S] NO ESPORADICAMENTE
PREGUNTA
No. 4 8 2 10
NUEVAS SECCIONES
PREGUNTA |Cartas de los lectores
No. 5
o S NO ME ES INDIFERENTE
PREGUNTA
No. 6
4 15 l
SI NO ME ES INDIFERENTE
PREGUNTA
~No.7 7 _ 2 1
PREGUNTA S1 NO ME ES INDIFERENTE
No. 8 6 6 8
PREGUNTA Sl NO ME ES INDIFERENTE
No. 9 4 13 3
| SI NO ME ES INDIFERENTE
PREGUNTA
No. 10 9 8 3




IV.ANALISIS DE RESULTADOS
Después de la aplicacidn de los instrumentos se obtuvo la siguiente informacion.

I. De las encuestas que se les pasé a los suscriptores de la revista Cafetalera se obtuvo lo siguiente:

I.La revista nunca la reciben los sucriptores a tiempo v ta puntualidad es un factor muy
importante para que el interés de los suscriptores se mantenga. Por ejemplo sc puede perder el
interés de recibir la revista si se estd hablando de un evento especifico que beneficiara al caficultor a
mejorar su cultivo del café y recibe la revista después que pasé el evento.

2. Los temas que actualmente se publican en la revista no estan de acuerdo con el interés de
los lectores y esto se demuestra en que 14 personas de 20 leen menos de Ja mitad de [a revista al
recibirla.

3. Entre los temas que a los suscriptores les interesaria recibir se encuentran las siguientes
secciones: Eventos Nacionales. Eventos Internacionales, Estadisticas. Avances y Esto Hacemos.
Debido a que los temas que se publican actualmente muy esporidicamente les dejan algin
conocimiento nuevo a los lectores. ‘

4. Respecto a recibir nuevos conocimientos podemos concluir en que la mayoria de los
lectores recibe esporddicamente nuevos conocimientos, lo cual indica que aunque no el 100 por
ciento del tiempo los suscripotores algunas veces si reciben nuevos conocimientos. Por ejemplo con
un nuevo método para controlar la roya.

5. Respecto a nuevas secciones los suscriptores entrevistados conincidieron en una nueva
seccion titutada Cartas de los lectores. '

6. Podemos observar también que tinicamente a 4 personas de 20 les atrae 1a atencidn los
titulares que se utilizan actualmente para los articulos y el titular es uno de los principales jaladores
de atencion para el ojo humano asf que concluimos que es muy importante mejorar los titulares para
atraer mayor lectura hacia el contenido de la revista. Un ejemplo de esto es que el suscriptor no sigue
leyendo el articulo.

6. Respeclo a la posicién de las fotografias no se ve tan mal el porcentaje pero alin es mayor
el ndmero de personas que no les gusta que las que si les gusta la posicion de las mismas. Es
importante el balance de una pagina por medio de la posicién de las ilustraciones que se utilizan en
la misma por lo que también se comprobé que se debe mejorar el balance respecto a la posicién de
las fotografias, asi como una mejor utilizacién en el manejo de las graficas. Un ejemplo de esto es el
*'mal disefio para el manejo actual de las gréficas. - B

6. Respecto al tipo de letra y tamaiio utilizado actualmente parece ser que los lectores no se
sienten cémodos respecto al mismo ya que un 25 porciento de los encuestados contesté que fe
gustaba el tipo de letra y un 50 por ciento contesté que no le gustaba. El no utilizar muchos tipos y
tamaiios de letras diferentes alterando a la vez su interlideado es un factor muy importante para que
el lector contintie leyendo. un articulo ya que su 0jo se siente cémodo con la lectura. Un ejemplo de
esto es que de una pégina a otra cambian el tipo de letra y su interlineado e incluso hasta el tipo y
tamario de la letra de los titulares.

6. Respecto al niimero de columnas utilizado en cada articulo el porcentaje de lectores que si
les gusta los que se utilizan actualmente es mayor. Esto quiere decir que en este respecto estd mejor
balanceado pero el hecho que a 8 de 20 personas no les guste significa que también debe ser
modificado ya que el niimero de columnas en una paginas es lo que produce la movilidad dentro de
la cousistencia, factor tan importante para no causar aburrimiento en el lector sin perder la
consistencia en el disefio de la revista. '




V. DISCUSION

Como resultado del andlisis de los ejemplares niimero 293.298.302.303.304 306 y 310 de la
revista Cafetalera y de las entrevistas se puede establecer que la revista Cafetalera no cuenta con una
adecuada diagramacién debido a que:

-. Como se dijo en el marco tedrico. seatin Arnold ( 1980) ¢l primer aspecto a tomar en cuenta
para una buena diagramacion es el tamaiio de la revista. pues la concepeidn visual de la misma se puede
acortar mediante espacios en blancoy el andlisis demostré que no cuenta con una adecuada utilizacién
de espacios en blanco puesto que los mismos no son consistentes.

-. El segundo aspecto que se mencions., segiin de Harraiz (1981) es establecer un madulo para
anchos de columnas para lo cual se pueden seguirdiversos criterios: 2.3 v 4 columnas en su eeneralidad
y esaquidonde se puede lograr una seccionizacién adecuada basada en el tipode informacién atransmitir
a los receptores, esto es, asignar un nombre a cada seccién sea(in el contenido de los articulos para que
de esta manera la revista cuente con una base sélida para escoger los articulos a publicarse en cada
edicion. Puessiempre recordamos que el contenido de una revista es ms importante que sudiagramacién.
El analisis demostré que el ancho de las columnas es el mismo en casi todalarevista (2 columnas) lo que
produce aburrimiento en el lector y que ni siquiera esti seccionizada por [o que tampoco puceden lograr
la moilidad dentro de la consistencia..

-. El siguiente paso. segtin Mcluhan (1975) sera que tenga un estilo definido. es decir. elegir el
tipodeletraa utilizar paralos textos. Se mencioné quelonormal esutilizarentre 8.y 10 puntos con fuentes
con o sin serif con los mismos espacios intertineales.Simultincamente se selecciona el estilo de las
fuentes de los titulares y sus distintos tamaiios segiin su jerarquia de la noticia (titulo. sub-titulo.
entradilta.etc.) . Una vez més. el andlisis demostrd que el tipo de letra varia de acuerdo a cada articulo.
asf como también el tamafio y el interlineado de la misma.

- Ademas se comprobé que no tienen un criterio definido. el cual mencionaba Arnold (1980)
sobre el estilo de los titulares. espacios en blanco ¥y estadisticas.

-. También se comprobé que no existe una jerarquia definida en cuanto a la importancia de los .
articulos y tampoco se le ha asignado un peso especifico a cada seccion. como dijo el instructor e Radio
Nederland Training Center (curso 1990).

-. Asimismo, afirma Parker ( 1988) hay que establecer un criterio sobre el uso de las fotografias.
su posicion. uso del espacio en blanco. uso de la s estadisticas. gréficas. Hustraciones. eic. ya que estos
elementos son los que dan el estilo de la revista y permiten al lector identificarse con él. El anslisis
permitié darse cuenta de que los elementos no son utilizados de una manera uniforme porlo que no guian
el ojo del lector con un orden cémodo ¥ que lo mantenga enterado del progreso obtenido.

-. Otro aspecto importante a considerar es el diseifo de la portada y del logotipo, segtin Parker
(1988), que va a constituir su identificacion con el publico. Un aspecto positio fue comprobar que el
logotipo de la revista Cafetalera es adecuado por lo que si se debe seguir utilizando el mismo.

-. También se menciond en el curso de Radio Nederland Training Center (1990) que para que la
revista cuente con un buen diseiio deben tomarse en cuenta los siguientes factores: el tipo de revista, la
concepeidn de la estructura de |a revista, el niimero de elementos, el orden de importancia, la cantidad
de publicidad, el orden tipogrifico. las exigencias psicolGgicas y estéticas, la concepcidn del disefio y
el sistemade aplicacién elegido. es porestomuy importante que el editor de larevista se pongadeacuerdo
con el diagramador para definir qué cantidad de publicidad llevara la revista, en cuantas secciones se
dividird, qué peso se le dard a cada seccién Y que disefio caracterizard a la publicacién. Se pudo
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comprobar por medio de los instrumentos aplicados que no existe este tipo de comunicacion entre los
encargados de produccién de la revista Cafetalera lo cual facilitaria su diagramacion.

-. El éxito de la diagramacion dependerd de la relacién adecuada entre cada elemento dentro de
la pdgina. segin Rucker (1977) puesto que la palabra final para cada situacién la determina el
diagramador.

-. Paralograr obtener la movilidad dentro de Ia consistencia. seaiin Parker ( 1988) se puede hacer
de la siguiente manera: utitizando los mismos méreenes. el mismo tipo de letra. el mismo intertineado.
los titulares. sub-titulares y atractivos visuales. usando la misma sangriay ios espacios blancos alrededor
de las fotos. repitiendo los mismos elementos graficos en cada pagina como lineas verticales. columnas
o bordes del mismo ancho. aspectos que en la actualidad no se estin aphicando seain 1o analizado.

-. Un buen contraste mejorael podercomunicativo de la publicacison. segun clinstructorde Radio
Nederland Training Center (1990). Este se refiere al color determinado por la cantidad de espacio
designado para el texto y espacios blancos v la cantidad de colores que se utiliarin. A pesar de que en
algunas paginas se cuenta con fa opeion de
elegancia a la publicacidn.

stsefioa full-color éste no ha sido bien aprovechado para dar

- El principal proposito de las herramientas de diagramacion. segtin Arnold ( 1980) consiste en
guiar el ojo de los lectores de un punto a otro. El segundo prapdsito es mantener enterados a los lectores
del progreso que han obtenido y alavez ayudarlos a localizar en forma riptdala informacion que desean,
Propdsito no alcanzado hasta el momento por la innapropiada utilizacion de los clementos. segin los
datos obtenidos.



VI.CONCLUSIONES

I. La revista Caletalera no lena los requisitos basicos de las téenicas de diagramacion
moderna. De acuerdo a los puntos establecidos en ¢l transcurso de la presente tesis y por medio del
andhisis y las encuestas realizadas se puede concluir con la afirmacién anterior.

2. Los objetivos de ANACAFE en cuanto a comunicacion con sus asociados no se cumplen
en parte por las deficiencias de la revista. Tal y como los resultados lo mostraron el contenido que
actualmente se publica en la revista Cafetalera. en su mayoria. no es de interés para sus suscriptores
por lo cual el poreentaje de lectura de la misma disminuye. Esto en parte sucede porque se publica
en la revista el contenido que se encuentra a mano v no cuentan con un contenido téenico de peso
que pueda mteresar mis afos fectores. Esto quiere decir que si los editores de 1a revista no cuentan
con un mensaje especifico o transmitir no puede estar transmitiéndose un mensaje especifico a los
lectores,

3. Por la misma causa la revista no satisface los intereses de los asociados de ANACAFE.
Debido a que el lector no encuentra temas de su interés ¥ lampoco recibe una revista con un disefio
atractivo que lo pudiera motivar a por lo menos darle una ojeada a los articulos publicados para ver
st le interesa o no leerlos. '

4. Por todo lo anterior el andlisis demuestra que la revista Cafetalera no cumple con los
requisistos bdsicos para una adecuada diagramacion. Ya que una adecuada diagramacién que cuente.
por supucesto. con un buen contenido deberia establecer un buen sistema de comunicacién entre
editores v suscriptores . Lo cual produciria retroalinientacién. ya que la comunicacidn no es

comunicacton séfo en el momento de transmitir ¢ mensaje sino que la comunicacion se da en el

momento ¢n gue ¢l receptor recibe el mensaje

NUEVOMODEL O SUGERIDO :

Dado que la revista Cafetalera no cumple adecuadamente su propdsito de comunicacidén se

propone un nuevo modelo de acuerdo a los principios de diagramacion y del perfil del suscriptor:
- Se proponc que la pagina ten'ga un aire en la parte superior de 1.5 pulgadas para la nueva

concepeidn visual de la revista Cafetalera.

- La propuesta de las secciones es fa siguiente:

Contenido

Editorial (1 columna)

Eventos Nacionales (3 columnas)

Eventos Internacionales (3 columnas)

Avances (2 columnas)

Esto Hacemos (4 columnas)

Estadisticas

- El niimero de columnas para cada seccién se debe a que a mayor ntimero de columnas en un
pagina significa que el contenido de la seccidn es mas dindmico Yy a menos nimero de columnas
significa que el contenido de la seccién es més serio. Asi pues a la seccién de Avances se le puede
asignar dos columnas y a la seccién de Esto Hacemos cuatro columnas.




El estilo propuesto para el nuevo modelo de diagramacion de la revista Cafetalera es:
Titulares: Helvética Bold Condense tamafio 26 puntos
Nombre de la seccion: Helvética Bold Condense tamaiio 16 puntos
Texto: Times 10 con un leading de 13 puntos
Iniciales de texto: Helvética Bold Condense tamaio 32 puntos
Entradillas : Times 12 con un leading de 14 puntos
Jaladores: Times 12 con un leading de 14 puntos
Pic de foto: Times itatico tamaiio 8 puntos
Es importante que la consistencia se fogre utilizando los mismos tipos de letras en todas las
pagmas inctuyendo las diferentes secciones. Lo que a una revista le da clegancia es esto
precisamente. utilizar pocos tipos de letra y la movilidad se logra por medio del nimero de columnas
asignado a cada seceién vy por la posicién de las fotografias. ilustraciones o tablas en cada pagina.
Un nuevo paso es establecer la jerarquia del contenido v nimero de paginas que se le
asignard a cada seecion el cual se propone que puede ser definido de la stguiente manera:
| Contenido. | pagina: Editorial. | pdagina: Fventos Nacionales. 8 paginas: Estadisticas. 4 pdeinas:
| Eventos Internacionales. 2 paginas: Avances. 7 pdginas. v Esto Hacemos, 4 paginas. El nimero de
paginas no debe mantenerse inamovible para todas las ediciones sino que puede adaptarse segin la
| cantidad de contenido que se tenga para cada edicién. es decir. en febrero pueden salir 6 pdginas
para Eventos Nacionales v 4 para FEventos Internacionales y en marzo sale al contrario. 4 paginas
para Eventos Nacionales v 6 para Eventos Internacionales.
El nimero de paginas para publicidad propuesto es de 14 y un total de paginas de 36 lo que
significa que se contaria con 22 paginas para textos.



VII.RECOMENDACIONES

En base a los resultados y conclusiones obtenidos en el analisis de fa revista Cafetalera se propone:

Debido que 1a revista Cafetalera no cumple con el propésito de ANACAFE. no llcna los
requisitos de los lectores en cuanto a presentacion ni a contenido v tampoco cumple con los
elementos de diagramacién actual se propone un nuevo modelo de diagramacion para dicha revista
que cuente con movilidad dentro de la consistencia. Se propone para este nuevo modelo tomar en
cuenta lo stguiente:

1. El tamaiio de la revista: por lo que se propone que se le de un aire en la parte superior de la
pagina de 1.5 pulgadas para la nucva concepeidn visual:

2.Definir las siguientes secciones:  Contenido.
Editorial.
Eventos Nacionales.
FEventos Internacionales.
Avances.
Esto Hacemos y
Esladisticas.

3.Se propone utilizar para cada seccién el siguiente niimero de columnas:
Contentdo. 2 colummnas.
Editonal, | columna.
Eventos Nacionales. 3 columnas,
Eventos Internacionales. 3 columnas.
Avances. 2 colunmas vy
Esto Hacemos. 4 columnas.

4.Se propone usar los organizadores de texto de la siguiente manera:
Titulares: helvética Bold Condense tamaiio 26 puntos;
Nombre de la seccion: Helvética Bold Condense tamaiio 16 puntos:
Texto: times 10 con un leading de 13 puntos;
Iniciales de texto: Helvética Bold Condense tamafio 32 puntos; - - -—
Entradillas: times 12 puntos con un leading de 14 puntos;- -~ ==
Jaladores: times 12 puntos con un leading de 14 puntos, y
Pie de Fotos: times itdlico tamaiio 8 puntos. '

5. Es importante recordar que la consistencia se logra utilizando los mismos tipos de letras en
todas las paginas incluyendo las diferentes secciones. Lo que a una revista le da elegancia es esto
precisamente, utilizar pocos tipos de letra y la movilidad se logra por medio del nimero de columnas
asignado a cada seccién y por la posicién de las fotografias, ilustraciones o tablas en cada pagina.

6. Como siguiente paso se propone establecer la jerarquia del contenido y niimero de paginas
que se le asignard a cada seccién asi: .
Contenido, 1 pégina; ) _ !
Editorial, 1 pagina;
Eventos Nacionales, 8 paginas:




Eventos Internacionales, 2 paginas:
Estadisticas, 4 pdginas:

Avances. 7 paginas y

Esto Hacemos, 4 pdginas.

El niimero de paginas no debe mantenerse innamovible para todas las ediciones sino que
puede adaptarse segiin la cantidad de contenido que se tenga para cada edicion, es decir. en febrero
pueden salir 6 paginas para Eventos Nacionales y 4 para Eventos Internacionales y en marzo sale al
contrario, 4 pdginas para Eventos Nacionales y 6 para Eventos Internacionales.

7.Se propone un niimero de paginas para publicidad de 14y un total de paginas de la revista
de 36 para contar con 22 pdginas para textos.
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ENTREVISTA No. |
Qué sabe acerca de las revistas de café en Guatemala?

A. (Cémo son?
B. (Existen?

C. (A qué publico se dirigen?

D. (Qué tiraje tienen?

E. (Quién las emite?

F. (Qué objelivo tienc ta revista?

™~

Cudando empezd la revista Cafetalera?

‘o

Cudl es ¢l objetivo de comunicacién de la Revista Cafetalera?

#

¢ Estd llegando el mensaje que desean transmitir a sus receptores?

]
5. (Qué clase de ruidos existen actualmente en el proceso de comunicacién deé la
Re\ 1sta Cafetalera? 5

6. Como eligen los temas a publicar y quién los redacta?

Quién diagrama la revista?

9. ;Considera que la revista es atractiva para sus lectores?




ENTREVISTA No. 2

i Recibe bimensualmente la revista Cafetalera®

f—

2. ;Cuinto lee de la revista: todo  la mitad menos de 1a mitad un articulo

e

o Qué seccion le interesa leer mas?

4. ;Recibe nuevos conocimientos tanto cientificos como de actualidad al leer la revista?

A

¢ Qué nuevas secciones le gustaria que salieran en la revista?

A continuacién encontrard algunas caracteristicas actuales de la revista. Porfavor
conteste st e sustan o nd.

6. ;Los titulares?
7. (La posicién de las fotos?
8. (Eltipo de letra quie se utiliza?

9. (El tamano de la letra?

FO. (El nimero de columnas que se utiliza en cada articulo?
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