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Guatemala, Ciudad 

Guatemala, 26 de abril de 1'394 

Carmen Maria Guti~rrez de Colmenar~s 
Decana 
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales 
Universidad Rafael Landivar 
Ciudad 

Senora Decana: 

De conformidad con 10 resuelto por esa casa de estudios en 
fecha 22 de septiemhre de 1988, segan punto d~cimo primero del acta 
n~mero 17-88 en el que se aprob6 el plan de tesis de la estudiante 
ANABELLA AZPURU VILLELA, sobre el terna titulado: "ANALISIS JURIDICO 
DEL HURTO EN ESTABLECIMIENTOS DE VENTA AL PUBLICO", me permi to 
hacer de su conocimiento 10 siguiente: 

10. TRABAJO PRELIMINAR: 

Me reuni en varias c.casiones con la senora Anabella Azpuru de 
Arr i vil1aga, habiendo examinado su plan de tesis, la 
calendarizaci6n del mismo y la bibliografia que pretendla 
consulter. Sobre estos t6picos Ie dl diversas orientaciones para 
el mejor logro de su investigaciOn. 

20. OESARROLLO DE LA INV~STIGACION: 

La estudiante procedi6 a realizar su trabajo dividido en dos 
grandes aspectos: el te6rico y el pr~ctico. 
En cuanto al primero contando con una bibliografia general y otra 
especifica, Inici6 la elaboraci>sn de fichas.y posteriormente se 
entreg6 a la labor de escribir los puntos coirespondientes de su 
plan de trabajo. En cuanto ala investigaci6n de campo tambi~n se 
entreg6 con bastante entusiasmo a realizar entrevistas, encuestas 
y o t r6s medias que Ie proporcionaran la informaciOn requerida. 

30. TERHINACIO~ DEL TRABAJO: 

En sU oportunidad el trabaJo qued6 debidamente concluido, constando 
de dcs grandes secciones. La primera se refiere 03.1 marco teOrico 
referente a la politica criminal, el derecho penal, derecho 
procesal penal y especificamente la figura del hurto que seleccion6 
para. su tesls . 
• . • I •• · 
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L~ ,, _ .segunda recoge 1.01 importante informaci~.n que obtuvo de su 
ihvestigaci6n de campo. Todo 10 anterior desarrollad.::> en seis 
capitulos que son precedidos por una correcta introdu.:cU.n y 
coronados por las conclusiones y recomendaciones pertinentes. 

He comprobado que la hipOtesis que oportunamente se formulO en el 
plan de tesis, qued.~. debidamente .:omprobada tal com.:· se asienta en 
10'.1 primera conclusiOn del trabajo realizado. 

CONCLUSION: 

Con base en 10 anteriormente expuesto, estimo que 10'.1 investigaciOn 
y traba.jo realizado por 10'.1 sf.'r.ora ANABELLA AZPUF:U VILLELA- DE 
ARR I VILLAGA llena suficientemente los requisitos reglamentarios y 
acad!!!micos para que se viabili.:e 10'.1 sustentaciOn de su examen 
p(lb l ico. 

Me permito agregar que se trata de un trabajo que se ha elaborado 
abarcando los aspectos formales, t~cnicos y materiales, de manera 
ser i a y con el objetlvo de aportar planteamientos y soluciones a 10'.1 
problemAtica Jurldico social de Guatemala. 

Sin otro particular, me suscribo de usted, 

Atentamente, 



ii';;,'Battes./ &:: Batres 
;>";; '!{ .,,~B?c:t,i&sv NOTARIOS 
1.:'11"", i 5- i3; ZOIia.rEdirodo Ej9CIJ l; vo Ol lein. 61 
i\"" , ou.",m8l.; C. A. . TeL S33822 

Guatemala. 7 de octubre de 1994. 

- iSetldrat>ehano 
:l!'atn11tad de CienolsB JUridical! y Socialee 
Liodil. ,Ca!'men HarIa (Juti6rrez de Co~naree 
Unlveri!lldad Rafael Landlvar 
r..amptu, Central 
'Pre_nte. 

~ Ketlmada Licencieda: 

KnOUUlplimiento de 10 reeuelto po r el honorable Consejo de 
,ees ' F'aoultad, procedl 8 rev iser el trabajo de teeie d e Ill. alumna 
AHA.BKLI.AAZPURU VILLKLA. t t tulado "AHALISIS JURIDICO DKL Irum'O KN 

:KSTABLBCIKIKHTOS DR VRNTA AL PUBLICO" 

. Para ' cumplir con e1 cometido. revis~ 
referenbia y eoetuve cambios de impreeiones c on 

. eu81rl~ndo alQunae modificacionee, ampliacionee y 
ee , incorporaron al texto. 

e1 trabajo en 
1a intereeada • 
adicionee que 

Deritro de los meritos de trabajo eeta la recomendaci6n de 
' cre,ar ,.' una' nueva figure penal para e l tratamiento l' e8.0ci6n de 
'eetel.dlaee ·dedel1toe. a efecto de dieminuir la partlcipaoi6n de 

;' lae ,,~ pereoriae en eetos hechoe ; !Jue indudablemente CB.uean 
ciuan.tl0elul p6I'didae aloe eetablecimientoe comercialee. 

,;:--- . .,:'. "_l.._ ,,_~--:_ 

,'",,/,::t'/~tllitb f~tlconeecuencia , que e1 trabajo revisado llena 1015 
;"refJunllt6e !. "' Hl f'ml!! I1 I nrioe de ' m!ri t o. eo fin de que lr Ilutorll pueda 
"," oPtar>al:'i J' r.d ,) Il.C8rl~m :l. r~o y lo~ t 1 Lulos correepondieh tee. 
, - _.0'- • ~, .• ~;.'~-~ - . . 

, S~y ' de Ie. senora Decano atento Y ee8uro eervidor . 

...----==;~·-~:I \)~. '., 
, ;~?/I;<?~0, 
: 10. Victor HanuelBatree Rojas 



MEMORANDUM 

PARA: 
CONSEJO DE LA FACULTAD DE 

CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES 
U.RL. 

DE: 
Lic. Alvaro R. Castellanos Howell 
Jefe del Area de Derecho PUblico 

ASUNTO: 
Dictamen sobre Trabajo de Tesis desarrollado 

bajo el anterior reglamento. 

FECHA: 
30 de marzo de 1995 

Estimados Miembros del Consejo: 

Por este medio tengo el gusto de informar a ustedes, con base en el encargo contenido en el 
punto und6cimo del acta nfunero 04-95 de la sesion celebrada por ese Consejo el dos de marzo de 
1995, que he procedido a revisar el siguiente trabajo de tesis: 

a) Titulo: Analisis Juridico del Hurto en Establecimientos de Venta al PUblico 
b) Autora: AnabeUa Azpuru de Arrivillaga. 

Luego de la revision correspondiente, procedi a solicitar a la autora de dicho trabajo que 
procediera a introducir minimos cambios tanto de fondo como de forma, y habiendo verificado que 
la senora Azpuru de Arrivillaga efectivamente introdujo los cambios solicitados, es por ello que me 
pennito recomendar a ese Honorable Consejo que apruebe el trabajo de tesis arriba individualizado. 

Sin mas por el momento, y quedando como siempre a sus ordenes para cualquier aclaracion 
o ampliacion de 10 anterior, me suscribo de ustedes con muestras de especial estima. 

Atentamente, 

Jefe del Area de Derecho Pliblico 



Universidad Rafael Landivar 
VISTA HERMOSA III ZON A. 16, APARTAOO POSTAL 39 C 
PBX' 692 151, 692621. 69275t , 380 162 
FAX 692756 - GUATEMALA, C A 0 1016 

Facultad de Ciencias Juridicas y SociaJes 

Senora 
I\nbella I\zPU['U de I\ r ri. vLJ laga 
Presen t.e 

Es t imada 5~na ra d e Arri vi l l aga : 

a. usted 
f echa 

A con t i nuacl e,n t.ra.l1f;cri Lco 
r eE:o l u ci ()]l de fJe c ana t. tl!:·0. dl.' 
co p i ado l iter01mente dice a s i: 

30 
e 1 
de 

RAn _ No. [, :~?7 .. C; ~) 

? 1 el (· 111"1 t <;'J ck I :Ylf:, 

1"'I.l 11 1:,,, un I (\1 de 1;:.. 
marzo 'J ", J99[', (j U F:~ 

PUNTO UN ICO: Hab.i.enrJcoGe c umpliclo con tur.\<...,r:;: ] ,) ,:~ ( '("qui!:: Lt .,,::.: 
e s tablecidos pa1' '':l 81 ('fec t o Be i'\ut.ori:,; (" ] ,3 i lllpr' e::;j/)ll d p JJ\ 

tes i s U tulada "AN/\LISr:=:~ .JURID I CO DEL IJ URT' ) EN 
ESTI\BIJECIMIENTOS pro; VEt'lT A I\!. , PUBLICO", l')"!? [;('nt;,dn P, q }:, 
Ei.lumna AN M3ELU\ I\ZPUHU L'E AFRlVILlol\GIL 

f\ [". e n t.8m'."llte, 

( 
LIC. 

l.'nlc .l 



ACTO QUE DEDICO: 

ADIOS 

A LA MEMORIA DE MIS PADRES Y ABUELITA 

A MI ESPOSO JUAN MIGUEL ARRIVILLAGA SARAVIA y a mis hijoS 

A MIS HERMANOS, especialmente a ROBERTO 

AL LICENCIADO ROMEO ALVARADO POLANCO 

A LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES DE LA UNIVERSIDAD 
RAFAEL LANDIVAR 
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Ciencias JUY{dicas y Sociales de la Universidad Rafael Landivar 

Tesis de Graduaci6n son los ~nicos responsables 
dr,·.I. In 1 s:;mo • 

1 ()~; t Y (:1. ba.j O~:; dE-~ 

par e1 contenido 
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entrar en contacto co n hechos c onstitutivos del delito de hurto, 

particularmente co n aquellos que estAn ocurriendo cada vez en mayor 

econ6mico-sociales de estos casos me permitiero n comprender que 

i n ternos y e x ternos que 10 i mpu lsan a esta c lase de situac iones, 10 

p y' () tag() n :i, .::; t,~~,,: ; " 

tY'a.duc(en ;i:;, n p6 rd idas econ6m icas 

complicaciones de juicios que 5e revier t en contra e lIas, po r que las 

acusaciones respectivas no han pros perado. 

no e5t~n actualizados, incluyendo aqu{ la propia figura del hurto 

Considerando que resulta r ia int eresante una investigaci6n 

sob re estos t6picos, decidi reali za r ei traba jo de investigaci6n 

cuyos resultados ahora o frezco a l os lector e s. 

Pa ra e1 e f ecto segui 1a tr2yectori a que queda indic a da en e1 

:i nc1i. CE'" Asi, en e1 c apitu lo I me r e feri a los aspectos te6rico5 , 

doctrinarios y legislativos del hurto, su concepto, sus variantes , 

~;;;U. pt~~n a.lir.:!a.d~ 1. c:\ l eg isl aci6n vigent e 

En el capitulo II y III est~n ~xpuestos los resultados 

\1 
.1 

ocuyrencia del hurto en tiendas, •••• . _ I 
:.;:1, ;;;;. J. 

1 .. , 
.1. ':::". 

como de sus motiv2c i o nes y de 

los procedimientos que se utili zan para prevenirlos . 



En el capitu lo I V me detengo con cierta especific idad , como es 

de ri gor en esta clase de trabajosy en el aspecto Juridico r elativo 

al pr ocedimiento que se sigue en los tribunales de justi c i a para 

suerte, exa mino las situaciones que 5e dan de5de el moment o en que 

los afectados 0 e1 personal de seguridad de los mismos sorprende a 

los autores de la apropia cio n delictiva , hasta el momento en qu e 5e 

eje cuta "' _ .. _. 
j .. :::\~ 

i nt ermedias tales como 1 2 deten ci 6n , consignaci6n a un tribunal, 

encau5amiento, defensa, etc. 

En v irtud de que e n paises como Estados Unido5 el hurto de 

que ocu r re en aquel Estado. Luego, e n el capitulo VI, me permito 

enfoque y tratamiento al hurto de mercaderias en tien das y 

Consi cie "( (:. qUE~ unci clE- J.<''IS; pr"ir"lcipE\]f2S py"()pl..l"e~:;t<:~!::" f.~S 1<':\ de 

l eg i s l ar una reforma al C6digo Penal , pa ra crear una varia nte en e 1 

establecimientos merca nt i les - , 
<:f..t. p(\bl icc). 

pasado oc u r ri6 cuan do se incor por6 una nueva figu Y3 jur id ic a r el 

hu y to de fluidos que estA co ntemplado en el artIculo 249 del C6digo 

Penal \/ iq\?~nt('~ .. 

En e1 mismo capitulo hago ~ n fasis en la import an c ia qu e debe 

dAysel e a l a r ehabilitaci6n de las per sonas que 5e yen envueltas en 

e50s casos. Particularmente, en c i erta as istenci a que es necesar ia 

para el gr upo famili ar 0, en especial, para l os menores d e edad, 

que muchas veces quedan aoanco nados, c uy os padres se en c u entran 

f2f1carcel<:'.c!()SlI 

En los dos 01 ti mo5 capitul05 establezco las conclus io nes y 



recomendaciones a las que he podido ar ribar. 

el criterio de que nuestra sociedad tiene 

solucionar la p~oblemAtica enfocada: 

los 

en 

3 

En todas e lIas priva 

medias adecuados para 

forma que proteja 

adecuadamente nuestros recursos human05, de por si los mAs valiosos 

de nuestra naci6n. 



4 

I . EL HURTO 

OtrG grupo de e s critores 

estiman que dicha pa labra vi ens de 1a r aiz gr i ega fer equi valents, 

en nuestro idioma , a quit a r . 

:i. n f 1. U.2! i"iC :i. E:\ 

diferentes legislaciones ha da do luqa r a que el hurto 5e co nsider e , 

en t~Ymi nos gensrales ¥ como 1a s u s tra cc i6n su br spti ci a de una ~ U~d 

sstudiamo5 s e conc e nt r an e n l a idea d e un a poder 2 miento ilegal de 

c asa a jena, no e s equ ivocado a fi r mar que sse ili c i t o e stA vin c ulado 

en su nacim i ento a 1a a pa r i c i6n de la propieda d ~r ivada, qu e e s una 

de l as insti tuci o nes fu ndamenta l es de la soc i e da d. 

comprueba a trav~s de los e s tu dios d e l derecho r oma no, en e l que el 

v ()cab 1 () f ortum , " .-
.:'d :i. dE! n t :i. t i c a.bEl, u n 

su ficient e me nte ampl l o, abarcan do t an to a l hur to propiame nt e dicha 

El delit o mencianado 52 plasm6 pa s terio r men t e en do s c onc e ptos 

bien deter minsdos . EI prim e ro l c o nocido c omo f o rtum manifes tatum , 

q u e i dentif i caba a l hu rt o fl ag r an t e c u an do 1a c oss era e ncont r·ada 

en poder de ~ del inc uente: 2 1 se gundo, e l fortum nee manifestatu m, 

5 6 10 con multa, en v irtud de no e5ts ~ a gravsdo c on la fla g ran c ia . 



La primera variante del delito mer-eei a una mayor penalidad, 

suponi a para 1a vi ct ima 1a necesidad de defender58 dir8ctamente del 

L::.dr6n . El n() '::~ presenta adelante 

diferencia5, en vi rtud de las cuales 5e empe z6 a regular el llamado 

fortum, concepto fortum oblatum , y otros. Casi si multAnea me nte se 

ot r a5 ent ida des de li ctivas, destac~ndose la rapi~a co nsiderada como 

hur· to \/ iolf..~nto;; e l hU.i·~ to e- ., 
.c 

funcionario p~blico; e1 plagi o r entendido como 1a sustr2cc16n de 

una l :l bn~; 

Lentamente va naciendo el concepto especifico que, can 

algunas va ria n tas , se conoce en l a 

actua.l:tdaci. 

Situaci6n diferente 5e aprecia en el derecho germ~nico, fa que 

doctrina con la tendencia de destaca r una neces2ria diferenciaci6n 

entre e 1 hurto y e 1 robo. 

Esa di stinci6n 5e observa en , .. 
.1,.:::1. legislaci6n espa~ola ..J __ 

I...!L:-.:' L..a ~; 

Partidas, I s que pone 6nfasis en e1 aspecto de 1s clandestinidad 

con Is que s e opera, mientras que en e1 robo 58 identifica pay e1 

hecho de qu e ~ste oeurre p~blicamente, can empleo de fuer za. 

E n cuanto a Is penslidad, el posterior desarrollo de Ia f igu ra 

m·:;, n ·;~:u. \/0 'J 1;.:::\,.-,to pec un iari o como 

in c luyendo hasta la muerte, al concurrir e leme ntos especificos como 

21 ro bo con armas en casas, en las iglesias, en los caminos 0 

mencionado, agreg6ndose Is circunstanci a de que 1a penalidad se 



... 'j 

I::.~ .i. 

se consider6 como un delito privado y, consecuentemente, 1a acci~n 

" .. .I.-c:I. 

(F'u i '] r:',,? r..::i ) .. 

El concepto mAs amplio que sa formula con respecto a1 hurto as 

."lqui.C~l qLlI'~ se d~:~~:;Pi'·("·ndE; (k?l siunifici\do qu\,~ E'!1 d:L:::c:ion.::H"io dt':" L:" 

Lengua Espa~ola Ie atribuye~ consistente en la acci6n de tomar 0 

bienes ajenos contra la voluntad de su sin 

intimidaci6n en las personas f ni fuerza en las casas. 

El anterior significado conduce a1 encuentro can los elementos 

i nte\;,l·(antE~~::. del :i. 1 ].I:::i tCI b<~.)o estudic) f des>t;<:'\c.ilncJo:;;;E'~!, 0,'rl pi'- i illE'r 

apodera de un bien ajeno, realizando asi un hecho de consecuencias 

aspecto fActico que se hace especific:o cuando se relaciona con el 

apodeyamiento de un bien que no pertenece al sUjeto activo. Surge, 

SUjeto pasivo, vlctima U of en dido. C~no elementos suplementarios 

~;,;(:? pt~!··filan 1.",. Ci}"<:un ·~-j.ta.i''''.:i.i;:'. dt~ qU('7.' e1 (21'~"lrli;?ntcl p,'::'Y·sona.l pE;~,::i\!<:i nc, 

otoyga su voluntad para el apoderamiento de que hemos hablado v pero 

tampoco sufre de intimidaci6n, complement6ndose el10 con '! -, 
J...:::t 

representado por e1 bien que se sustrae a un patrimonio. 

pesar de que pueden apreciarse algunas diferencias, dependiendo de 

el autoy y de la eseusia te6rica a 1a que se adscriba. 



-I ., ' • 1 • ,. 1· r ) ·1: , .. ; .... , '··1 ,:: ·.l· ,' .. , I···, , .. j' ... ' .... ,. .1·,,: .• ··,. , ...... , ..... :.:., r· I ... " .•.. , 
apO~eramlen~O 08 una cos a mueD~e 0Je na co~ - ~ 

p·(()Pi i::\ de un modo i.]. :i c :i. t:e,"" 

o parc i almente ~ jena, 

apreciables en t~rminos generales dent r o de La ac c i6 n tipificada, 

~;igui l:?ntF .. ·s:! 

1 Elemento Personal 0 subjetivo, con formaJo por los sUjetos qu e 

~~~ .. Elementci objetivoy c (Jn ~:;ti tLt :lclo 1 . .: OY" t.;.,l b iF.·? r-'1 Lt C,bjE?t() qU('::~}' 

per t e ne c iendo a una per sona, 

tener l a natur21 e za de mueb le. 

'" '.::.' ,. 

de otra s in el 

c:on~;f:;(d~ ii!li.~?id;o cJ.:::?l O f f?ndiej.::, p .:::n·,:::,. qu.(;; :~(~ d c~ ·~; p c,.)f'·' d e? Ltn bi,:::.'r·, qut'~ .1..:-:' 

p~'" I" t E-~ I""lE~ C €! • 

No e5 suf ic ient e e l si mp l e Animo ue apo der2r se de un objeto 

ajeno, sino que esto se complementa con l a in te n ci6n de increment2r 



confcrma a Sl 10 que la do c trina conoce como dolo. 

Es 10 que algunos Butores se~a lan 

como la acci6n 0 conducta del sUjeto activo. 

5 .. Elemento normativo, 

qu.€: :I a. f i [lu·( a. hi . ..! r·· te, 

corresponde a1 rnisrno. 

ELEMENTOS DEL CONCEPTO DE DELITO 

'.1 
.! qu.e 

"I _. 
.;'-:::1. 

f i jii':. 
, ,. 
,L·:::I 

Es necesBrio aclarar que son temas distintos el que se rsfiere 

a los elementos del hu rto y e1 relacionado con los elementos del 

concepto de delito. 

10. 

D~'?lit':1 .1..:::, pncaj·'~j,:,:\d<::I ci!,:,,1 d,:?t ',:"Ymin.ar' 10',-:; E~lt?JlH?ntos del (:on(:(;'~pJ;o CjE? 

de:litD, 10 qUE' (',IS uncI l.abot' dL,;t:i.rli;a i,l ser)"alar' 1,Y~:. E?J.(,::·rnc'~:"it:O'''; 

constitutivos de una acci6n que S8 considera una perturbaci6n grave 

lineas anteriores 10 qUE·:, 

expondremos 10 relativo a los elementos del concepto del ilfcito 

E1 PE! r' in :i. -1:; E: 

contenido5 en e1 C6digo Penal vigente. 

A causa de que nuestro ordenamiento penal 5e ha alirnentado con 

los aportes de la comunidad juridica internacional, y en particular 

c:()n ,' •. 1 .••.••• _. 

1 ' ''~ ,':l :L ~ ::.~ l':;\ ~ ::" 



qu~~ '(()H1 P(-::" t-?!. 

e l SUj~to activo. 

ir·ld:i.c.:3.do':; or-i9 ir1-:3. !..I.n i nt("}i"i;;=sdnte i::.::· •. p:f.t:ulo d(;:·: 1,:.. t,,?OY:i.,':;I. df.~1 d'i'i, 1i to 

(T l' E2 j () , 1. (~'32 ) que y p.:) r :",,::) '0"5 t: '" 1- Clf;)n t ·( 0 dE~ J os; 1 :1. n E~D.((l i. E·n t ()~i c:k:; J. 

pY"esente trabajo, o miti mo s comen t 2 Y. 

f:!. tJu','a, 10 

a) El hecho de tamar una cosa ajena; b) que 1a cosa sea muehle; c 

que se tome si n 1a voluntad del due ~o . 

Tomar, en e 1 sentido l egal ~ signifiea apropiarse, traer a nuestro 

poder una cosa ajena . 

ace en el conteni do de las nor mas 

P(·:~ n ·:3. U. n .:.~. 

funci6n especifica que va r ia de pais e n pai s , , ... 
J. t::l 

fil osofia 0 Escuela del Dey-echo Penal que prevalezca en el criteYio 

de los legi sladores. Por psa clYcunstancia, es fye cuente discutir 

en torno a 5i 1a pen a 0 castigo que l lev2 ap2rejada 1a comi si 6n de 

t.tn df.::l i. to 



to 

de Derecho Penal y Criminologia 

amena2a y que So aplica 2 quien viola un precepto lOl~l. 

a.d(:;(! CUC1.dos 

Cada d~finici6n de l a pona 0 d e la penalidad nos llova al encuent r o 

c on una filosofi a sobre 1a f un ci6n de 1a misma. Asi j en la primera 

in f ra ctor el objetivo de 1a misma. 

he citado, la idea del suf y imienta que S9 impone a1 infracto r os 12 

Si so s igue en esta via, ser ~ f~cil 

advertir las divorsas tosituras q u e nos ofrece la doctrina sabre 01 

pa 1" tic 1...\ 1 c\ l' • 

La cierto os que 0 1 estudio de 1a pena r e n 10 que so ~e fieye 

a su funci6 n y funda me nt o, result a s iendo t ambi~n un estudio del 

fl...I. [ldame nt c J 

principal do un del i to con r esp e c to a1 sUjeto activo e s l a pena que 

s ati s fa cc i6n vigilancla de 12 auto(id2 d~ reprcnsi6n, pecuniarias, 

tyatadista Suell o Ca11n las cl asific a en peysona les y no 

las no peysonales , que i n~iden sobre 1a propiedad . 



; i 
.; .. i . 

La norma penal tiene un antecedente 1 que •. . 1a des~ripci6n de 

TEORIAS DE LA PENA 

carla teori a d e 1a pena e s una concepci 6n del der ec ho pe na l . 

Una _la s i f icaci6n de las teorias las a0~upa asi 

:I. " la pena 5e justified por 

que pueda ser u n medio para determinados fines. 

,.- .j , .... 
.. ::- .t; ; 

La pena e s un me d io para reali zar ciertos objetlvos 

que s e resum~n en 12 privaci6n, 

prevenci6n general, 

coacci6n psi c o1 6gi c 2; etc.). 

~. 

,".., II 

PENALIDAD DEL HURTO 

.. " 0' t:::' j . 

pudiendo ser teori a s de la 

qu.:i.F:n 



52 fij2 la p2nalidad de uno ~ seis a~os de prisi6 n. 

El articulo 248 del mencionado c6digo, al crear 1a figura del 

mil quetzal es, ag~egando que cua~do e1 hurto de usa se cometiere 

pl.;7.,.(;j:i.) fines 0 p{o~o5it0 5 

E J C Uf.;~},' p.::;. ::. C~ D<::"'. ::. qu, :-::' Vf.;~ n :i. me)'.:; IiiE' n c i 0 ria\ r't c:1':I , I~? n 1 E:\ ~3i. UU :i. Eo' fi i: e 

noyma , se o c upa del hurto de fluirios, co nsistent8 en 1a sustY2cciOn 

ilic i ta de e ne rgia e l~ctrica, agua, gas, fuerza de una j n s ta l aci6n 

o cualquie r o ttO fluido ajeno, paya 12 cual ordcna 21 c~~tigo de la 

multa de d05cientos a tres mil quetzales. 

hurto impropio, 21 cual define como 1a sustracci6n pOl' el due~o de 

un& cosa mueble contra quie n la tenga legitimame nte en su pader, 

con perjuicio del mismo 0 del tercero. La acci6n que apli ca ~ esta 

conducta es multa de cien a dos mil que tzales. 

Como es f~cil observar p Ol' media de 10 ant 2 riarment e descrito, 

nuestra ley pena l ha cr eado como sanci6n prin cipal al ilicita del 

criminal de la comuni dad internac i onal. 

Observamos, tambi~n, que se introduce 1a ten de nCla modsrna d e 

criminal y, en parti cular de 1a defensa social . 



POLITICA CRIMINAL 

Desde esa 6ptica resulta que tada norma juy{dica nace de una 

Esa politica, entonces, debe entenderse como una 

politica general que estA vinculada~ no s610 al derecho penal, sino 

polltica crim~nal del Estado. 

NATURALEZA JURIDICA 

Lo que llevamos dicha en torno al hurto nos permite determinar 

patrimonio disminuye. 

La legislaci6n guatemalteca ~~ ap~yt= de aquelas posiciones 

qUfD ) . ! _ ' !..., '-•. / .:.~. i-

juridicamente tutelado y establecer 1a sanci6n. Tambi0n ~2 t(~duce 

en un elemento que facilita los medias de defensa social implicitas 

pr-oce·::;.a ]. n() . . . ! 
I:::! .i. la.;,; 
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pY"ofunda.·:s motiVi':\l=ione~5 que el delincuente tu.vo p .. ::\.(c..;. incUyr·i·r- en 

dicho ilicita, bastando can que se hay a apaderado, sin la debida 

autorizaci6n, de un bien mueble ajeno. 

Df.'2'tf::!Y·minar e .. l gene\·-o pY·'~I:<i.mo y la di.feY"f.~nc:ia ''!:!'''''pE~e:i.fic<:'. E'~j 

otra via para fijar la naturaleza juridica del hurta. En euanto a 

contra el patrimonio, seg~n nuestra legi51aci6n se encuentran los 

si.gl.lientes: 

I. Hur·tci II. F.:otJo III" Usurpac:iones:; IV. E:,;t:o ·(si,:,n y Chantaje V. 

Estafa VI. Apropiaciones Indebidas VII. Delitos contra el derecho 

de autor y de propiedad industrial. VIII. Usura IX. Da~os. 

Para 10 segundo, apar"l;€,) de 10 dicho ,·::\1 p\rincipio de e,::;i;a 

secci6n, \"esulti":\ c:o<.iclyuv'ante pa~;.:~r- ·(('?Vi31:; .. 3 i:1 las mor.1altdades de 

nuestra figura penal. 

CLASES DE HURTO SEGUN NUESTRA LEGISLACION 

El 3.rticl...tl() ~24"7 df.::d C.:,digo F'{""ndl (2stablt'?c(2 que ~"?'5 hl...trto 

agyavado~ 1. El cometido POy dom&stico 0 inteyviniendo grave abuso 

de confianza. 

2. CU.Cl.ndo fuelre cornetido ..::tprovech~ndo~sf3 de caJamidad p(ll:llica 0 

privada, 0 dp peligro comGn. 

i n·(;e \r i OY· dr~ c asa , habi tac i ,~'n, .:0 

m.:orada, 0 para ejecutsYlo e1 agente se quedare sUbrepticiamente en 

edifi.(:io 0 lug;~-\r· dE'stinac:lo a l1abitaci6n. Esta circuns:;tancia 

agr.3vant("! no se apl i(:."rr~'. cuando el hl.Ji't.:::, conCU·r-sare con 1,.1 de 

alJanamiento de rnoY"ada. 

4. Cuando se cornetiete usando ganzGa, 11 <:\,,'e falsiJ. u otro:) 

i n·:st,-umento qU,t?::! 

sust·raid.=i, ha11ac.1a () yetenida. 

vaY"ias fingiendo~:;e autor-icl.i':td, jli:~f('.') 0 emplE'a.dos dE' un se·(vic:i.o 



p(lbl ieo. 

E.. C:uan deo el. hurto fusrs de ob.jstos 0 dir"lel'''o cle· vi"I.,j'''"'l·''OS Y ,3S 

realizare en cualquier class de vehieul0 0 en estaciones, muelles, 

hoteles, pen5iones 0 casas de hu~spedes. 
..., 
I. CL.u3.ndo fUt? i"',,~ de cosa5 religi05a5 0 militares de valor 

c:i.(~nt:Lfico, art:I.stico () hist,:,yico 0 destin.:;\di::\s al uso u ornato:) 

8. Si el huyto fuere de armas de fuego. 

9. Si el hurto fuere de ganado. 

10. C:uandcl los bil'?nt?S hurtado=,. fU~:~Y' E~n pyoduct:oc? ~:;eparaclos:, del 

suel0, m~quinas, aceesoyios 0 instrumentos de trabajo dejados en el 

campo, 0 cle alambre U otros elementos de 105 cereos. 

11. Cuando a 1 huyto fuere de vehiculos dejados en la via pOblica 0 

en lugares de acce50 pOblico. 

HURTO DE FLUIDOS 

El articulo 249 del C6digo Penal, decreta 17-73 del CongrBso 

d e la F~ep(tb 1 i ca, establece que comete este delito quien 

ilicitamente sustrajere eneygia el ~ctri ca, agua, gas, fuerza de una 

instalaci6n 0 cualquier 0'1;1"'0 fluido ajeno. 

Esta clase de hurto se Yefiere, pues, especificamente a que e1 

objeto de la sustracci6n ha de seY' un fluido como los mencionados 

anteyiormente. 

HURTO IMPROPIO 

Comete el delito de hurto impyopio quien, siendo e1 due~o de 

una cosa mueble. 1a sustrajere de quien la tenga legitimamente en 

SLl podet", con PE:~l'·jL.li.cj,o dE,l .-oi':;mo 0 de un tercer"or C.':;E·~SI I:\ 1"I 10 

establece el articulo 250 del C6digo Penal vigente. 

para esta clase de delito es prisj, 6n de Llno a seis a~os. 



1 E, 

HURTO DE usa 

SegQn el articulo 248 de nuestro C6digo Penal, Decreto nOmero 

17-73 del Congreso de 121 RepOblica, comete hurto de uso quien, sin 

l.a, debida aut()rizacil~'nJ tornare COSi:\ rnueble, total 

parcialmente ajena, con el solo prop6sito de u sarla, y efectuare su 

restituc:i.6n en cit"cun~"t:<:\ncia ':s que cl<H"a,rnent~" 10 indiquen (J se 

dedujere de 121 naturaleza del hecho; dejare 121 cosa en condiciones 

y lugar que permitan su f~cil j pronta recuperac:i6n. 

En este delito, a diferencia de otras rnodali da des, 

prevalece el prop65ito de lucrar, pero sf existe el prop6sito de 

aprovecharse de 121 cosa mediante 121 acci6n de usar 121 cosa ajena. 

ROBO Y HURTO 

En 121 pr~ctica, 5e ha confundido rnucho e1 robo can el hurto. 

pais, porque los tienen comprendidos dentro de los robos, como 5e 

puede ob:;E-?'(v~\'r' en 121 ';JY'J fj, ca que Sf:' y'epyoduce. L,a diferencia 

b~sica 0 esencial entre el robo y e1 hurto, es que, en el primero, 

el hecho se comete con violencia anterior, simult~nea 0 posterior 

a la apr-el'1ensil~,n del oi:Jjt~t(). 

entre l"obo y hUi"to p'('ov i0'!ne ell;; 1<.< l€':'~li~;:,lacl.~,n ~'?spc"fjc1.a dli!~ L",s 

Partidas, que senalaba. que el robo consistia en el apo deram iento 

par 121 f uerza y el hurto en 121 s ustracci6n astuta (De Mata Vela). 

DE LA ACCION PENAL Y DE LA ~CCION CIVIL QUE GENERA EL HURTO 

la penal, para sancionar al responsable, y 

la ~ivil, para el pago de l as responsabilidades civ iles. 

SegOn 10 e5tablece el articulo 24 del Decreta nOmero 51-92, 
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COdigo Procesal Penal, e1 ejsrcicio de la acciOn penal corresponde 

aJ. Minister'io F'(,b1.ico y ',:;in pei~juici.c, de la paytj.cipc\cil~ln qUt? ;;;:;1 

COdigo concede al agraviado. 

E~,; ob1igada le,\ 

intervenciOn del Ministerlo P6blico, porque afecta a la soeiedad en 

general, teniendo e1 Estado inter~s en que el da~o proveniente del 

delito sea resarcido. 

El E:;tado, pue~i, inter"viE'!ne con e1 ob.jf.~to de protegE'!"" 1a 

seguridad y tranquilidad pOblieas . 

PARTICIPACION POLICIACA 

Al producirse e1 delito que se viene estudiando, 1a pr~ctica 

revela que la primera entidad que tiene participaciOn en la 

aVf.~rigua':i6n del mj.~:;mo E'S la Policfa Na.::ional, a trave~5 dE; 10'::; 

diversos cuerpos que mantiene en el territorio naeional. 

Cuerpos de Policia 

Los establecimientos de ve nta al pOblico 0 supermercados , para 

provocar la persecuci6n penal, remiten ofieio a In~ cuerpos 

po1iciacos cuando se comete un hecho delictivo. 

El articulo 112 del Decreto 51-92 del Congreso de la RepOblic2 

establecE'O! que: 

una denuncia 0 por orden del Ministerio POblico, deberA: 

1) Investigar los hechos punibles perseguibles de ofi.::io. 

2) Impedir que ~stos sean llevados a consecuencias ulteriores. 

3) Individualizar a los sindicados. 

4) Reunir los elementos de investigaci6n Otiles para day base a la 

acusae i6n 0 determinar el sobreseimiento; y 

5) Ejercer las demAs funciones que Ie asigne este C6digo. 



1n 

8i el hecho punible depends para su persecuci6n de una instancia 

particular 0 autorizac i 6n es tat a l, regirAn las reglas establecidas 

por este C ,~,di~Jc,. 

Los funci.(:on.:'~"i'·io~s 'j agE~nt€':.'~:; pol:i. cic·:\les ~,:;er,~\ll c\L.l:I;ilia·(c~~,' dE'~l. 

Ministerio POblica para llevar a cabo el procedim i ento probatorio 

y Obl'i:\ran s:i.empre hL'l.)O <;;I .. V::, ,':,rdE·?n<:?S C0n 1a inve'::;tigaci.,~,n." 

En el caso de hurto en establecimientos de venta al pQblico, 

los cuerpos de palieia competentes remiten el parte a los Juzgados 

de Paz; ~stos, a los Juzgados de Primera Instancia y, 

posteriormente, a los Tribunales de 8entencia. 

Los cuadros que se acompa~an detallan los cuerpos de polic{a 

que conocen en la capital cuando se comete el delito de hurto en 

establecimientos de venia al pQblico y supermercados, segOn la zona 

donde est4n ubicados y asi como a los juzgados que se remiten. 

Tambi~n se indica la competencia de los Juzgados de Paz Penal 

en las; ZQna.s de 1.::\ capi tdl y los cor"y-espondient[~s; Ju:z.gadCo·~; dE~ 

Primera Instancia Penal de Instrucci6n. 



PRIMER CUERPO 

ESTACION: JUZCi r~DO ~ LJBICACION: ZONA: 

:;:: y 1 

J.2 

20 . Y llvo. P.P. Torr e Tribunales 

C i u da d F.:e.::-d :;;-: 1 

Jus.;t o F.:ufino:;. 

Barrios 2 1 

Boc a del Monte 

Se i s d e octubre 7 

San Migue l 

F'et2l.pex 

Am <1 t i t.1 tl r·"! 

Ba r- i 1 1 0'\ S 

t1EIZqui tal 

SEGUNDO CUERPO 

21 

1 ·-, 
~~ 

p • F' • 1 t- a n In·:;; t . 

F'El Z F'E~n,,\J. L.eo.:",]. 

Juzga d o S~ptimo y 80 . Paz Pena l 

Juzgado de Turno y Diurno. 

Bethania 

Ch i naut l a 

TERCER CUERPO 

La Villa 

Segunda E~;t. 

Santa C:atcl.t-ino:-l. 

S .::\rl Jose 

Fa. ;::' Pen·,:tl 

F'az Penal 

10 

To rre Tribunales 

San Miguel Petapa 

Sa n Migue l Pet",pa 

t.,,'i lla C.:"::\n.:\ l es 

40 calle 6-12 z. 3 

San Miguel Petapa 

\Jil l a Canales 

San Migue l Petapa 

Afll a tit 1.:3. 11 

Vil l a Canc:':\ l e ~:i 

Vi 11a NUt?va 

Be t: Iv:\ n i <0. 

Ch i nautl.c:\ 

Sta. C,,,tar-ina 

Pi "'·'1..11 a 2. 1 <) 

S i:':\ n .J () ::;f.~ F'i nu J. a 
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r.:'inuJ.a 
r.;:-
.J '/ 16 

10 )/ 
., :4· J. Sta. Cata~ina Pinula 

'3 'J 15 J 
100. Paz F'enal 

para denuncias Juzgados S~ptimo y Octavo Paz Penal y Juzgado de 

Tr~nsito de Turno. 

CUP.RTO CUERPO 

Juzgado lro. Paz Penal, 20. Paz Penal, lro. Ira. Instancia, 

5 ta . calle 4-95 zona 1, Municipio de Mixco 

San Juan Sacatepequez Juzgado Paz Penal 7a. Ave . 4ta. calle frente 

a 1 parque . 

Sa n Pedro Sacatepequez Juzgado Paz Penal frente al parque central. 

Colonia El Mi l agro Juzgado Paz Penal 

Ilr 0.. de .]u Ii 0 Juzgado Paz Penal 

San Paimundo Juzgado Paz Penal San Juan Sacatepequez 

QU I NTO CUERPO 

No existe ningOn Juzgado en 121 sector. La correspondencia judicial 

5e remite a los Tribu nales de Mixeo, Villa Nueva y a Ia Torre de 

T 1·- i bund 1 es;. 

SEXTO CUERPO 

Estac i one~~: 

Santa Luisa, San Luis La Leyenda, San Pedro Ayampuc. 

informan al Juzgado Paz Penal de Chinautla. 

Municipio de Palencia y San Jos~ 121 Golfo 

Informan al Juzgado Comarcal de Palencia. 

Juzgado de Fa l tas (s610 detenciones) zonas 6 y 18. 



.. 

toHPB'tBNCIA IJg Los JUZGAOOS . VB P1\Z PEN1\L P,tf I,/\S Zorll\S DP. \.1\ 
CAPITAL Y sUS JUZGlll>OS DB PRIHBR/\ INST1\NCI1\ PP.NI\I, DE 
INSTRuctION aURISUICCION1\LBS. 

Jut. bB PAZ JUZ. IRA. INST1\NCIJ\ ZONI\S 

PRIMJ::RO PRIMERO 6, 10 

BEGUNOO SEGtJNOO 1, 2 Y ] 

TERCERO TERCEHO 4. [3 Y 9 

cUMro ClJARTO 5, 15, 16 Y 24 

QUINTO SEPTIHO 11 

SEXTO Sr::XTU 12 

SEPTUm I'IUrml10 SII\ 

OC'l'AVo SEGUNDO S i ll 

NoVENa SEPTUla 7 

OBCIHO CUARTO 10 Y 13 

ONCE QUINTO 1, 2 Y :I 

lXlcJ:! SEXTO FlILTlIS 

TRECE QUINTO TUI1NO 
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Para analizar Is frecuencia del hurto cometido en tiendas y 

almacenes de venta al p0blico, tuve que realizar encuestas en los 

almacenes mAs grandes 0 de mAs clientela en nuestro pais. E f(2,:::t U {~ 

entrevistas con las personas encargadas de seguridad, quienes me 

proporcionaron datos ap r oxima dos de los hurtos que se llevan a cabo 

en sus almacenes. Por razones obvias no S8 dan datos 

personalizados, ya que no es posible menciona r nombres de personas 

n i al.macenes, como ti:~mp,:,cD los lugayes en donde 1<:1,s medida~; clE~ 

seguridad se llevan a cabo. Las personas encaygadas de seguYidad, 

pOl' su mismo oficio fueyon renuentes en cieyto grado a dar 

informa':i'~'n, p':::?r-O, t~-a.ta.ndo·::;e de un trab<3 jO dE~ investigaci6n, 

hicieron una excepci6n. 

A. Por sexo 

Seg6n encuestas y estadisticas aproximadas de los hurtos en 

almacenes, se desprende que son mujeres las que mayormente cometen 

Por los informes que puc!!:-} ten!?r c\ la V"is;ti:\, qUl~ 

daban los i:.,gen"tf-2::; d(': ~;{;?guridad de lCI ~' almacene:,; ala Policia, 

establE'c:!. que, en 1<':1 ma:,'ol-:i.a c:I~? ca£.;os, i:.,deiT\c\~; del. h~?cho cie ·",.e\'­

personas del sexo femenino las que mAs frecuentemente cometen estos 

hecho eS que no existe suficiente vigilancia en los vestidor8s y, 

pOl' S8Y prendas peque~as, pueden ll.evarse puestas sin Ser vistas a 

la salida de los establecimientos. 

Las condiciones econ6micas tan prec3rias en que vive el 85% de 

la 3.:,ci.E,dad 9ui:..tein.':'lltl~c.:;,.y h·::). d·:i:\do lugar- i:" qUt= mUCha!5 mUj~?f-€0~:; 5e 

yean en la necesidad de hurtar alimentos, ropa y otros articulos, 

que despu~s vende n 0 negocian para dayles ali me ntos 2 sus hijos. 

Tambi~n observ~ durante la investigaci6n sobre estos hechos 

de 1 i c t i vos, qu.e mu .: 1'12.'::; mU.jeres contando con su f i 0:: i ent(.:?E med i o!::, 

ecc)nl~lmi cos~ y des;viaci6n pSJ,qU:i,Ci~ 
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adquiridos, cometen estos hechos. 

B. Por edades 

Las muestrss obtenidas indican que los ni~os participan 

activamente en el hecho delictivo que se examina. 

re",\li;·,an la acci,~,n tipificadc."l; par<~ lo~:; acluJ.t ()~:. como delito ci t::· 

hurto, seg6n estadisticas, est~n comprendidos entre las edades de 

8 a 18 ar.os. Estos, en muchos casos, son inducidos pOl'" los padres 

o pOl'" pe rsonas adultas a involucrarse en ess actividad ilicita. En 

otros casos, cuando un menor comete este hecho y no es visto 0 no 

se Ie 1 lam,':!, l.a, at.:;~nci'~,n P()'r- pc).rt,;: dE) r,.5US p<3.dres 0 \Juaydadol"es, 

adquieren el h~bito de hacerl0, bajo motivaci6n de picardia 0 pOl'" 

necesidad. 

Los adultos que frecuentemente violan la ley cometiendo este 

delito estAn comprendidos de 18 a 25 ar.os de edad en Ia mayoria de 

casos, pareciendo que la causa no siempre es de carAc ter econ6mico. 

C. Por condici6n econ6mico-social 

Se pudo establecer que las personas que incurren en este hecho 

son de escasos recursos, e n una elevada proporci6n, aunque exists 

un buen POl"CE?nta,je cont<.~,ndo con ec () n I~,m i C()S 

5uficientes, cometen estos hechos pOl'" un desafio picaresco. Estos 

almacenes como a la sociedad en general. Se ha vista e l caso de 

mU jeres con buena posici6n econOmica que pOl'" tendencia enfermiza 

hurtan, negAndose a aceptar los hechos aun cuando Ia me rcader i a Ies 

ha si do encontrada en su poder fuera del ~rea de pago. Pero, en la 

las personas a delinquir. Cuando alguien se arriesga una vez y no 

clc-';.'scutJ i ~=r to, sigue I"HJ '(tan do ~50~-pr'endicJo y 

consignado a los tribunales. 
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Los n i~os, en casi todos los casos, so n de prec~rios recuysos 

y, como mencion~ an te riormente, muchas veces so n obligados po r los 

pa d res a cometer estos hec hos. Los padres aprovechan a l hecho de 

que pasa n inadvertidos 0 que, de sey sorprendidos, no so n tratados 

como delincuentes pOY 1a inimputabilidad que les fija la ley. 

Seguidamente reprodu2co datos estadist i cos que reve lan cuan 

deteriorada es l a situaci6n eco n 6mica de grandes secto res sociales, 

y que ex pli ca n la principal causa de los ilicitos en nuestro media. 

SEGUN CENSO DEL INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA, EFECTUADO 

RECIENTEMENTE SOBRE 25,000 FAMILIAS EN TODO EL PAIS (Prensa Libre, 

31 de julio 1993, p~g. 10, Editorial) 

43% 

50% 

85'l., 

E.O/., 

55% 

DE LOS HOGARES NO TIENEN AGUA POTABLE 

CARECEN DE SERVICIOS SANI TARIOS 

NO TIENEN ENERGI A ELECTRICA 

DE LA POBLACION VIVE EN POBREZA 

DE LA POBLACI ON VIVE EN EXTREMA POBREZA 

ESTA DESEMPLEADA 0 SUBEMPLEA DA 

NIVEL DE INFLAC ION DURANTE EL A~O 1993 

D. Por la motivaci6n 

Los menor e s 5e involuc ran en e1 hecho i18gal que examinamos el 

del:i to dE? hu-yto, ba jo el acicate de la necesidad, '1._ .... 
.! • .;..'1. °:::i 

veC8~:; indue i. dos. pOi' '",u..", pac:lr' f~S 0 POt- pe',s()nas e~/; tY C";\nc':-:;; qUE'! S2 

apyovechan de elIas . 

Entre los 18 y 25 anos y algunos individuos cometen este delito 

CULlndc) 

realiz~ndo l o habitualmente. 



deli c tiva del huyto POY necesidad econ6mica y puesto qUE sus 

ing"(e~,os en 1.::1. ifk\YOr-:i.i3. dE~ los 0::-,,\50':0;, no ,3lc,::;;nzEln a cul:n- i lo!::; 

YE~qu ei" i m i c-?nt c, ~:; b6\S i. cos; pa j ' c:1 e J. su·::;; t ~?nt.:o y i:\ 1 i. mE'nt a c i. ,~, n d( ~:;U':::· 

fami lias , PO y 10 general numerosas. 

Las anteriores aseveracio nes son resultado de la 

muestreo m~s extenso no cam b iar i a esos l ineam ientos. 

E. Indicadores 

DEDUCCIONES DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS EN LOS SUPERMERCA IS Y 

ALMACENES DE VENTA AL PUBLICO 

Al efectuar la encuesta en almacenes y establecimient de 

v~·?nta .:,,,1 p!~(tJl :i. I:(), Ia infOr-illa r::il~'n erbt\?nidi:i\ pe'(miti,~, df~dur:: 10 

si.Duiente~ 

1. Todas las empresas vendedoras utilizan si5temas de segu idad 

para detecta r hurtos. 

2. L(J':; si~; t:e(nc.-tS~ ~.I .,. 
UJ:::' ·::;c 

a) agentss de seguri dad uniformados 

b ) agentes de seguridad 5in uniforme 

r::) s istemas de espejos 

d) dispositivos de alar ma electr6nica . 

3. El personal ocupado en el s istema de seguridad de las eill~ ~sas 

asciende, aproximadamente, entre 11 y 20 perr establecimientc 

4. Toclos los; esta.bler::im iE:'rli:o·s 1=~ mpleaf1 una foy·ma. de vi.li.gi:'tn a a 

seguridad para evitar que sus empleados incurran en hurto. 



En la mayoria de los casos los empleados se vi gilan wnos a otros. 

5. Los gastos para operar el sistema de seguridad de 

establE:ciiT:if?n t.:.'s rfIE?,rO;:<i\lltil~?~; pYc)tnedi,'?-,n al,.-(:'!cicodor elf? ['!lUO,OOO .OO 

anuales, POy empresa. 

6. Los hurtos que se detectan diariamente en los establecimientos 

es entre uno y cinco. 

7. Las personas que son sorprendidas hurtando bienes son referidas, 

en muchos casos, a autoridades de policia y, en otros, a personal 

especifico de control interno. 

8. En toda s las empresas, algunos miernbros del personal han 

cornetido hurt.:. en los establecimientos donde laboran • 

. ~. El pr-omE~dio de empleados descubierto~s qUf~ cometen delitci dE" 

hurto en los est·=\blecimif3nto~; <:\siciencJe" ap'()~;;i.rnaclc'\mEmtr"', dE! 1 a 10 

por cada establecimiento. 

10. Las medidas que se han tornado contra los empleados involucrados 

de a lguna mdnt'?r-"i i~n .::a ';05, dE: hU'r-'i;o son~ 

consignaciOn a los tribunales. 

df1Spido labo ';a l ':/ 

11. La rnayo'( p .:,,\)'i;e de df:?l i tos de hl..H-to Id comE~tt?n la~5 pf?r" 'SC) f1dS 

comprend i das entre los 18 y 25 a~os. 

12. En l a modalidad de hurtos efectuados con la participaci6n de 

menores de ocho a~os~ se ha detectado 1a aetuaci6n e5pont~nea, 25 

decir, por travesura del sUjeto, como tambi~n la diriqida por un 

tel" CPr' () • 

13. L.a cle p£~r:;onas que ':Ofn E? ten hurto 

establecimientos son mujeres. 



14. El monto -0inual de p',?r- didas PO)-- hU_l-- t;O eo,,; d,,:~ a_p-(():-;:i_macJ'3_ntc· 

Ql00,OOO.OO por empresa. 

i~). La maYOY-:ioI de VE'fC\?S han o:ol,,~boy-ado los emplef.~do~:;, infor-rnando 

sobre 1a realizaci6n de hurtos efectu~dos por otros miembros del 

16. r-yecuentemente, cU2!.ndo -,5E' cont)',,:\t,,~n lo~:; -,';ei--\/i c i.o~:; clE~ 10'5 

empleados, se Ies ilustra sobre la inconveniencia y consecuencia de 

involucrarse en hurtos. 

17 En la mc:\yol'-:l.::\ cit? emplrE!~'iaS, el pe-(sonal cif? Se~lu.r-i.do:\d qUE~ '",(,,' 

emplea para combatir e1 hurto es medianamente calificado. 

18. Las empresas mantienen un programa de entrenarniento para mayor 

eficiencia de su personal contra hurtos. 

19. En algunos casos las empresas han sometido a investigaci6n de 

hurto a alguna persona por error. 

entre 1 Y 7 por empresa. 

Anualmente estos casos oscilan 

Cuando se dan estes c a ses, el establecim iento pide disculpas y 

sanciona de alguns manera al causante del error. 

20. Cuando un empleado, cliente 0 visitants se hace sospechose~ la 

empresa casi siempre le hace notal' indirectamente que estA siendo 

viuilado. 



A. DE HECHD 
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Cuando los agentes 0 e mpleados de los almacenes se dan cuenta 

de que un clients est~ actuando sospechosamente, 58 Ie pY2viene e n 

una forma indirecta que no cometa el hecho, d~ndole, por ejemplo, 

una canasta para que coloque alIi la mercaderia. 

Si habi~ndosele prevenido en forma indirecta que 5e ab5tenga 

cancelar el preci o del produ cto; pero, si I s cuantia de 10 que se 

pretends hurtar es muy alta se consigna a los Tribunales. En €~ 1 

T amb i (~n se . .::11 Cl.lEHldo se 1e c: ()ffi() 

B. DE DERECHD 

reincidente, se da parte a 1 a Po 1 i I.: i a, aun cuando al 

descubierta la persona pretenda pagar el precio del objeto hurtado. 

tramita como falta contra Ia propiedad. 

En general, la acci6n que 5e despliega cuando una persona es 

sorprendida hurtando y no ca ncela el monto de la mercaderia objeto 

del illcitoy 0 es muy a lta la cuantia y consiste en consignar a los 

tt-ibunales .:.:-tl hechor. 

almac~n 0 establecimi en to de venta a1 p0 b lico envia un of1cio a l a 

Polici:::'t Na ci. ori",d , p i,H··"'1 q U. E' ~;;e pon9a a 1a pet-S;onB. qUE! cometi. '~, e1 

hecho delictivo a disposici6n de las autor idades 

procedimiento se describe m~s ~delante. 



IV. EL PROCEDIMIENTO JURIDICO 

El artfcul0 331 del anterior C6digo Procesal Penal, Decreto 

n(lfTK~rO 52" -?3 df:?J. CongY-'.~~~;() dE' la_ F.:12pi~lblicay E.?stablecii:.:\ qU(= toe].::., 

persona que presenciarB la comisi6n de un delito 0 que, en 

cualquier etra forma, tuviera conocimiento de ~lJ estaba obligada 

a P-(E~~:;ta-( eJ. -::~u;f;ilio E'n 1,,;\ mE:'.)cl\, foy-mel pos"iblt:;! y a poneY-J.o, 

inmediatamente, en conocimiento del juez 1 autoridad 0 agente de 

policia m~s pr6ximo al lugar. La omisi6n sin justa causa de este 

debey causaba responsabilidad penal. 

El articulo 333 del C6digo antes citado disponia que quien por 

raz6n del cargo, profesi6n u oficio, tuviera noticia de la comisi6n 

de un hecho punible 10 denunciara inmediatamente al juez competente 

dr.:?l ito. 

~Qu~ 5e entiende pOl' delito flagrante? 

8eg6n 81 Diccionario de Ciencias JUYidicas, Pol£ticas y 

Social;,::?!:; de Manuel Os;:;;o1'-:i.,:::o, S(;: ent:i_E;ndt::~ POl'" ck:'lito flo~srr"antf.:> 10 

descubierto en el mismo momento de su realizaci6n. Escyiche 10 ha 

de~~cl' i to :::Oino consumado pOblicamente y cuyo 

PE'l--petradol' ha sido v1-::;to IJo.,. much.::;;:, tc~':;tigos <:II tii2!TIPO que 10 

cometia. 

Esta definici6n pudier<:l sey discutida en cuanto a la exigencia 

de muchos testigos, ya que bastarian pocos, y aun uno soloy para 12 

deter(n:i.rlElc:i.;:.n de lEI_ flii:\gl'"dr-,ci.:;-," 

agente de la autoridad detiene 2 una persona en el momento en que 

~sta cometiendo el delito. La mayor 0 menor cantidad de testigos 

podr~ servir para 121 acreditaci6n del hecho en sf mismo. 



Asimismo, 5e obliga a l as autoridades policiales a detener a las 

personas que se sorprendan en flagrante delitoy debiendo entender~e 

que ~5te 5610 5e consideraria asi respecto del que haya presenciado 

1",\ pel' pet l--ctci('n. 

El delito de hurto cometido en establecimientos de venta a 1 

p':tblico l~S gen(-?r-a_lment e f la~~1f--"I_ n -I;(=, ya. qUE' a 1-;;\ '5 P(~ -( so ni3.s que 

cometen el mismo se Ies detiene a1 momento en que pasan por la caja 

s in cancelar el precio d el producto. 

En cuanto a la forma de las denuncias, las mismas se podian 

efectuary segOn el anterior C6digo Procesal Penal, Decreto 52-73, 

de palabra 0 pa r escrito. 

En rc-':!laci'~'n c on el clelito de hUl't o en e5tE:\blecimiE'ntos de 

venta al p(lblico, lo", agente~:; ql..-le ;---emiten oficic;, a 10=; cuerpo~:; d E:~ 

policia sobre la comisi6n de este delitoy 1 0 ha cen POy es cr itoy e n 

t~rminos semejantes al s iguiente: 

"Se r.OY" J e f(:? cle Sel-'-rici.u del. 

(Nombn? del (lgent;:: ) dE! -",1.t:3_ en la. r':'ol icia N,:lc:tor\,:;\l SI?;?;-- v :lcio 

Especial ele 

encont Y" bndome de seY"vicio a las hoy-as en (almac~n) situado en 

ub i cado en ... siendo las •.. horas, obseY"v~ que una persona de 

se ::< 0 f "2fne nino 

de rn a. no . Pil 

tom6 un articulo de perfumeria que colo0:6 en s u 

it a las ,:;:tjas pag,~, otY"a~.; ml:-:t-cadc-':!t-:i.as que? 

bo 1 ~::;() 

tornado, pe r o no por e1 articulo ya inciicado, por !o que se procedi6 

a la c orres ponci iente verificaci6n. 

SE' Ie deb_tv (), pc))'- 10 cUe',l 1,-" pongo a S-i l.( d:i ::.:;pos-ij_ci,~'n p.:.-\-(a los 

efectos de la consignaci6n res pectiva. Dicha peY"sona dijo llamarse 

••• y s e identific6 con 1a c~dula ..• Tambi~n me permito acompar.ar 

a la prE?sente un fraseo de perfume Alva con un pY"2cio de Q40.00. 

La Policia Nacional de Guatemala estA o Y"ganizada en cuerpos 

para e1 ffieJor desemper.o de sus funciones. 
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fueron anteriormente detal1ados . 

Sc: l nJ. c :ti'~t pUl!~:5? el pr-o,:,,=dimiento pOY" df2f1uncia',,; pUE:?~:"td::" POy 

los encargados de la seguridad de los establecimientos de venta al 

'bl" I '"d j d 1""" pu lCO a "as aUGor-llales e po " lCla 7 quienes 5e encargan de dar e1 

parte 0 reporte a los Juzgados de Paz correspondientes. 

Anteriormente, los Juzgados de Paz conocian por el t~rmino de 

tres dias, realizando asi las primeras diligencias. 

dentt-o del t{?r-J11ino lc~gdl '=='> la" indCl"9ator-ia Ch2 lo~:" s ir",dicEH]O"". , 

F'o"3teY" i()l"-f1l€~nte ::;e pr-a c t i. .=aba reconoc im iento judi.:: :i".::~ 1 SObl'-E' lo ,,;; 

objetos incautados, que luego 52 remitian al Almac~n Judicial, en 

donde siempre permanecian a di sposici6n del juzgado superior que va 

captor-as y se oy€! .::< la pal'" t:E' oferld:i del. A conti.nuaci6n se enviaba 

el pr-oceso al Juzgado de Instrucci6n, donde tenia que comparecer el 

r-E·pt-eSE.'ntante le~I<'"J. df:" J.a par-te ofE:~ndic:lc:~ a pr-e~;ti::\y" cleo:: lai'",::;\c i':'n, 

para formalizar 0 no acusaci6n. Para probai' la propiedad y pre-

(:ontabl,? rn i "5mos, debiiando 

su peY"soneria el legal. de 

of end ida, si es una persona colectiva. 

En muchos casos, la mel'"caderia hur-tada 59 deja abandonada en 

el Almac~n Judicial. ResuJ.ta m~s one roso Ber-editar e1 nomb r amiento 

del r epY"esentante legal y presentay la certificaci6n contable de la 

mer-caderia para obteneY" su devo luci':'n, que el valor de la misma. 

Confor-me al C6digo Procesal Penal antel'"iol'", si compaY"ecia 121 

representante legal de la parte ofendida, se procedia a foY"maliza r 

acussci6n y 5e abr-ia el sumsrio que durabs quince dias. 

En muchos casas el representante legal presentaba r"enuncia 0 

desistimiento de J.a acci6n y normalmente 59 revocaba el auto de 
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Ministerio P(I.bl.ic:o en la prflcticC:11 siPiJ1:tn 01 o:lnte'r"icn" C,:,c:ligo, .:::a~5i 

nunea intorvenia yy por 10 tanto, se daba otro motive para revocar 

e1 auto de prisi6n provisional.. 

8i a criterio del jU2Z y/o a petici6n de parte era necesarie 

abr-i.r juici() pe·nal qUE~ te~-rninC:lr<:\ E~n ~5E':!nt£·~nc::i.E;., ,:;e en\fl.abi:\ 01 

expedients a la Corte Suprema de Justicia para que ~sta determinara 

qu~ juzgado de sentencia deberia tramitar el juic10. 

Conforme al nuevo C6digo Procesa1 Penal, los Juzgados de Paz 

reciben la declaraci6n indagatoria del sindicado y, si el hpcho es 

constitutivo de delito, remiten el expediente al Ministerio PGblico 

p",il"a qUE' SE~ i.nicie·n las invf~~5tiga.e:iones cO)'-respondientes, con 

duplicado a la Corte Suprema de Justicia. 

En relac:i6n a la presentaciOn de la denuneia, el articulo 297 

del C6digo Procesal Penal vigente, establece que cualquier persona 

deberA comunicar, por ese~ito U oralmente, a 1a policia, al 

Ministe,"i() P(lblic() 0 ''''. un tl'·ibun.':3.1 l"..?l '::()f1o,:imif::nto qu'= tuvif~{,('~ 

aeerca de la eomisi6n de un delito de aeei6n p6blica, debiendo sey 

identificado a1 denunciante. 

EI articulo 343 del anterior C6digo Procesal Penal establecia 

que la querella podia haeerse de palabra, 0 por escrito, ante juez 

competent/::;: • La querella heeha verbalmenta sa tyamitaba como la 

denuncia, pero se consignaba expr8samente: 

Las diligencias que solicitara el interBsado y que debian 

practicarse para la comprobaci6n del hecho. 

L<'1 manifestaci.'~.r", E!~/;pl'BSEl dl'.~l qUf~l"E!l.lante de qUE? .?,(~ c:onstitu{<..~ 

desde ese momento, en acusador. 



La denuncia, a diferencia de la quere ll a, no necesitaba de 1a 

formalizaci6n de 1a acu5aci6n . 

Cont~-a 121 dplito de hu r- to c.le: v(~nt.::.-\ 
.. , 
dl. 

p~blico, en poeas ocasiones 512 inieia querella en los tribunales 

penales respectivos. Por 10 general~ 5e plantea querella en caso 

que l()~;; mi',:;mos; E!mpleado'::;, en c()nfabulaci':'n con otr'""s pe\"son",\',5, 

hayan incuyrido en este hecho. 

Hay casos en que los cajeYos, en confabulaei6n con una 0 mAs 

personas, deJan saliy mercaderia que se cobra a un menor valor, 0 

que no 5e cobra n , cometiendo asi el delito de hurto agrava~~. En 

estos caso"s Sf.:? Iv:\ 's(,: guido quer-e11a t'?n lo~;; -I; '(ibunalE?'5 y se h .::.-\ 

dictado senteneia condenatoria contra estas personas. 

c. CAsas QUE NO LLEGAN .A "SENTENC I A 

antet"i.o·( .:a5i no '51? dicti::\ba. sE.1ntencia, !5ino que se revocaba e1 

virtud d e que, la mayo r parte de veces, 121 valor de 1a mercader ia 

era {nfimo y el sindicado pagaba a su due~o 121 valor de 10 hurtado. 

Se teni a e1 criterio de que no era conven ient e que los implicados 

valor. Otras veces los familiarss de los sindicados se prasentaban 

a 105 e5tablecimientos a solicitar que Ia empresa desistiera de la 

acci6n entablada, y ellos pagaban 121 valor de la mercaderia y otros 

gastos ocasionados. En esto hay que tamar en cuenta que el hurto 

as un delito de acci6n p6blica y, por 10 tanto, a unque desist ie ra 

la parte ofendida, el proceso se seguia de ofieio. Sin embargo, el 

Mini sterio P6blico casi nunca hacia objec i6n y el proc8so se daba 

pOl' final i;:::a c.i(). 



D. SENTENCIAS ABSOLUTORIAS Y CONDENATORIA~ 

Como 10 mencio n& anteriormente 1 pocas veces se llegaba a dictar 

sentencia . Por investigaciones efectuadas en los tribunales del 

ramo penal, estableci que no se te n ia conocimiento de que alguna 

vez se hubie ira_ dictado ~:;€'ntenci,:.~ absoluto-r"ia; E-!""-I lEI (fic:IYO-Y:ia di:?! 

casos se revocaba el auto de prisi6n provisional antes de llegar a 

SE~nter-lc i"l_. 

A p r op6sito de procesos que terminan en sentencia condenatoria, 

familiares para pasa r mercaderia por 1a caja , sin cobrar algunos 

productos. La supe r v i sora de caja, al darse cuenta de que llevaban 

muchos product()s y ,21 totdJ. dE- 10 p''::l_gado (?or-a po.;::.;:) , j:q--Dcedi'~' 3 

disposici6n de la ley a la cajera y a sus fa miliares invo l ucra d os 

rodos fue r on condenados por e l delito de hurto, 

excepto la cajera que 10 fue por hurto agravado. 

t i po df? ell::? 1 i. t: () nJ:! Sf? IE' ha_ dado 1 --'::'"1. 

i mportancia que t i E:!r-I I?!!, ni 5e han torn i.~do en consi dei'-a_c i. 6n 1,,":\5 

p~rdidas que sufren las empresas en su patrimonio , 10 cual permits 

qUE) del i ncuentes, n() t€~nga_n ning(ln 

nuevame n te cuando salen absuel t os. 

Dec r e t a nOmero 51 -92 emitido el siete de diciembre eli;"' mi 1. 

novecientos nove nt a y dos, ha pramu l gael o u n nuevo C6digo Procssal 

F'1?na 1 . 

Es opo r tuno, entonces, hacer referencia a las notas mAs 

sob-r ss<:\l ii3!.-ntt~~, d(~ e~3ti.~ nUf!:=vo C,~,di90, -::I -;::i1. I::orno t i--a;-:ay- LI_n b -,.-I?VE' 

recorrido del proce d imiento q u e debe observarse p a ra en f rentar las 

-



pyoduzcan E'n 

invalucranda, consecuentements, a todas aquellas accianes que se 

tipifiquen como hurt a . 

1 PRINCIPALES RASGOS 

Juyistas naci ona l es E! :;; t;r-dnjer-Os han c() ncul'--(idc) en que e1 

nuevo C6digo Procesal 

t Y- i::\scf:;'ndenta 1 

guatemalteca. 

dent,,-.;) 

Pen,;.._l 

del 

~;ignifica_ un 

vasto campo 

paso hacia adelante y mu y 

penal de la justicia 

Indican, ademjs~ que la fiel observancia del mismo 

marcarj una verdaderd transfoymaci6n en la administFaciOn de 

Entre los rasgos sobresalientes de esta nueva ley, se se~alan 

loY:; s i gu ientes: 

a) AdopciOn plena del sistema acusatoyic 

b) Establecimiento del juicio oFal 

c) Una nueva organizaci6n judicial penal 

dl Actividades de inve5ti gaci6n bajo la responsabilidad del 

Minist~rio POblico 

e) CreaciOn de un verdadel'o servicio p Oblice de defensa 

f) Persecuci6n especialmente diYigida contra los actos criminales 

de mayor da~o social 

g) Modificaci6n y creaci6n de medios impugnativos 

h) Procedimientos especiales para cases concretos 

i) Control jurisdiccional sobre la ejecuci6n de las penas 

j) Sistema bilingGe en las actuaciones judiciales 

Considerc conveniente referirme brevemente a algunos de los 

:i_r-Ic:iicados, pay-ticul"-;lrmf?nt.;;: en J.o::o 

tY--3tami.?nto di" lao::; pef-~;o:)na"'i que 5(0 

Invol uc radas como sUjetos activos en casas de hurto. 

que 

ven 

l 



SISTEMA ACUSATORIO 

El sistema acusatorio descansa sobre una concepci6n politica 

. ," 'j 1 lrlOl.VlCUa, e~:::·. Se caracteriza, 

funciones de investigar y juzgar estAn separadas. Ello 1.;:'2 pE?mite 

al juzgadoy entregar m~s tiempo a1 impulso y soluci6n del proceso, 

sin tener que emplear tiempo en la investigaci6n que, de acuerdo 

con la experiencia del medio guatemalteco l casi nunca fue atendida 

De esta suerte, el acusado y la parte acusadora 

estAn c olocados en pIanos de igualdad. A ella se agrega el dominio 

de la publicidad y oralidad en las actuaciones judiciales, 

coronbndose con la COrlcentYaci6n e inmediaci6n de la prueha. Muy 

importante es que la libertad personal del acusado se puede 

mantenelr hasi'!:;.:' la c.:.ndel'lc\ def in i t i va. PO'r .:.ty·;:;,. partE', el jue.~, 

observa una actitud pasiva en la recolecci6n de pruebas, tanto de 

En resumen, el proceso y la sentencia 

estAn condicionados a la actividad del Ministerio P6blico, excepto 

en aquellos delitos perseguibles a instancia de parte. 

,Jlj I C IO DI?P:L. 

La implantaci6n de eeta m.:.dalidad de conocimiento y decisi6n 

Ltn pr()ceso ',-:;e flu i da, 

comprensible y racional y que 5e traba entre los SUjeto5 procesales 

al presentar concentradamente sus acusaciones y defensas, asi como 

El Tribunal est6 en condiciones 

poder resolver prontamente al concluir el debate. 

El debate necesita ser preparado adecuadamente. Por ello, el 

articulo 346 del nuevo c6d i qo fija la audiencia. POY media de la 

cual 5e realizBrA la recepci6n de autos par el tribunal, con seis 

dias de plazo para recusaciones y excepciones nuevas, las cuales se 

trami t an pay la via de los incidentes. En cuanto a1 ofrecimiento 



dt~ 1,:"\ p;--u,:eb'::l f>}Jt{culo 3·l7J, 51:? >:?'s'i:;abl';:.icen 8 dia 's p<:lra .:.fl"E~':('?l" 

li stas de testigos, peritos e int~l'pyetes, asi como la presentaci6n 

de otros do c umentos y medios de prueba. 

81 el t r ibunal 10 considel'a opol'tuno, puede ordenar, dentro de 

los 8 dias a que 5e retiere el articulo citado anter-iormente, una 

investigaci6n suplementaria (articulo 348). 

De conformidad con los articulos 350 y 351, el Tribunal e5t~ 

fa c ultado para se~alar los medios de pl'ueba que se incer~~yarAn al 

debate para 5U lectura, y Ie corresponde fijar lugar, die y hora 

para la iniciaci6n del debate en un plazo mAximo de 15 dias. 

Tribunal podrA dividir 21 tratande primero sabre la 

culpabilidad del acusado, Y luego 10 relati vo a la sanci6n, que no 

Cuanejo S~E! 

emita sentencia condenatoria, el interesado tendr~ d el'echo a 

interponer 21 recul'so respectiv~, dentro del plaz a que principia a 

correl' desde el momenta en que se establece l a pena (articulo 353). 

Es c Bracte ristica importante del juicio oral que e1 debate se 

efe.:t(IB con 1,::\ p-r-f:e<;:.;encia ininter·"('I.1mpiciD. dE' 10'; jI.-'.e.::.:,!',,;y y dE' la,~; 

regla general se r abiel'to para el p6 blic o , limit~ndose es ta 

posibilidad en casos en que se afecta la vida, integridad 0 pudor 

de alguna de las partes, cuando est~ en juego gl'avemente el orden 

p6blico, peligre un secre t e pl'oteg ido legalmente, asi est~ previsto 

por la ley 0 si se examine a un menor de edad. Las resoluciones, 

en todo case, se dictal' ~n verbalmente (articulo 856). 

EL SERVICIO PUBLICO DE DEFENSA 

L<.\ nUE."'.;a ley P'(OC&?S;<';,l. gUi':id':E·maltec:-::;\ g<:H-,,;\ntiza 1 a asi~:;tenci,;l 

juridica gra t u i ta de los procesados como una fo rma de proteger sus 

-



dere,:hos humano~:; , la 

econ6mica que caracteyiza a nuestra sociedad. 

pero con 12 novedad de qu e 2 los defensores p~bl icos 5e l es pagay~ 

con 121 50% de 10 que cor responde de conformidad con 121 arancel de 

( ,:-:\ ~- t :L ': u 1 0 ~:; 4 0) • .. J_ .• 
U·.::.~ 

.1usticia podY'c-1 contrata\" i::\bogados pOl' un,,~ YE'Il\t"lneY"aci'~'n fija 0 

celebrav convenios con 121 Colegio de Abogados 0 con asociaciones de 

abogados para la prestaciOn del servicio (articulo 537). 

La ley establece requisitos que deben lIe nal' los profesionales 

que 512 hagan cargo de la defensa p0blica orientados a garantizar 

que la mism,;.:;, '",(,=C\ 12ff'?o::ti 'h<', y nu el simpl(:;! ,::umplimiE,?nto:;, dr::0 un 

requisito, como ocuY"r12 en la actualidad. Existe la posibilidad de 

que las Facultades de Derecho existentes en 121 pais puedan 

01" !;,Ian i 7:a r bu f E:t:ec" po P!"l 1. ,::\'(£;,,::, y ,,01.:i. cit,,,, Y' ':5\..\ :i, ng \'-(':::'50 a 1 SE~l" v :i, c i (:I , 

especificando:::,s("~ que. } 0'::,· (~<:;tudi",\ntt2s fl() pOdr ' i:;'In a~;;;u ln ir, ,:::n fo:)rOk::', 

i. nc:lE'pe nd i E'ntf-" 1 iC\~:; t i::\ 1'-£,21,';; dc'? ele f f?rlSe-Y' , ,;; i no S:, :;' m p 1. ement(? cum p J. :i, \' 

LA DEBJUDICIALIZACION 

C: ()ffl () !:; \' i;\ ti::\iTI il'? n to 

delictiv2s , per'o muy impo ~ tante para el tratamiento que nos otros 

E~ ,,; t<.<.b lf::(:imi(~nto ':':, de venti) ,:il p(tbli,::o, el r',U'2VO c,~,digo evit.:!, e1 

dispendio de la energia procesal y la acumulaci6n de diligencias 

inne o:::esarias para las partes , sabre la base de la gravedad de los 

delitos que se persiguen. Be pretende, entonces r concentrar -Coda 

la actividad juri sd io:::cional penal sobre los delitos de gran impacto 

colectivo, agilizando e1 procedimiento en los juzgados de paz y de 

primera instancia, y au tor i zando a los jueces para selecc ionar en 



forma controlada los casas que pueden ser resueltos en forma r~pida 

y abrEviada y 0 impulsar conciliaciones, archivar y sabreseer. 

A esta modalidad se Ie he 11emado la desjudicializaci6n y estA 

tyatada en los articulos 25, 26 Y 27 del nuevo c6digo. 

actas y documentos y la flexibilidad para escuchar a los testigos y 

las del -:",c 1 . .l'5ado, el ,~ 

.7 10 

relativo a otros medios de prueba, estA regulado en los articulos 

3E .. O al :381. 

Despu~s de la clausura del debate, los jueces ent r en a 

serAn apreciadas segOn los principios de la sana critica, y en su 

oportunided S2 dictarA Ia sentencia respective (articulos 382 al 

3'32) • 



Al igual que en Estados Unidos~ nads puede SEF tan importante 

f.~n nuestyo Pc.'1i:"::; P,,:!Y'd E,I (!:!>';i to de LIn ne90.:io I:ClffiO l"E'!conOc(::cr l~,\ 

sel'-iedc.:~d? 121 peligro y l<~ 5us;,-J;,::;I,ncia, ';,ol::ial d0~1 c!eIito conty<"'! pI 

patrimoniop a efecto de poder entrentar pI problema. 

Estadisticas de Estados Unidos in forman que un minimo del 66% 

de las pSt-did2S tCI'bales; d~:! 1 ()s.; m?~lOcios; tienen como C2U':52 121 

apoder amie nto ilicito de las mercaderias, perpetrado pay los 

empleados de tales negocios. 

venta al pOblico, yepresenta solo el 17% de las p~rdidas totales 

de los negocios, mientras que e1 resto de aquel porcentaje est~ 

a, podt? i' am i ("'! n t Co!:; ilicitos 

(Georg i a Coalition to Prevent Shoplifting, 1980). 

empleados de las tiendas al igual que en Guatemala, es com6n, a tal 

quie.tlr'a de. ernpre.sa~; PC)Y' 
, - , 
.t ·;:;;, las pl::':»~di,d"",,,; 

provenientes de esa figura delictiva. 

En Estados Unidos, como en Guatemala, gyan 

cantidad de hurtos (shoplifting) se toman medidas de seguridad y 

vigilancia, tales como superYiso~es de caja, detectives, e.spejos, 

c~mayas, agentes de seguridad, etc. Tambi~n e.xisten dispositivos 

ill.,l,eS t '(' () pi'A:i. ';::,. 

persona,';;, e'5pec ia J.rnenti"" eli (,2nti"?',o; ql..lE'? :i. neur- r-F3!i"l i2n a,pod('2r"ami t:'! 1"1 to 

ilici to de. los articulos puestos a la venta, s on las siguientes: 
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1. Arreglo directo extrajudicial, que generalmente con s iste en que 

e1 cliente sorprendido efect6e el pago del pyoducto que pretendia 

,,' .. .' I J b ' .' "i~ .... [ '1.1- '" " .-' ,-, ... _ ..... . ; ... '1 -- ,- -.,_.:, 1 (_"1._1, n,.''''.'' 1.-.. ,.:.' .• ll·L· .·L: (.·.·1 .. :.·-.'. (1 '_"'. l·..ll· 1.'_- . .'l '.'_-'1'1·: .. :.:,' 1 "3P()f.j(=rar-· ::5~= 1. "i i (~-?" :L Ob. ti~::.' .,1.= J', '::::11 U;.~·;::{~~.I.i.~11 t::'::;y " -4;;\'" ... ~ .J 

a t itulo de cl~usula penal. 

2. Inte~-ven.:i'~.n d~? 1a p.;:;licia, a p'2ti.::i6n del empl" e~, ,,n":l(:i of .?ndi do~ 

causando 121 correspondiente arresto que puede dur a l' hasta 72 horas. 

L<.'\s auf;ol·-icJdde·;;; poli,:: i<'1ca,s e';.:;tiiln ClUt:Of-.i. ~:ada ~:; pa ya qu \:c: , rnr?di "·,, ntE' 

declaraci6n escrita del detenido en la cual acepta la comisi6n del 

hecho y paga e 5e obliga a pagar el manto de los bienes objeto de 

li:\ sustl'aCCi'~'n, '::\::;{ C() iJ'l() cl.talCju.i ~:::.' \"· ()"G'(c: \~{;:~~:; to ()'I"i£jinado iJ()'( (;:1 

heche, puedan dar pOl' terminado 121 asunto y dejar en libertad a1 

.::\Yl'f..~sta. do • 

del caso , 1a libertad del deteni do y el cons iguiente pago de los 

bienes :l dancfs Q En caso de que el arrangement sea negativo, se 

permite amplia defensa, despu~s de 10 eual 5e abre la posibilidacJ 

declaraci 6n abre 1a stapa 0 fase del juicio preliminar (preliminar y 

tri.al), ae t :i. \I ide\(1 Pl- i ilC i P'::t 1. 

Attorney) sobre el C2 50 a decidir. En este momento, y a discyeei6n 

of end ida y el heehor. 

4. SegOn la importan c ia del caso, 0 cuando no ha sido posible una 

soluci6n a nivel de la corte municipal, e l procedimiento se 

t rasla da al tribunal s uperior (Super i Or Court), cloncle con algunas 

difii2~-(=ncia.~:; ,,; f:! l'-t'~pit('" el Pl''' () cedirniento quI';: p(' incipid (: .;::,n ur'j .~ •. l"·Y'(,"!gl() 

(arrangeme nt), que al s er infru c tuos o origina un juicio pre limi nat· 

<: ~)f"e· .. t '( i a 1 y luego abre un juicio 

terminarb en senteneia, ya sea abso1utoria 0 condenatoria. 
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El procedimiento ye ci~ n descrito en sus lineamientos bAsicos 1 

tiene 5U punto de partida en la filosofia del sistema d e justicia 

criminal de los E5tados Unidos d e Am~yica. Este sistema tom a en 

cuenta la fre cuencia j clase de aetos eriminales que 5e pr o ducen en 

esa sociedad, 1a reacci6n 0 r es puesta que el Estado est~ obligado 

a observar ante los mismos, la actitud de las victimas d e l delito, 

c6mo explicarse la conducta criminal y todo el10 para que sirva a 

la actuaci6n de las autoridades de policia. El procedimiento en su 

to t alidad se mueve dentro dentro del sistema acusatorio que a su 

vez, des cansa en dos grandes principios constitucionales que son el 

de rGUAL PROTECCION LEGAL y EL DEDIDO PROCESO. 



A. SOLUCIONES ECONOMICO-SOCIALES 

HG\rno~,. pa r t: i do cif,' 1 i:~. ,,:\ f :i. y'iik\ C i. .:' n p 1. en ·'HfI€0 n t ;:~, ;::: C) j"( c he; y .:;\. dd po i' 1 i,)'::; 

estudio',:; jl...I.~·:i.d:l i::O ·".oci,:;!,lf2'''., .:::on';;i~;;tentc;,' E'n que 121 delito, E!I", 

genE~l" d:l., pel'''() Pi:\ )' t i ,::u 1 a '( mF'nt e i,'tqUE~ 11 os qU(=' 1 ("'~;; i Ori<'H1 E~ 1 pa. t·r" :i. (fll)!,) :i, 0 

de las persona.s, tiene una motivaci 6n econ6mico s ocial . 

Esto ·,:;i.9n:i.'fi::::a, '~2n ,;::ui~ nto c\ Ic;. econ6mico v que la f,~\ltc:\ dE' 

tra ba jo, la insuficienci a de ingresos , 0 cualquier desequilibYio de 

la hacienda dorn~stic a influye en 1a conducta del individuo al punto 

de que, ante una nece s idad apremia nt e 0 constante, toma la decis i ~n 

de a.podeyayse de 10 aje no. 

Socialmente hablancio, los hAbitos de consumo de 1a comu n idad 

tambi~n influyen. Una cultura que destaque en exceso la utilidad 

de los objetos materiales v que tra nsmita 1a idea de que e1 

individuo exitoso es aquel que consume m~s aunqu e no 10 necesita , 

que haga ostentaci6n de su buena. alimentaci6n, su lUjoSO vestuayio 

y 1.3 tE' I'1l?2n(: j, a dc' ot ,'''0';:-'; b i. '='1''1(,: ',', y i III pu 1·;:,<3, ,:t I as P(;')"" SOfk\'c'; di'?" .?!". ';: a~,E', 

formaci6n al apoderamiento de bienes a j e nos para satisfacer , no una 

necesidad, si no una vanidad. 

Dt:? n t: '(' 0 de E" ", t E' me, i ,~: c' , 1. i::-t·,,· ',:;0 J. u (: i 0 ne,~' he'. n dE:\ E! mi=:"Y 9£:' 1'" P"'\ I" c,l. 

abaLiy e! l ':3fE'(.tc, cl e·! li':\ .::a-'-(,21'ICi<,:<. 0 d",,' ,ji:ii!·,-; v i.::''i.(:ionE'c'i :::onductudl':0':;:; C~U. f'" 

nacen de la yelaci6n econ6mica en el sene de la socieda.d. 

elIas formulo las siguientes : 

1 ) MAYOR TASA DE EMPLEO 

En una sociedad en la que lodos sus integyantes tengan 

asequrado un tra ba jo, 6s t 2 les pyoporcionay~, a tyav~s del salario 

o s ueldo, los inqresos b4sicos para atender a la.s necesidades mjs 

apremiantes. Desafo r tuna damente , en Guatemala e1 sistema e c on6mico 
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hasta a h ,;:o r.;.'\ i in p.:'0 i",;;\ fl '!; f? n() ha. pe\o"initido ga·«'::\nti, Z.;,:ti·· a. todos lo~::; 

habitantes un trabajo estable y seguro . Los indices de desempleo, 

en vez de disminuir, vienen inc r ement~ndose, con el consiguiente 

efecto en refer2ncia a1 terns que aboydamos . 

2) POLITICA SALARIAL 

En el supuesto de que la economia naclonal sea suficiente para 

proporcionar trabajo a todos los individuos, tenemos que aceptar 

que ella exiqe complementarse con una polftica de salarios 

decorosos, aeordes al ritmo del desarrollo econ6mieo. En (2fectc, 

retribueiones minimas 0 par debajo de l nivel primario no ayuda~ a 

combatir las desviaciones delictivas que hemos mencionado. 

3) POLITICA DE PRECIOS 

Un trabajo estable y un salario dec oroso no serAn suficientes 

para que el hombre satisfaga todas sus necesidades y no caiga en 

productos que integran l a llamada canasta b~sica y otros articulos 

pueden adquirir a precios muy elevados. 

Estado y a to das las fuerzas sociales de un pais y permitir que e1 

li br e mercado de orientaci6n soc ial impida la ex i sten c ia de esos 

precios exhorbitantes q u e desequilihran la economia dom6stica. 

4) SUFICIENTE PRODUCCION DE BrENES 

Un a economia bien organizada as capaz de producir todos los 

que son neces2rios la.s , .-
1. ... "..;t 

Por el contrario, cuando hay escasez de determinados 

bienes, surge en la mente de personas proelives a 10 ilicito 0 de 

dE,b i 1 formac i6n moral, la inclinaci6n a obtener esos bie nes 

despojando a quienss los han conseguido. Por ello es que debe de 

desarrollarse una producci6n al de los r equer imientos 



5) EL CONSUMISMO 

organizaci6n social es e l eXC2SO d e l consumo de b ienes . 

casos en que e l i nd ividuo desarrolla a ns ieda d si no estA comiendo~ 

aun que no 10 
._.1 •. _ 
u'::: VE":::· t i y' 

frecuentemente, aunque las que tenga todavia est~n en condiciones 

d e uso; y, en fin, 5i no estA u5ando nuevos pyoductos 0 articulos 

que l a moda impone, per o que no son neces2r ios. 

En cons,,~cut~nciav el f'1()9dr, 1,:':\ ';2s.cLH::;la y 1a <;;oci(·?d.:3.d rni·:smc"l. 

dE' hen deE'';c( Y' YO J. 10:1 Y C ·o.'lmp a niiJ.~:; tE'nd i (~n t E'~'"' 0:\ ;,~ 1'''1': "\ US ,3 Y' los i mpu 1 so~, 

materiali5tas del sey humano. 1 () .: 0 n t .. a .( i c. , 

1a via que sea pos ible, 

inc luyendo , pOY supuesto, la d e l delito. 

S) PUBLIC I DAD ANTISOCIAL 

Tambi~n es conveniente desa rrollar c onciencia en los sectores 

correspondientes para que l as campanas publicita r ias de carA c ter 

econ6mico no est~n dirigidas a crear necesidades 2rtificiales . La 

ciertos mensajes en 1 ()S m('2 d i Co ',:; de 

ansiedad d'2 tenei" 10 quo.~' so::::' .::\nur·jI~::i,,{ como:) mu::/ I:tti 1, ag i·- r..,dable u 

plEl c entet-'::'; p f.? r-O y cU<;'.nc!o 1a per "'·OrJi':l ha ~:.;; ido convf::!no:::icl,,·,'. po'!" E:'s;ta. 

clase de propaganda careee de i ngresos suficientes, con facilidad 

5e inclina a obt8ner ili citamente 10 que cree va a sa t isfacer una 

necesidad sentida. 

7) EDUCACIDN 

Finalmente, aunque est o no a go ta e l tema y es oportuno se ~ala r 

en una comunidad CUY05 niveles educativos 



561amente l a comunicaci6n de nuevos conocimientos, sino que forman 

y modelan 81 car~cter de las personas, es enteramente real que se 

pue de 0 r,M i l:::2 n t d. i-M 1.;3. (: ':)['1 duo c t ~:\ ':5() c i ~.:t]. h.;:;I, C i .£;;i. i:.':!; 1 pI t:::no '( !20:::> pc~· t () df::~:: 1 ()~::~ 

Todel 1 () 

contr'ario ocurre cuando se descuida 1a conducci6n de los educandos 

por el camino de la Tectltud y la honradez. 

en todo ·::~. los :L mp,;:1 Y' t i 'I" 1 e~.; 

morales y religiosos. De tal modo, cuando las personas adultas 0 

sus amigos los quieran inducir a cometer estos hechos, tendr~n base 

y convencimientos paTa no hacerlo. 

B. NUEVA FIGURA, PROCEDIMIENTD Y PENALIDAD 

La pena aplicable e n nuestro C6digo por el delito de hUTto es de 

seis meses a cuatro a~os, s iendo una sanci6n privativa de libertad. 

El articulo bOo de 1a Constituci6n Politica de la Rep~blic2 

e5tablece qUE?: 

IIf'.h ngun.::~ pei'·sor"12 pU E'.:dc~.! "el' deteni de:l 0 pr'E~<::,a, ,,;i no PC)'( (:aU~::;d cle 

delito 0 falta y en virtud de orden librada con apego a la ley 

por autoridad judicial competente. Be except~an los casos de 

flagra nte delito 0 falta. Los detenidos deberAn spr puestos 

a disposici6n de 1a autorida d judicial competente en plazo que 

no exceda de seis horas, y no podr~n quedar sUjetos a ninguna 

E1 articulo 532 del anterior C6digo Procesal Penal d ec reto 52-73 y 

t~ '5 tab 1 E'':: :l,::\: 

I'Pari,\ J.()~; f.::ff2(:tO~':; de F!St E'= C'~,c:I:i.~I Of <:"e '(E':'puti:\Y',i'l d€~J.incL.lent:E' 

flag'(ante oJ quien 'i'ui::?re hdl1 2\cJo 1;?11 E·l acto !TJ :L',,;;mo d,~,) 1"., 

realizac i6n del hecho punible 0 despu~s, si el clamor pG blico 
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10 se~ala inmediatamente de ocurrido, j 5e 12 psrsigue 

todavia, 0 52 Ie sorprendiere con armas, instrumentos y objetos 

o f:)fecto':;; con qUE'? S("' hubier-f=" .::au·sa.d() 0 ql...l(·:? Pi'-o\/iniel'i:~n del 

n&2>:: ho. " 

Del estudio efectuado en el presente trabajo he llegado a la 

conclu5 i 6n de que e5 necesario crear una nueva figu(a y penalidad 

con respecto a 10 que hoy se define como hurta, para el caso del 

ilicito penal analizado en este trabajo. 

En efecto, asi como en nuestro C6digo Penal (Decreta n~mero 

17-73 del Congreso de la Rep~blica) aparecen diferentes tipos de 

hurt() (huy·to:) <::\g'(<':'t\/,,:tc:!()y hU.l,·to dt~ u~::.oy hurto dp flui.clo~::;, hU 'r-to 

i inp 'r- 0::0 pi () ) , d'2 b('3 12 :!; is t i j" un·:;.. f i gu r- .:;::. '"2~:;pi!.~ C ;[ f :i. c ,',:\ ql..l,"~ (: >:I Il t 12rnp 1 (,?;! e 1 

Este delito debe 

tener una pena especIfica y de ninguna man8ra puede ser sanciollado 

en la misma forma en que esta legislado el huyto en general, seg~n 

el articulo 246 del C6digo Penal. 

La raz6n de mi afirmaci6n se fundamenta en el hecho de que, en 

p-rim'?r- lu,ga'(, €-?',:;te delito no ha siido t'r".::it .. :lGO en Ia pi'''dctica, 

.jl . ..idici.i::tl con dt'?l hU·l'to. 

Virtualmente, no S8 ha aplicado la sanci6n como estd co::ontemplada en 

el C6digo, resultando dicha norma inoperante para e5te delito. En 

Guatemala no 5e Ie ha dado la importancia a este hecho, a 

diferencia cle otras legislaciones en las que 58 pone mas atenci6n 

a la protecci6n del patrimonio, al t-ratamiento del procesado y a la 

protecci6n cle 1a vfctima. En segundo l ugar, deben atenderse las 

causas q u e impulsaron a los hechor8s. No puede castigars8 de 1a 

misma forma a una persona que hurt6 en un supermercado un pan para 

comer, por falta de recursos econ6micos, como a alguien que hurt6 

en una boutique para obtsnsr un articulo suntuario 0 para luerar. 

i mpOi'- ti:~nt.?" 

c i 'I'cun~;tanc i a~:; ant€~r i ol"mente, 
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configur a r como atenuantes POy analogla , seq ~ n en e1 in~isG 14 del 

articulo 26 del C6digo Penal, y todas aquel l a s qu e sean aplicables 

de confor midad con la sistemjtica de nuestra legis lac i 6n penal, - , 
d.l 

smitir s u fal10 y resolVE r e n definitiva la s ituac i6n juridi c a de 

10;;; ~,indicado'~,. 

En virtu d de 10 anterior, deviene neces ari o crear una norma 

c \:.:\S()s . 

Cr e o que , como en lo s casos de h u rto de uso, hurto de fluidos 

y huyto impr-opio, "",';::;te df?l:i,t() deb\,;c:' ;:;; ,::r pe rLi\ dc, con u,na, mu 1.t:,::t 

considerable paya que las 10 vuelvan a cometer \l 
,7 , 

caso que haya reincidenci a , el e var Ia multa 0 imponer pr'isi6n. No 

cons ide ro necesario que las personas tengan que iy a p r i s i6n l~ 

primera vez que cometen e s tos hechos , dado las m61tiples causas que 

pucli e'C'()n f 3.1 t o!. C::F.:.' 

i n~-; t '( u c c i ':' n , in du.:: c.;: i , ~, I'l POy personas mayo res en ' ,- , 
I::.'J. ni r'; o S, 

otros agra vantes, es neces ario impo ner una sanc i 61'l adecuada que 

puede ser la multa con 1a pena privativa de libertad. 

L.:::;. py'opeongo 1'''ILl j'- to 

establec i mienteos de ve nta al p Gblico s e def i ni r i a asi: 

Art. (HURTO EN ESTABLECIMIENTOS DE VENTA AL PUBLICO). Quien 

sustrajere articulos de un establecimiento de venta al p6blico, 

sera sancionado con mul ta de quinientos a tt-es mi I quetzales, 

dependiendo del monto de la mercaderia hurtada, ademAs de pagar 

dicho valor al almac~n respetivo. 

Si la persona fuere reincidente, 0 empleado del establecimiento, 

ser~ sancionada ademAs con prisi6n de cuatro meses ados aRos. 

Considero conveniente crear esta figuya para que la pr~ct i ca 

tribunali c ia s e a c ong r uente con 1a norma penal y con La actitud del 
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Ministe r io PGblico, que no persigue en 12 ac tualida d a los hechores 

con J.a diligencia a quP €~sta oblig;:.~do. 

la , ., 
(na.~/() j"'" ~ ·::t hu .(. tan tienda.·::" s()n 

dejadas en libertad, luego de cancelar e1 monto de 1a mercaderia a 

la empresa perjudicada, y de que ~sta presents el desistimiento 0 

renuncia respect iva. Como he indicado. luego de la invest i gaci6n 

que efectu~ en los tribunales de justicia, 5610 encontr6 un caso en 

que 5e dict6 ~entencia condenator ia para las per s onas que cometen 

f.?StO·3 hecho~3, ya que casi siempre se revocaba e 1 pr- i 5 i 6 n 

provisional cuando habian cumplido con pagar la mercaderia hurtada. 

Pienso qu e ss de gran ayuda pa ra los e5tablecimiento5 de venta 

Asi, evit,'::!.n d:i.cha~:; 

empresas tensr que presentar certificaci6n co ntable de 10 hurtado 

a los tribunales de justicia y acreditar 12 represen t ac i 6n legal de 

1a entidad damnificada y por 10 oneroso que resulta. 

persona consignada a los tribu nales quedaria en libertad, luego de 

pagar en el establecimiento psrjudicado el valor de la mercader ia 

hurtada, y de pagar la multa fijada por el jU2Z, dependiendo del 

valo r de 10 hurta do . 8i fuera yeincidente sufriria pr isi 6n dentro 

de los limites indicados en la norma. 

Los individuos a q uienes se imponga pena de prisi 6n, en virtud 

de s er reincidentes, deben tener el tratamiento adecuado para que 

p uedan S2r rehabilitados y no v uelvan a incurrir en esto 0 hechos. 

En cuanto a 1a penalidad como est~ contemplada en 1a nor ma que 

5e pretende crear, co nsi stiria en multa y, en case de s ey personas 

trat2rse de una falta, la pena seria de arreste cuando fuere una 



Debe tomarse en cuenta pard el anAlisis del pArrato a nteri or 

que el C6digo Pe nal guat~malteco y se90n el articulo 41 , establece 

como penas pr inci pal e s l a pena de mue r te, la de prisi6n , el arresto 

y 1 a [nu.l t.: a u 

1 i tJI:::'(" t <"'l.d pc~rs:,or1a,J. cl cumpl i )"S,;: en 1 O~3 c(,;)n t rO'5 p(,~n,,,tll'?'''; dc! '::; t i n;:(do~:; 

P<':IY' ",1, el ,,~ f ecto, 'y' c:uYi:t dUY'dci ;'.,n s;;e ':::;~/;ticndp desde un mes:; hasta 

p e r s o nal hasta P Oy sesenta dias. 5e aplicay~ a l os yesponsablss de 

cump li miento dt:? 1,:;\, pr-=nD, d,.':" PY ::,~Si''.'i·). 

Df:~be cuenta, c\:;:; i m i ~:;fT)O , el E;ly,t:i.cu l o 

-::·u.t~·(en 

cumplirA n su co n dena con pr ivaci6 n de libertad , 

ti e mpo , seg0n la natuyaleza del hecho y 

condiciones personales del entre un quetzal y cinco 

quetzales POy dia. La privaci6n de libertad que sustituya 1a mul t a 

no debey~ ex c eder de tres a~os y el convic t o en cua l quier momento 

puedE? pdga,ndo Id mLtl tel., df?duci da la 

c oYrBspo ndiente a 10 pris~6n sufrida . 

C. REHABILITACION Y ASISTENCIA SOCIAL 

CONCEPTO DE REHABILITACION 

Seg 0 n el Diccionari o de Ciencias Jur{dicas , Politi cas y 

re h abi li tar d e nuevo 0 rest i tuir una perSo n a 0 cosa a s u antiguo 

(""",,.:. t ad>::) • 

La rehabil i t aci 6n del penado siqnifica que el mismo puede ser 
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yestitutido al uso y goes de los derechos y capacidades de que fu~ 

pr-:i.vctdo y si. c:umplida u.ni."-:i PEt.f·tE:.\ cJf:~ lEt condena ~;;E! hi:, c()mp()ytadc:. 

coyreetamente. Can car-Jeter mJs amplio, as la reintegraci6n de la 

confianza y estima p6blicas, tras cualquier pena cumplida y Ci2ytC) 

plazo adicional que permita cerciorarse del retorno del condenaado 

a 1a convivencia social adecuada. 

La r··e h a.bili"i;.,,\ci,:,n tiendf2 <'it df2volvel' .~"'\l qu',~ rUt? p(~n5.do 1.,7'. 

dignidades a pl'otesiones de que tue privada como conseeuencia de 1a 

condena impuesta. 

ASPECTOS QUE SE DEBEN TOMAR EN CUENTA PARA LA REHABILITACION 

EDUC(·)C lor·! 

Es i mportante conoeal' en que medida inf1uye la edueaci6n en 1a 

dalincuaneia en ganeyal. 

reciben en los centros de ense~anzay sino de los valores mar-ales 

inculcados par los padres. 

La careneia ° insuficiencia de educaci6n hace que las personas 

practical' la delincueneia desde temprana edad. 

A la poblaei6n interna se Ie debe dar una educaci~n integral r 

es decir, no 5610 en el sentido de alfabetizaci6n, sino de 

ensa~al'le5 principios morales r normas de c:onducta y buenos hAhitos 

socials':5. 

La educaci6n impliea, asimismo, 1a orientaci6n que los padres 

i-e.:: i hi i' 



educac i 6n e s colar buena ~ pero pueden faltar lo s principios morales t 

como indiqu~ a n teriormente . 

cometidc, el delito de hu~to U ot ros de l ites , 

rea daptarlos para que 5 e reenc a ucen a l a vida norma l , orientAndolos 

ense~an za e scola r , etc. 

En senti do a mpl io , e1 trabajo es e l esfuerzo humane aplic a do 

a la produc ci6n de riqueza. El trabajo es un fac t or sumamente 

importante por el alto grado educativo y formativo. 

TRABAJO PENITENC IARIO 

realizan durant e e l c u mpl i miento de las penas pr·ivativas d e 

AdemAs de las acti v idades inte r nas del es tab leci miento 

(1 'i.rnpieza, faena s de al ba~iler ia , 

penitenciario 5e refi {~ '(I~ E:l. 10 cumplido sistem~ticamente, 

s;:i.le n o::io Cd~,;;l :::iE:rnpl'e , (~n E,1 rni·~; i(;O E'~;table cj. m i£:~ n to, a fin de 

regenerar a los reclusos, to rnarl os ~tiles , 0 al menos evitar que 

E J. P r' () du. c: '1.:: 0 C'E'~ ':.;u 

ty a ba jo s u ele desti nar s e a p a go de costas, respo nsabi lidad c ivil y 

formaci6n de un peque~o haber privado. - El trab0,jo pen itencia rio 

es 9 f' cl t u.:i. t () C U,d n de:; '51::;: t i" ·::i dl.,l;:': iE' i:'::! r; '~3El },~ \l i .: i 0 '5 au:.-~ i 1 i E~ Y' (~':5 dE' l,~:'( P Y' i ~::; i ':1 n 

o p E'[""j0,l; 0~n t,·"nto que, cuandc) SE'c:l ·(f,t ·r" ibU icio pcn" Pl'·(~'::;t2\c :i.one~', 

8s t ab les e n talleres, JranJas u otras explotaciones, cue n ta con el 

~3.mp,;'.::i,'('=) cJE:"! lCJ.:; le;lE~S socii~\1r;2s, '::-sin ()t:i".r,':\;:::. J. :i. fnit (:iC i()nE·~; que la~~ 

de·r- ivadd~; dEll cumplim i. (::·! n-s>:) d e 10, condf:?na" ([:.3.b ,:;.ne ll,.:;1·:':;, 1':)(3f.;). 

Debe basarsE' e l tr0, bajo penitenciari o en el va lor reformativo 



del i nt('?l"'n() y f I ... tndamen ta 1 la y 

rehabilitadora del tratamiento, ya que el reo ti~ne o por tunidad de 

aprender un oficio 0 profesi6n, 10 que Ie dar~, al cumplir con la 

pena que Ie sea impuesta y la oportunidad de trabajar honradamente 

y no volver a delinquir. 

E1 ... " 
o;.;."\i. fUE'ntE' cie valor·t..~;:;; qUE' 

podrA poney en prjctica al obtener su liberta d . 

es un medio que 5e impone a los penados con el Animo de cau5arles 

sufrimientos, sino 58 trata de impo ner dicha obligaci6n can el fi n 

de ense~arle una ocupaci6n para 121 futuro, en caso de no tenerla, 

'/ p6H-a qU(·? no <;;(.? v'-:~a oblig,:7Ido, en muo::I·1QS Ci".~:;o:.'i; po·( su falta dE~ 

instrucci6n, a realizar hechos delicti v os. 

PRINCIPIOS MORALES Y ESPIRITUALES DEL INTERNO 

Deben inculcar5e principios morales y espirituales al interno 

para que 5e d6 cuenta de la gravedad de los hechos que comete. Al 

inculcarle principios religiosos, el penado tendr~ respeto a las 

normas sociales como a los va lores religiosos establecidos. 

una VIda buena y positiva, que e5 l~ avalada por Dios, les ayudarla 

a orientar su vida en mejor forma y a seguir una vida con valor es 

sociedad guatemalteca. 

guardan prisi6n, es aconsejable crear grupos de alcoh61icos 

an6nim05 y neur 6ticos an6nimos, en vi s ta de que e l al c ohol y l as 

personas se involu cren en hechos delictivos. 



efectos que se yen tentadas a hurtar 

msrcancia, y as! consegui~ drogas 0 alcohol. I ,_ 
I~M .;;:1, formaci6n de estos 

grupos obtiene buenos resultados y en vista de que muchas personas 

sociedad y no 11evan a cabo en 10 sucesivo estos hechos. Tainbi en 

e1 resultado que se logra con los grupos es fructifero POy el hecho 

de que los reclusos no son obligados a acudir a las reuniones, sino 

10 hacen por su propia voluntad, logrando asi rehabilitarse. 

S I f:31[f"I(48 DEL, 

GRANJAS PENALES QUE OPERAN EN NUESTRO PAIS 

EN ! '\ r'\ 
L.._t"I·:J 

Deben creayse establecimientos independendientes para las 

personas que son pt'ocesadas por diferentes delitos. 

No es conveniente que una persona que est~ guardando prisi6n 

por el delito de hurto este en el mismo sector que una persona que 

del. ito de 

ejempl(). 

11ega125 mAs graves. 

" j' estupE-~f E:\C i f!.~nt:E?S, 

hurto en establecimientos de venta 61 p0blico, tendyia que hacerse 

un estudio cientifico de las causas que dieron oYigen a 1a comi5i6n 

como las mencionadas anteriormente. Si es una persona que, 

teniendo medias econ6micos suficientes incurre en este ilicita por 

enfermedad, debe sometersele a tratamiento m~dico para ayudarla a 

r esolver su problema. 



hechos par necesidad. Esto, a falta de la politica social que he 

mencionado en un capitulo anterior. 

TRAM I TE DE LA .R~HA~!b-IIf\C I ON D~ __ ANTE;CEDENTE~fENALES __ ,t.l~.JJ;,.,.EL 

PATRONATO I2~CARCE'-=,£~L'y_L I BE8AQ~ 

El tr4mite de 1a rehabilitaci6n estaba regulado en los 

articulos del 781 a1 794 del C6digo Procesal Penal, asi: 

requisites del articulo 214 del C6dige Procesal Penal derogade. 

Dicho escrito debia ser acompa~ado con certificaci6n rsciente del 

antecedente penal extendida por e1 

Judicial; de des cartas de rscemendaci6n debidamente autenticadas, 

ya que si no se presentaban en esa forma debian seT citados los 
.~ 'I 

·:';;' .L 

declaraci6n testimonial; y can ceTtificaci6n de las senteneias de 

primer y segundo grados. 

Director del Patronato de CArceles y Liberados. 

coYrespondientes, es deeir , Sl las cartas de recomendaci6n traian 

todos los datos de identificaci6n personal de los testigos, 51 el 

acta de legalizaci6n de firma contenia todas las formalidades de 

ley y si e1 escr'ito llenaba todos 105 requisites. 

todos los requisitos para poder darle t76mite a 1a solicitud. 



i ndispensablE.'s, cu.;:\ndo e:. J. so 1 i cit ii, n t; f:~ 

constancia de carencia de antecedentes penales, de oficio se 

solicitaba al Patronato. para 10 cua1 era necesario todos los datos 

de identificaei6n personal, asi como el nombre de los padres. 

5.- Una vez llenados todos los requisitos previos, se hscia otrs 

resoluci6n en la cual se ordenaba que cancelaran en la Tesoreria 

df.~l Or- ,]ani'",mo ,Ju.dicial J.<:\ cantic:li:';\d dt·~ veinticinco qL\et;;::,.::\J.f:?~:;.y dE? 

conformidad con e1 acuerdo 7-92 de la Corte Suprema de Justicia. 

5.- Efectuado el pago y adjuntado el recibo? S8 dictaba la Gltima 

expediente y los documentos adjuntos. 

7.- Cumplimentado el tr~mite, se dictaba la resoluei6n final con 

las formalidades de un auto comGn y coryiente. 

Posteriormente, el Patronato de Presos y Liberados de ofieio 

Judicial y a la Diracci6n de la Polieia Nacional, para cancelar la 

ficha de antecedentes. 

Todas las resoluciones y autos f inales eran firmados por la 

funci6n ei-I un t1d!:.li. ~;tl'·acJu dE: d:i.cho ty· ibul"l."\l.. 

TRAM I TE DE _ ... R~I:!f'B I LIT At::: I 011.. DE CONFORM I DAD CON EL NUEVO GOD I 611 

PROCESAL PENAl" 

El Patronato de CAr-celes y Libey-ados 5e transform6 en Juzgado 

de E.jecuci,:,1'1 dt:! i::'\1:uel'-do con (0.'1 C,~,di.go F'rocc-?:".;:\l F'(?ndl vigE;>Ilt.::? 

(DE.~cr-etc, N(). 51---'32), y' (:d ,,'teuey-do 11---':)4 de la CC)f"te SUp1"emi..,\ de 

-Just i c ia . 



E1 articulo 501 de dicho c6digo 8stablece 10 slguiente: 

"E1 s.~ L.l l"ehabi 1 ita.;: i.:. n pOr 

escrito, ofreciendo la prueba en que funda su pretensi6n. La 

solicitud se tramit2rA en forma de incidente.- Decidida la 

'r e ha b iIi t <'\ c i.:. n 

c:.;:.r"(E.;~,pondi:£\n. " 

E1 t r Amite que se sigue ac:tua1mante as e1 siguiente: 

qu,,'i'! 

1) Se prasenta u na s.;:.licitud al Juzgado de Ejecuci6n. E 1 C .~. d i 9() 

no establece los requisitos de toda primera 

solicitud como sa disponfa en al anterior C6digo, pero si dispone~ 

S\::"SIl~\n €~l .::\rt:lculo i::\nte'(ioY'mente ci.ti:\clc., qi...I,E? ';:::,e dehe) ofl"€c~cer" la 

Entre las pruebas que se 

ofracen sa encuentra la declaraci6n testimonial da dos personas, 

(antf:?r"iOrmE~ntf? s':;? podian pn?senta'( Ci'ir"ta,s, clf.': ('(:=c:omend,::\(:i.~.n) S(',,, 

presentan certific:aciones de las sentencias de primero y segundo 

y antecedentes penales de la persona que se quiere 

l' e 1"1<:, b i J. ita l' • 

2) L.a 

anteriormente, Q2S.00 en 1a Tesoreria del Organismo Judicial. 

d:t.~::\s • Si e1 Ministerio PGblico no evacGa La audiencia, se abre a 

prueba de efieio. Si dicha entidad se pronuncia accediendo a la 

rehabilitaci6n, se abre a prueba per diez dias. 

prueba S8 oye a los testigos, cit6ndolos para que se presenten a 

declarar a cliche Ju~gado, previo memorial presentado por la parte 

oficios a la Policia Nacional y a Estadistica Judicial. 



VII. CONCLUSIONES 

1. La investigaci6n confirm6 que 1a causa principal del hurto en 

establecimientos de venta de articulos es la precariedad ecan6mica 

del sUjeto pasiva, por 10 que su prevenci6n y sanci6n amerita un 

tratamiento y una penalidad especificos, como el que sa describe en 

el presente tyabajo, u otyO similar. 

2. Se considera que el hurto as la acci6n de tomar bienes ajenos 

contra la voluntad de su due~o, sin intimidaci6n en las personas ni 

fuerza en las casas. 

3. Para la materializaci6n de esta figura delictiva debe concuTrir 

10 '5 i gu i (::! n t fa ~ 

a) El hecho de tomar cosa ajena; 

b) que la cosa sea mueble; 

c) que se tome sin 1a voluntad del due~o. 

4. La na.tur-,.:.ileza .jur-idic.~", del hUl·-to E;J~'· la c:l€~ ·::;1:;:;,,- url-:::, acci,:'n 

ilici t a realizada voluntariamente por el sUjeto activo, por medio 

de 1a qU.E' SE· .£::(P()d(:~i'~/'::i. df-': I...ln bil:?n mU(7:!.!:Jli::= piE:"~ t:c;nJ~~'!::if.-2r·lt~~·: ..;7tJ. ~::~~J.jet;(.) 

pasivo, cuyc patrimonio disminuye. 

5. La frecuencia del hurto en tiendas y almacenes, 

es; t ,[;:1 d i. -::"5- tic ~:\ 5 , d£~ITILl(·:::r~::. t·( E:. qUI.:0 .~.;() n 1. {::\.:~:. HIU.j E?Y t?S 1 a .:::. qU.E~ 1'ii.:tl-::3 C O(TiE?t: (·:::'n 

I"!:!~S t;E~ h('2C h() II 

5. Se ha con~;tati::\.dcJ qUE- E!r\ t()das l.a~::. E?mpt-E~~;;b.":; 10·:;:; t"fllple,:::,do~;; 

tambi~n cometen estos hechos. 

7. El mayor porcentaje de hurtos 10 efect6an las personas 

.;:ompY· (·?ndidi:.'~;; entri2 lo·:s it] y los;; ~~~5 a~o~:;, y el monto ,·:\f1UEtl. dp 

p€~r-di.dc~s po·( hu)-"i:;os:, o~::;ci.l.;:t f.l!llti'E! Gl2~),OOO.OO 'j C)50,OOO.OO po·( 

t'?mpn2sa .• 



(:;S'.;tudiado se idE!nt;:i.fica C()fnO "shDpli.ftin<;.~" y €~s obJeto dE? un 

tratamiento legal aJustado a 10. politica criminal del Estada y a 

iJ.) E 1 pIE' no t':2ffl p ~L e o:.):; b :; U i-·,,:'. 

luch0. contra el consumi s ma; e) prohibir 10. publicidad an t isocia l ; 

y f) fomentar 10. educaci6n. 

10. La nueva figura que propongo crear es 10. siguiente: 

"Ar- t. (HURTO EN ESTABLECIMIENTOS DE VENTA AL PUBLICO). 

QU:Len sLlst·(a . .je·r-E;~ arti.culos:, dE' un establec:i.miE?nto de VE~nta 0.1 

serA sancion0.da con multa de Q500.00 a Q3,OOO.OO, 

dep(;?fici j. endo dE' 1 monto de 1 a mE!T"cader J. a hurtada, ademas de pageH--

dicho valor 0.1 almac~n respectivo. 

81 10. persona fuere reincidente, 0 empleado del establecimiento, 

1 ,-', 
Lu Par a rehabilitar a las personas que cometen estos hechos y s e 

encuentran guardando prisi6n, es necesario que se Ies d~ en las 

m~dico a las personas que delinquen pOl' enfermedad. 



VIII. RECOMENDACIONES 

1. Daban plantearse programas especificos, tanto eeon6micos como 

·50ci.03.1es, par-c\ "'eVital'- qUI.? las.;; pE2r-son.;:1s pOl" n E-~c'2~:;ida.d ::;(.? ··./I::=an 

obligadas a hurtar para poder subsistir. 

2. Los supermercados 0 establecimientos de venta a1 p0blic0 deben 

reforzar sus medidas de seguridad para evitar estas acciones, tanto 

de sus empleados como de los elientes. Asimismo, 2S recomendable 

cone i. ent i CE~ a 1 a. r,; 

consecuencias que petjudican, a la larga, tanto a la empresa como 

al ty·abajddo·( . 

• :umpl imiF=nto su I i:1 

criminalidad en general. 

4. Deb!~, en 10 pO;3iblf,!, ::':!Vit:E\l";:;e qu€-? 1 C) :::; pl'clpietarios:; dE' 

mercaderias tengan que acyeditay la propiedad y pre-existencia de 

los objetos hurtados j justificar la personeria del representante 

legal, ya que esto resulta demasiado oneroso paya la empresa y no 

Como alternativa, 

yecomiendo la devoluei6n de la mercaderia 6nicamente con e1 parte 

donde el agente de seguridad menciona qu~ objeto fue hurtado y su 

valor, y levantar un acta al ser devuelta la mercaderia al Gerente 

de l a empresa 0 su representante. 
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C:.~estiCJJ)i1rio :-;;obr~ H:::,;-'!:{iidns Ci~ SC~(T.ll·~ idad q:.J.C c-ldopi:a .l a cl.1!presa 
par a P. \1 i. 1:" a r j ~ Hr." to S . 

Favor m~ rcaI con una x en la respuesta que considere adocuada. 

1. Uti ii.za Id empn:sa de la cua1 es representat:Lvo algun sistema 
de seguridad para detectar hurtos? 

5i 

No 

[J 
o 

5i contest6 aiirmativamente por favor responda las siguiente 
preguntas: 

2. QU8 clase 
utiliza ~ ... "'arios 

de sistema de seguridad es 81 que utiliza? 
sistemas marque todos los que corresponda. 

ai Agentes de Seguridad uniformados 

b) Agentes de Seguridad sin uniforme 

r- \ 
- ! Ce.m2.r"'os de circuito C(~LTado 

dl Sistem~s d e espejos 

e) Dispo.siti"'=.loS de ,,~. JG:crna electrOn:i.ca 

(S1 

o 

[] 

,·1 
f) Otros L~ 

3 . E1 personal ocupado en e1 sistema de seguridad asciende a? 

a) 
, 

:3 5 perSOfldS '-

b) 6 a 10 

c) 11 a 20 

d) 21 6 mas 

·1 . Emplea su establecimien·to alguna fo~-ma df! vigi lancia 
seguridad para evitar que sus empleados incurran en hurto? 

Sf 

No 

- . 

o 
o 
[J 
[] 

o 

o 

.i .• OS ~:;ast:os pa. r~-~ o;)era .c SU s.1. stema de sE:~Ju:cidcd anuZtlrnent;e son 
Qe: 

a) Hasta QI0.000.00 

b) De QIO,OOO.[il a Q 25 , 0;)0.00 

c) De Q25,000 . 01 a Q 50,000 . 00 

el ) De Q50, COO . Ol a QlGO ,. 000 .00 

n ) De Cl]00,000.01 en ade liJ lltP 

[] 

[J 
o 
[J 
[] 

() ~ Los hur t.o:;,) que se cl(:.-cec t nn c :) 31.1 E";stdb~.ecim:. ento diar.i.amente, 
~'C)! ·l : 

o 



7 . Las personas que son sorprend i das hurtaod :,.) ;J ienes son 
'Loferi.rli'l :'; f): 

a) Autoridades de Policia 

b) Au toridades Judlci Bles 

c ) Ofieina de Aboga~os 

d) Personal especifico de control interno 

e) Cualquier otro (especificar) 

B. Entre las personas que comet en hurto en su establecimiento han 
figurado miembros de su p ersonal? 

Si 

No 

9. S1 contet6 af1 rma tivamen t e 1<1 pregun t a antetic'r i,nd,ique ,81 
n6mero de el10s anualmente. 

De 1 a 10 

De 11 a 20 

De 20 en adelante 

10. Se ha detect ado alguns participaci6n de sus empleados en los 
hurtos efectuados? 

Si 

No 

11. Qu~ medidas se han tornado contra los empleados involucrado$ 
de alguna manera e n caso~ de hurto7 

p) Amonestaci6n oral 

b) Amones'taci6n sscri ta 

c) Suspensi6n laboral 

d) Oespido laboral 

e) Consignaci 6n () los tr.ibunales 

f) Descue n t o del monto de su sueldo 0 prestaciones 

(Ma~que var ina 51 es 01 c~ so ) 





12. Entre que edades estim compx'endidas los personas que han 
cometido delito de hurto? 

Hasta de 7 ai"los 

De 8 a 1 4 

De 15 a 18 

De 18 a 2'-.J 

Dc 2 6 a 40 

nc ·10 a 60 

De 60 en adelan t e 

( Ma rque vBrias s 1 fuera e1 caso) 

13. En 81 caso de hurtos efectuudos con la participaci6n de 
menores de 8 anos se he detect ado? 

i\ctuacion espontanea 

Actuaci6n dirigida 

14. En e1 caso de actuaci6n dirigida de los menores indicedos en 
la pregunta anterior, 18 misma se rali~a par? 

Padres 

Ee nnanos 

C "t:ro s fc.:;liliare s 

Am i gos 

Ext z:a j~o s 

1 5 . De las persona s que cometen hUI'to en Sll establecimiento 1<1 
mayo r:ia son? 

hombres 

mujel."BS 

1. (). El manto enual. d e sus p~)rdidas por hurto ' son de? 

Bast a QIO , OOO.OO 

De Q10,000.01 a Q 25,000.00 

De Q25,OOD.Ol a Q 50,000.00 

Do Q5 0,OOO.01 a QI00 , OOO. 0 0 

De QI0 0 ,000.01 en a del ante 



17. Han celaborado s u s e mploDdos informa ndo sabre reali~aci6n de 
hux"tos, asi: 

Cu a ndo 10 realizan clientes 

Cu a ndo :~o rea1.izan otrus e mpleados 

Cuando 10 r ealizon visi 1:antes 

lB. Cuando toma los servicios de sus empleados los ilustra sabre 
la inconvenienc ia y consecuencias de invo1ucrarse en hurtos? 

Si 

No 

19. El p erson al d e s eg l!ridad q ue e mp lea panl combati r: e1 hur to 
e s'? 

Alt ~mBnte c alif i cado 

Medi a n amente calificadu 

No c alificado 

) 0 . l'1ant .l p.TH"! 
(.; fi c i encia de su 

s 5. 

No 

a .l.g(Jn p x'o gr a ma de.: (~nt[en a m:i. ent~ o pa1'a 
pe rson31 de r-..~ eg \ j l " i _d i:"c1 cont J~ C1 hu {' t os '? 

rna :' O J.-

2 1 . Ha sometido su establecirniento a i nvesti ~] aci6n de hUTto a 
alguna persona por errer? 

Si 

22. Indique cu6ntos c asa s de investigaci6n por error se producen 
() :-lt~cJ Imente? 

a 5 

6 0. 10 

2 1 ,-. mas 

:';'-: J . Cu a n co S C';! J1d s ome"ti do a i n\ .. (~s t: i9 aGi61 i a ... 11gt;n ,:1 persona 
c t'r6neanlc n te su o. s t d bl l: c im i en t:o : 

F!eCOliOc.(~ r e .l f:!!"'ro r 

Pi.d e discu1pa ~; 

Da a1g6n cumplimien t o (obsequio ) 

Paga alguna indemnizaci6n 

Sanc i ona de al guna mana r a a1 causan te d el erro r 



24. Cuando un empleado, cliente 0 vL"itante sa haee sospechoso de 
eometer hurto su ejllpresa ac tua asi: 

a) Le haee notar indJrectamente que esta sier.do vigi1ando 

b) Le haec notar O:!.rcc ·tamente que se GospE~cha de el 

e) Permite que e1 proceso de hurto continue y sa c6nsuma 
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