REVISTA

PERSPECTIVAS

PROPUESTAS DE INVESTIGACION EN PSICOLOGIA

GUATEMALA, 2016, NUMERO 2

FACULTAD DE HUMANIDADES, DEPARTAMENTO DE PSI(;OLOGfA
UNIVERSIDAD RAFAEL LANDIVAR

IIIIIIIII At L%
TN\E

CARA | (i Universidad
PARENS | ‘@& Rafael Landivar

Tradicion Jesuita en Guatemala













REVISTA

PERSPECTIVAS

PROPUESTAS DE INVESTIGACION EN PSICOLOGIA

GUATEMALA, 2016, NUMERO 2
PERIODICIDAD ANUAL

FACULTAD DE HUMANIDADES, DEPARTAMENTO DE PSI(;OLOG[A
UNIVERSIDAD RAFAEL LANDIVAR

EDITORIAL

CARA
PARENS

UNIVERSIDAD RAFAEL LANDIVAR




150.5
R454 Revista Perspectivas. Propuestas de investigacion en psicologia. / Universidad
Rafael Landivar, Facultad de Humanidades, Departamento de Psicologia. --
Guatemala : Universidad Rafael Landivar, Editorial Cara Parens, 2016.

xii, 186 p. ; ilus.  (Revista Perspectivas. ~Namero 2, 2016)

Anual
ISSN: 978-9929-54-165-8
Titulo distintivo : Propuestas de investigacién en psicologia

1. Psicologia - Publicaciones periédicas

2. Psicologia clinica - Investigaciones

3. Psicologia industrial - Investigaciones

i. Universidad Rafael Landivar. Facultad de Humanidades. Departamento de

_ Psicologia
nt
SCDD 21
REVISTA PERSPECTIVAS & R
’ ’ UNVERSITARIS
PROPUESTAS DE INVESTIGACION EN PSICOLOGIA AUSJAL i AUSJAL
GUATEMALA, 2016, NUMERO 2 wausilorg

PERIODICIDAD ANUAL

Facultad de Humanidades, Departamento de Psicologia
Editorial Cara Parens de la Universidad Rafael Landivar

Reservados todos los derechos de conformidad con la ley. No se permite la reproduccion total o
parcial de esta publicacion, ni su traduccién, incorporacién a un sistema informético, transmisién
en cualquier forma o por cualquier medio, sea este electrénico, mecanico, por fotocopia, grabacién
u otros métodos, sin el permiso previo y escrito de los titulares del copyright.

D.R. ©

Editorial Cara Parens de la Universidad Rafael Landivar

Vista Hermosa lll, Campus Central, zona 16, Edificio G, oficina 103
Apartado postal 39-C, Ciudad de Guatemala, Guatemala 01016
PBX: (502) 2426-2626, extensiones 3158 y 3124

Correo electrénico: caraparens@url.edu.gt

Sitio electrénico: www.url.edu.gt

Direccién editorial: Karen De la Vega de Arriaga
Coordinadora editorial: Dalila Gonzalez Flores
Coordinador de disefio gréfico: Pedro Luis Alvizurez Molina
Coordinadora administrativa y financiera: Liceth Rodriguez Ruiz

Disefio grafico y diagramacion: Diana Maria Letona Lee

Edicién y correccion: José Manuel Monterroso Padilla



AUTORIDADES DE LA UNIVERSIDAD RAFAEL LANDIVAR

Rector

Vicerrectora académica

Vicerrector de Investigacion y Proyeccion
Vicerrector de Integracion Universitaria
Vicerrector administrativo

Secretaria general

P. Eduardo Valdés Barria, S. J.

Dra. Lucrecia Méndez de Penedo

Dr. José Juventino Gélvez Ruano

P. Julio Enrique Moreira Chavarria, S. J.

Lcdo. Ariel Rivera lIrias

Lcda. Fabiola Padilla Beltranena de Lorenzana

AUTORIDADES DE LA FACULTAD DE HUMANIDADES

Decano

Vicedecano

Secretaria de Consejo

Directora del Departamento de Psicologia
Directora del Departamento de Educacién
Directora del Departamento de

Ciencias de la Comunicacion

Director del Departamento

de Letras y Filosofia

Director del Departamento de Psicopedagogia

P. Héctor Antonio Estrella Lépez, S. J.
Mgtr. Hosy Benjamer Orozco

Mgtr. Irene Ruiz Godoy

Mgtr. Georgina Mariscal de Jurado
Mgtr. Hilda Diaz de Godoy

Mgtr. Nancy Avendafio Maselli

Mgtr. Eduardo Blandén Ruiz
Mgtr. Roberto Antonio Martinez

CONSEJO EDITORIAL DE LA
REVISTA PERSPECTIVAS

Alejandro José Mena
Beverly Contreras Yes
Juan Diego Guerra Espafia
Regina Fernandez






‘ A
e e
v

T

INDICE

Xi

19

43

65

87

101

113

PRESENTACION
INTRODUCCION

RESILIENCIA'Y VIH
Eddy Velasquez Escobar

VIOLENCIA SIMBOLICA EN ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS
Gretel Theilheimer, Dr. Julian Sinibaldi

DESARROLLO DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN ADOLESCENTES
PASIVOAGRESIVOS DE UN COLEGIO PRIVADO DE FRAIJANES, QUE ASISTEN
A UN PROGRAMA DE EQUINOTERAPIA

Rita Villamar, Isabel Garcés

RECURSOS NOOLOGICOS EN UN GRUPO DE JOVENES DE UNA INSTITUCION
EDUCATIVA DE L A CIUDAD DE GUATEMALA
Evelyn Bran, Georgina de Jurado

RASGOS DE PERSONALIDAD Y VALORES EN PERSONAS QUE PARTICIPAN
EN ACTIVIDADES ALTRUISTAS
Luis Angel Moir Sandoval

IDENTIFICACION DE LOS COMPONENTES QUE APARECEN CON MAS
FRECUENCIA EN LOS PROGRAMAS DE TRATAMIENTO DE ABUSO SEXUAL
INFANTIL EN NINOS DE 6 A 12 ANOS

Mayti Gdlvez Soto, César Lopez

PERSPECTIVA DE PROFESIONALES DE GESTION HUMANA SOBRE EL USO
DE SISTEMAS DE INDICADORES EN DISTINTAS EMPRESAS PRIVADAS
Marie Angie Villarroel, Maria Gabriela Ramirez Alvarez, Juan Carlos Herndndez



135

153

169

185

APLICACION DEL CUENTO TERAPEUTICO EN UN GRUPO DE ADOLESCENTES
GUATEMALTECOS
Ernesto Rafael Loukota Soler

PERCEPCION POR PARTE DEUN GRUPO DE EJECUTIVOS QUE LABORAN EN
UNA INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR UBICADA EN LA CIUDAD DE
GUATEMALA SOBRE LA IMPORTANCIA DE LA ADMINISTRACION DEL TIEMPO
EN LA CONSECUSION DE OBJETIVOS
Stephanie Ndjera, Julio Cartagena

PROCESO DE EVALUACION DEL CLIMA ORGANIZACIONAL CON BASE
EN LA IDENTIFICACION DE LOS FACTORES CLAVE Y PROCEDIMIENTOS
ESPECIFICOS QUE SE REQUIEREN PARA UNA EMPRESA DEDICADA A LA
COMERCIALIZACION DE SUMINISTROS Y EQUIPO DE COMPUTO

Berly Canek, Olga Lépez., Paola Padilla

BASES PARA PUBLICAR EN LA REVISTA PERSPECTIVAS



PRESENTACION

El Departamento de Psicologia de la Facultad de Humanidades se complace en
presentar con mucha satisfaccién una segunda publicacién de los estudios de
tesis realizados por los alumnos de Psicologia Clinica y Psicologia Industrial/
Organizacional durante 2015 y que recibieron reconocimiento especial por
su calidad, aporte, modalidad e innovacién. Esta vez, en la revista se han
incorporado estudios realizados por alumnos de las mismas carreras de la
sede regional de La Antigua Guatemala y del campus de Quetzaltenango. Se
presenta también una seleccién de trabajos realizados por los estudiantes de
la maestria en Gestiéon y Desarrollo Estratégicos del Talento Humano.

Ademas de recoger y publicar los aportes que suponen a la disciplina, esta
es una forma de motivar y reconocer el esfuerzo realizado por los autores
y asesores; este es, por tanto y sin duda alguna, un trabajo colaborativo
mediante el cual, con la guia adecuada, compromiso y responsabilidad de
ambos, se logra un buen resultado.

Los articulos, producto de investigaciones realizados por los estudiantes de la
maestria, aportan los conocimientos y experiencias vividas en los cursos que
llevaron durante dos afios de formacion. Es una muestra de los avances y
cambios que se han realizado en el area de la gestién del talento humano, el
recurso mas valioso de una organizacion. Estos trabajos también son producto
de la guia del catedratico, quien ademas de tener experiencia en el area de
investigacién, la tiene también en el area de recursos humanos.

La publicacion no podria ser posible sin la labor realizada por el Mgtr. Alejandro
Mena, coordinador de Titulacién e Investigaciéon Formativa del Departamento de
Psicologia. Ha sido muy importante su aporte al proceso, desde el momento
de motivar a los autores, orientar los trabajos, seleccionarlos, pulirlos y darle
forma a la revista.
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Culminar esta segunda publicacién es un hecho que nos impulsa a hacer mas.
Tanto estudiantes como asesores del Departamento de Psicologia nos sentimos
comprometidos y motivados a poner nuestros mejores esfuerzos en pro de
la realizacion de trabajos de investigacion con el consabido rigor cientifico y
a presentar por escrito los resultados que se obtengan. Estamos conscientes
de que con publicaciones como esta no solo brindamos aportes sustantivos
a la ciencia y al conocimiento a nivel general, sino que también sacamos del
limbo de lo inédito a muchos articulos con valiosos hallazgos y los ponemos
al alcance de personas que, como usted, forman parte del grupo de nuestros
dilectos lectores.

Por esto y mucho mas, es un honor presentar esta segunda edicion de la
revista Perspectivas, con tan buenos aportes cientificos de la psicologia de la
Universidad Rafael Landivar para Guatemala, la ciencia y la disciplina como tal.

Mgtr. Georgina Mariscal de Jurado
Directora

Departamento de Psicologia
Facultad de Humanidades
Universidad Rafael Landivar
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INTRODUCCION

El material de la revista Perspectivas 2016 surge con el interés de nutrir
y consolidar la investigacién en psicologia dentro de la Universidad Rafael
Landivar, tomando en cuenta que, aunque se han dado pasos importantes
al respecto, el camino es largo para arraigar la psicologia como ciencia en
Cuatemala, enmarcada en un contexto globalizado y altamente exigente. En ese
sentido, la presente entrega cumple nuevamente con el objetivo de visibilizar no
solo algunas de las problematicas abordadas desde la psicologia, sino ofrecer
potenciales soluciones a las mismas.

Cabe resaltar que un elemento comin de los articulos contenidos en la
presente entrega es la pertinencia para el contexto guatemalteco: en cada uno
se ve reflejado un claro intento de acercar mas la investigacion a la practica.
En otras palabras, se ha buscado llevar a cabo una investigacién que se inserte
en la realidad nacional y, de esta forma, observar, analizar, definir y proponer
intervenciones vinculantes. Se considera que, de esta manera, la investigacién
estara mas cercana al sentir y diario vivir de las personas. Un claro ejemplo
de esa perspectiva es el hecho de contar para la presente entrega con la
participacion de propuestas de investigacion realizadas por estudiantes de la
maestria en Gestiéon del Talento Humano, quienes realizaron estudios en las
ciudades de Antigua Guatemala y Quetzaltenango, recintos que se muestran
avidos de realizar propuestas de investigacién mas préximas a sus respectivos
contextos culturales y geograficos. Este es un primer paso para promover un
didlogo disciplinar tanto entre las distintas ramas de la psicologia como con los
ambitos donde se desarrollan.

Para el presente nimero se destaca la promociéon de una investigacion que
vincula la teoria con la practica en el contexto nacional, ya que contiene
enfoques y modelos de investigacion vigentes y de vanguardia. Es importante
resaltar el trabajo de acompafamiento realizado por los asesores de las
presentes propuestas, pues el orden y rigor metodoldgico que las caracteriza
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no hubiera sido posible sin el acompafiamiento y guia de quienes, al final de
cuentas, se han encargado de velar porque el proceso de investigacién cumpla
con los requisitos necesarios desde la construccion hasta la consolidacién de
las propuestas.

Finalmente, conscientes de la realidad dentro de la que se enmarca la presente
publicacion, se hace indispensable resaltar que el camino de la investigacion
en el contexto guatemalteco es desconocido y poco de él se ha recorrido. Lo
anterior se confirma con los datos que indican que la produccién intelectual
en el pais es extremadamente baja, situacién que es mas evidente en algunas
areas del conocimiento como la psicologia, por lo que surge una pregunta
sustantiva: ¢cudl es el siguiente paso? En efecto, esta es la pregunta con la
que inicia la presente entrega.

Mgtr. Alejandro José Mena
Coordinador de Titulacién e Investigacion Formativa
Facultad de Humanidades

Departamento de Psicologia
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RESILIENCIA'Y VIH

Eddy Veldsquez Escobar
Licenciado en Psicologia Clinica

RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo principal determinar el
grado de resiliencia que manejan 35 personas con VIH, que asisten al hospital
Rodolfo Robles, en Quetzaltenango, Guatemala. Para llevar a cabo la recoleccién
de los datos se utilizé la Prueba de resiliencia que mide los grados de dicha
capacidad humana en sujetos que padecen algin hecho desafortunado y no
previsto. Esta prueba fue creada y validada por expertos en la Universidad
Rafael Landivar de Guatemala, a partir de las cinco categorias propuestas por
Edith Henderson Grotberg. Se considera que es un instrumento que posee las
caracteristicas idéneas para medir los niveles de resiliencia del guatemalteco y
hacer un examen completo sin olvidar ningdn componente de la psique del ser
humano. Los datos recabados reflejan que los sujetos de investigaciéon cuentan
con niveles altos de resiliencia y que poseen las habilidades sociales basicas
para convivir arménicamente con su entorno y con las personas que los rodean.

Palabras clave: resiliencia, voluntad, VIH.

ABSTRACT

The main objective of this research is to determine the degree of resilience
of 35 people with HIV who attend Rodolfo Robles hospital in Quetzaltenango,
Guatemala. A Resiliency Test which measures the degree of that human ability
in subjects suffering from some unfortunate and unforeseen events was used to
carry out the data collection. This test was created and validated by experts at
the University Rafael Landivar of Guatemala, from the five categories proposed
by Edith Henderson Grotberg. It is considered to be an instrument that has the
ideal characteristics to measure levels of resilience in the Guatemalan context.
The collected data shows that research subjects have high levels of resilience
and possess adequate social skills as well.

Key words: resilience, will, VIH.
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RESILIENCIA Y VIH

INTRODUCCION

El fendmeno social que desencadena el VIH en los tiempos actuales se encuentra

de moda; hay un sinnimero de libros editados de grandes ventas, obras
teatrales de amarga melancolia, peliculas con un alto indice de audiencia y
nuevas investigaciones cientificas que aportan mas informacién sobre el virus.
Sin embargo, todo esto no da respuestas concretas sobre la naturaleza del
virus en cuestién; por el contrario, en reiteradas ocasiones hunde y confunde
a la humanidad dentro interrogantes y laberintos donde es facil perderse, sin
encontrar salidas.

La repercusiéon que ha tomado el virus de inmunodeficiencia humana durante
la historia hace que el humano se vea a si mismo en completa vulnerabilidad.
Este patégeno no solo ataca a nivel organico, sino que va mas alla; se dirige
despiadadamente hacia lo psicolégico demostrandole a su victima lo sencillo
que es lograr el exterminio de su ser; por lo que debe dejar atras las fantasias
de la inmortalidad, viéndose forzado a afrontar la realidad de sus debilidades
y descubrir que hasta un organismo microscépico como lo es un virus, puede
llegar a ser su némesis tan temida.

Ha sido grande el antagonismo de un ser tan pequefio como lo es un lentivirus,
ya que a pesar de los grandes desarrollos cientificos no se ha encontrado
el modo para acabar con este patégeno, simplemente se ha buscado la
forma de mantenerlo controlado y desactivar de alguna forma los efectos que
posteriormente pueden acarrear la muerte. Desafortunadamente el virus de
inmunodeficiencia humana se acostumbra con rapidez a los medicamentos y
logra resistencia, esto hace que los tratamientos sean mas fuertes y mas caros,
haciéndolos poco accesibles para personas de escasos recursos.

Todos estos infortunios causados por la enfermedad logran que el humano
vea sus fuerzas mermar; nota y presiente que su futuro es opaco y poco
prometedor; su deseo de vivir se desvanece lentamente y siente que la muerte
se acerca; todo esto absorbe la vida y deja al enfermo en completa oscuridad
en un escenario terrorifico y completamente desolador.

A pesar de que aldn no hay una esperanza concreta de atacar al VIH y destruirlo,
el humano ha encontrado una fuerza indescriptible que viene de su interior,
que lo empuja y hace que se sobreponga ante la adversidad; este mecanismo
de autoproteccion esta disponible para el enfermo y su principal funcién es la
sobrevivencia. Es lo que se conoce como resiliencia. Las personas resilientes se
convierten en sujetos envueltos en magia.

Para dar soporte a la presente investigacién, se han consultado investigaciones
y opiniones de autores versados en materia de VIH y resiliencia. Algunos de

estos aportes se exponen a continuacion
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EDDY VELASQUEZ ESCOBAR

Uno de estos aportes es el de Saravia (2011), quien realizé una tesis titulada
Caracteristicas de la resiliencia de los pacientes con cdncer terminal que se
encuentran en aislamiento en el drea de adultos del hospital general San Juan de
Dios. Este autor estableci6 como objetivo principal de su investigacién describir
las caracteristicas de resiliencia que mostraron los enfermos con cancer en
etapa terminal y que estaban en aislamiento. Al terminar la investigacién, Saravia
llegé a la conclusion de que los sujetos de estudio, a pesar de vivir momentos
tan fuertes como verse en fase terminal y a un paso de la muerte, demostraron
poseer un alto grado de resiliencia. Esta actitud, a criterio de dicho autor,
podria deberse al manejo del duelo que llevaron los sujetos investigados v,
principalmente, a la aceptaciéon de su préxima muerte.

Por otra parte, Guzmén (2012), en su tesis titulada Riesgo suicida en pacientes
con VIH/SIDA, se propuso como objetivo establecer si habia tendencias suicidas
en las personas contagiadas con VIH/SIDA y determinar las causas de las
predisposiciones suicidas en el seropositivo. Esta investigadora llegé a la conclusién
de que no habia riesgo de suicidio en los sujetos investigados, es decir, pacientes
con VIH del hospital Rodolfo Robles de Quetzaltenango, Guatemala. Dichas
personas estaban completamente esperanzadas de seguir con vida, debido, segin
la autora, a los aportes de las mdltiples investigaciones realizadas sobre dicho
padecimiento y a la mejora constante de medicamentos que mantienen al virus
controlado y evitan que llegue a destruir el sistema inmune.

Para facilitar la comprension de algunos conceptos fundamentales relacionados
con la tematica y las variables de la presente investigacion, se presenta a
continuacién una pequefia sintesis de la teoria basica sobre los mismos.

1. RESILIENCIA

Kalbermatter (2006) define a la resiliencia como una parte fundamental de la
salud y bienestar mental, su funcién principal es favorecer el desarrollo de las
facultades que la persona tiene para sobreponerse ante las situaciones adversas
y, ademas, para sentirse fortalecido y transformado.

Seglin este autor, lo (nico que se necesita para abrir la mente y observar
o imaginar las posibilidades es tener esperanza de un futuro generoso para
satisfacer las necesidades primarias. Se trata, en esencia, de creer sin basilar
y de no perder la objetividad, ni la concepcion de la realidad, dejando a un
lado todas aquellas posibilidades que solo pueden darse en un mundo irreal.
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RESILIENCIA Y VIH

Sigue diciendo Kalbermatter que la resiliencia es una dulce melodia de vida que
va acompafiada de armoniosas voces que cantan afinadamente al futuro, un
futuro que busca encontrar paz después de un presente lleno de desgracias y
desolacion, y en el cual por momentos hay oraciones que parece que no son
escuchadas; un presente en el que el individuo se siente sin proteccion alguna
ante el frio golpe de la realidad. Un presente, en fin, en el que las heridas
hondas en el alma van sanando poco a poco y cuyas cicatrices muy pronto
solo seran un recordatorio y no un ancla en el pasado. Solo hay que poner la
vida en el centro del universo y alrededor se creard un circulo de palabras que,
como resortes, lograran hacer vibrar la vida y hacerla que salte hacia arriba y
no se quede abajo.

En cuanto a los origenes del término “resiliencia”, Llobet (2008) dice que estos
datan de los afios 60, cuando en las escuelas anglosajonas de investigacién
social los investigadores y observadores sociales trataban de indagar fenémenos
peculiares que estaban lejos de ser concepciones predispuestas de procesos que
no lograban dar los resultados esperados. En este sentido, Forés y Grané (2012)
afirman que las investigaciones de resiliencia se dividen en dos generaciones
de escuelas anglosajonas. La primera generacién, la de investigadores sociales,
buscaba, en varios estudios, factores de proteccion frente a las situaciones de
peligro en las que se encontraban los nifios. En la segunda generacion, la de
investigadores de resiliencia, se buscaba estudiar la forma en que el infortunado
lograba alcanzar bienestar.

Por su parte, Santucci (2005) afirma que es poco aconsejable tener un sentido
singular de lo que es la resiliencia, por lo que propone la concepciéon pluralista,
la cual sostiene que no hay solo un tipo de resiliencia sino un nimero de
columnas que apoyan a todo lo que representa al ser humano, lo que puede
compararse con una mesa con varias patas que la sostienen con firmeza.
Wolin y Wolin (citados por Santucci, 2005) exponen su teoria del “Mandala de
las resiliencias”, en la cual dividen esta facultad de la persona en siete clases
o tipos: moralidad, introspeccién, independencia, capacidad de relacionarse o
interaccion, iniciativa, creatividad y sentido del humor.

Para tratar a los pacientes que han vivido o atraviesan por momentos de afliccion,
Nufiez (2013) expone dos métodos reconocidos a nivel mundial por su eficacia.
El primer método reconocido es el de las “Técnicas de ventilacion emocional
y afrontamiento de situaciones criticas”. Dichas técnicas buscan proveer de un
espacio de exteriorizacion de las emociones negativas, con el objetivo de liberar
a la persona de cargas emocionales nocivas. El otro método es el que propone
la técnica conocida como el “control de estrés”, que fundamentalmente consiste
en proponer al paciente que adquiera buenos habitos. Por ejemplo, dormir bien,
alimentarse adecuadamente, hacer ejercicio, y otros mas. Para contrarrestar el
estrés estan las técnicas de relajacién como la del control de la respiracién. Entre
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estas destaca la técnica conocida como Mindfulness, la cual consiste en impulsar
al individuo a que desvalorice el aqui y ahora, motivandolo a que valorice su
pasado y encuentre sentido a su vivencia. Otras técnicas similares para el control
del estrés son el yoga y taichi, las cuales no se abordaran en este estudio por

considerar que no forman parte del propdsito fundamental del mismo.
2. VIRUS DE INMUNODEFICIENCIA HUMANA (VIH)

Vélez, Rojas, Borrero y Restrepo (2005) afirman que el virus de inmunodeficiencia
humana (VIH) es el causante del sindrome de inmunodeficiencia adquirida (sida).
De este patégeno se conocen dos serotipos, VIH-1 y el VIH-2 y muchas mas
variantes de estos. Del primer tipo de virus hay portadores en casi todo el
mundo puesto que es la cepa mas comUn que se puede encontrar, mientras
que el segundo virus se concentra en el continente negro, exactamente en Africa
occidental. Este grupo de virus se caracteriza por un proceso de incubacién lento
y que lleva por lo general varios afios para que comience a causar estragos
irreversibles en la salud.

Soler y Ramos (2006), sefalan que el virus de inmunodeficiencia humana
logré golpear con dureza a la humanidad, consiguié el retroceso de muchas
sociedades, manteniéndolas en la pobreza absoluta y dejandolas varadas sin
opciones a superarse. El mayor aliado del VIH es la ignorancia de las personas,
que piensan que simplemente es una enfermedad de homosexuales y que los
heterosexuales estan absueltos de tenerla.

Carrasco (2004) agrega que por lo general el VIH se compone de dos réplicas
de acido ribonucleico que constan de una linea sencilla que va entrelazada y
que tiene sentido positivo. El genoma se entiende como una molécula de acido
ribonucleico. El VIH se compone de tres genes que son: gag, pol, env. Hay
dos tipos de proteinas importantes para que el VIH se pueda viabilizar y logre
crear nuevas células infecciosas en el organismo del ser humano. Una de estas
proteinas indispensable es la TAT (transactivador de la transcripcién genética).
La funcién primordial de esta molécula es la de transcribir la genética viral del
VIH. La proteina REV tiene como funcién primordial, al igual que la proteina
TAT, procurar a toda costa la replicacién del VIH; incluso, es una proteina que
se basa en lograr disminuir o acabar las defensas de su huésped, con la Unica
intensién de que el virus logre acomodarse en el organismo infectado.

El ciclo vital del lentivirus es detallado por Uribe (2005), quien describe que
el VIH encuentra un predilecto aliado en el receptor de T CD4+ el cual tiene
una gran afinidad por las proteinas que contiene el retrovirus. El virus, después
de haber sido introducido, hace contacto con el receptor de linfocitos T
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colaboradores, con los cuales hace una inminente fusién para expulsar acido
ribonucleico que comprende el compuesto genético del virus. De inmediato,
la enzima retrotranscriptaza evoluciona el RNA inyectado en el receptor de T
CD4+, lo que hace que una simple cadena de genes se convierta en una doble
cadena de DNA viral.

El DNA del virus de la inmunodeficiencia humana que fue creado por la
retrotranscriptaza es llamado provirus, el cual es escondido por la enzima
integrasa. El provirus se mantiene en un estado de pausa por afios y evita la
reproduccion del VIH. EL DNA viral se estanca pero no desaparece y después de
algiin tiempo recibe una nueva sefial que lo activa y provoca para que dé inicio
a nuevos genes del virus, mientras que el ARNm construye nuevas cadenas
proteinicas. Las nuevas lineas de genes creadas por el provirus son divididas
por la proteasa virulenta implantada, la cual crea, a su vez, nuevas particulas
del VIH, que estaran listas para atacar otras células del organismo anfitrién.

La historia natural de la infeccién comienza cuando un organismo se infecta de
VIH; esto hace que el virus se propague rapidamente y ataque a los linfocitos
de T CD4+ que son un componente activo y de suma importancia en el sistema
inmunolégico del ser humano. El patégeno es oprimido por algin tiempo hasta
que logra una fuerte resistencia; de esta manera desaparece el sistema inmune.

El VIH se contagia a través de fluidos que produce el cuerpo de una persona
infectada. Es esta forma, es poco probable que el virus se transmita si no se ha
tenido contacto con semen, fluidos vaginales, sangre, orina, liquido amnidtico,
leche materna, entre otros liquidos corporales humanos. Vélez, Rojas, Borrero
y Restrepo (2005) explican que hay 3 mecanismos en los cuales se puede
transmitir el VIH entre los humanos. El primero y el mas comi(n es a través
de relaciones sexuales, tanto homosexuales como heterosexuales. La segunda
forma de transmision del VIH es a través del contacto con sangre infectada. La
tercera forma de transmisién se da cuando la madre seropositiva infecta con
el VIH a su hijo durante el parto.

Parham (2005) explica que, desde la apariciéon de los primeros casos seropositivos
documentados, los cientificos han creado diversidad de farmacos dirigidos en
especial a impedir la infeccion y detener el progreso vital del VIH. Un seropositivo
estd sujeto a medicacién de por vida para mantener al VIH controlado y sostener
el sistema inmune. Actualmente, en el mercado se encuentran farmacos llamados
antirretrovirales que estan destinados a atacar directamente las enzimas esenciales
para la reproduccion del VIH. Las enzimas, como la transcriptasa reversa y la
retrotranscriptasa, convierten el acido ribonucleico en acido desoxirribonucleico y
son de suma importancia el intentar inhibir a los antirretrovirales.
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Haciendo referencia a la psicologia, Lopez (2004) indica que esta toma un
papel importante en la rehabilitacion de la persona infectada con VIH, ya que
este virus no solo ataca al organismo sino que también intenta dafiar los
pensamientos y sentimientos del seropositivo. La terapia integrativa psicologica
es la adecuada, puesto que hace unién de varias corrientes que se apoyan
entre si para reponer al afectado. La terapia individual, los grupos de apoyo y
seminarios son las herramientas mas utilizadas para intervenir en la psique de
las personas infectadas con el virus.

3. METODOLOGIA

Para la investigacién se conté con 35 personas, de ambos sexos, que fueron
previamente diagnosticadas con sida; de diferentes clases sociales, aunque la mayor
parte pertenecientes a las etnias mayas y con diferentes grados académicos. Al
momento de hacer la investigacién, la edad de los sujetos oscilaba entre los 15
y 70 afios. Los 35 pacientes que conformaron la muestra asistian a la clinica de
atencién integral Dr. Isaac Cohen Alcahé, adscrita al hospital Dr. Rodolfo Robles de
Quetzaltenango, Guatemala, en donde recibian la respectiva atencién médica gratuita.

El instrumento utilizado en la investigacion fue la Prueba de resiliencia, que mide
grados de resiliencia en sujetos que padecen algln hecho desafortunado y no
previsto. Esta prueba fue creada basandose en las cinco categorias de Edith
Henderson Grotberg que clasifica los factores de conductas resilientes de la
siguiente manera:

a. “Yo soy”. Mide lo que el sujeto cree que es, es decir, sus fortalezas internas.

b. “Yo estoy”. Mide lo que el individuo cree que es capaz de lograr y esta
dispuesto a hacerlo.

c. “Yo puedo”. Categoria que indica el grado de habilidades sociales, inter-
personales y de resoluciéon de conflictos

d. “Yo tengo”. Esta categoria hace referencia a los factores externos de
resiliencia, a las redes de apoyo o de soporte social (familiares, amigos,
sociales).

e. “Yo creo”. Hace referencia a las convicciones que se tienen.
La prueba tiene un total de 108 items con siete opciones de respuesta cada
uno. Las respuestas dadas por los sujetos de investigacion se suman y, al

hacerlo, proporcionan un total que indica el grado de resiliencia que cada uno
de ellos posee.
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Como ya se dijo anteriormente, el cuestionario estd compuesto por cinco
categorias. Cada una de ellas contiene un nimero determinado de frases
especificas para medir los factores de resiliencia. La categoria “yo soy” tiene
37 frases, cuya finalidad es determinar lo que la persona cree que es o las
fuerzas internas que posee. La categoria “yo estoy”, compuesta por 20 frases,
mide lo que el individuo estd dispuesto a hacer. En la categoria “yo puedo”,
aparecen 28 frases destinadas a medir lo que se puede hacer y las habilidades
sociales con las que una persona cuenta. De igual forma, la categoria “yo
tengo” presenta 18 frases para medir los factores externos que influyen en la
resiliencia personal. Por (ltimo, la categoria “yo creo” estd integrada por cinco
frases, cuya finalidad es determinar las convicciones que posee el individuo.

La presente investigacion tiene un alcance eminentemente descriptivo. Segln lo
expuesto por Achaerandio (2010), una investigacién de este tipo se caracteriza
por estudiar, interpretar y hacer referencia de lo que “aparece”, es decir,
del fendmeno en si. Para ello, con rigor cientifico se recolectan los datos y
posteriormente se ordenan, tabulan, interpretan y evaltan.

Fernandez y Diaz (2014) exponen las nociones mas usadas de la estadistica en
investigaciones descriptivas y que son idéneas en el presente trabajo:

Nivel de confianza (N.C): 95 % equivale a Z = 1.96.

N

% =f* 100 p = Namero entero que es convertido en decimal. q =1 —p. =P= P q

N N
g=N.C.*p li=p-& Is=p+E& Rc=p
P

Sig. =Sipestaentreliyls

Fia. = 81 N.C, ¢5 menor aue Re,

Metodologia de proporciones:
4. RESULTADOS

A continuacién se presentan los resultados obtenidos a raiz de la aplicacion
de la Prueba de resiliencia. Para las respectivas deducciones se tomara el
porcentaje calculado mediante el método estadistico de cada una de las
afirmaciones que son:

e Me identifico totalmente.
e Me identifico muy facilmente.

e Me identifico facilmente.

8 | PERSPECTIVAS, PROPUESTAS DE INVESTIGACION EN PSICOLOGIA: 117, 2016



EDDY VELASQUEZ ESCOBAR

A veces si me identifico, otras no.

Me resulta muy dificil identificarme.

Generalmente, no me identifico.

Definitivamente no me identifico.

Estas afirmaciones fueron utilizadas por los sujetos evaluados para dar respuesta
a cada una de las cuestiones propuestas en dicha prueba.

Primera categoria. “yo soy” (indica el grado de resiliencia o fortaleza interna).
Los resultados arrojados por la investigacién dan a conocer que el 44 % de
las personas evaluadas se identifican totalmente con esta categoria. Mientras
que las personas que no se identifican son tan solo el 3 %. Seglin lo expuesto
en la siguiente grafica se puede afirmar que las personas evaluadas presentan

un alto grado de resiliencia.

YO S0V
m Me identifico totalmente m Me identifico muy facilmente
m Me identifico facilmente m A veees sime identifico, otras no
m Me resulta muy dificil identificarme ® Generalmente, no me identifico
® Definitivamente no me identifico
0L 305
6% —

Fuente: Trabajo de campo

Segunda categoria. “yo puedo” (indica el grado de habilidades sociales,
interpersonales y de resolucién de conflictos). Se observa que el 50 % de los
sujetos se identifican totalmente con esta categoria, mientras que los porcentajes
mas bajos estan dados para la opcién “definitivamente no me identifico”, con
el 3 %, y el porcentaje mas bajo fue para la opcién “generalmente no me

identifico”, con el 2 %.

PERSPECTIVAS, PROPUESTAS DE INVESTIGACION EN PSICOLOGIA:1-17,2016 9
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YO PUEDO
m Me identifico totalmente m Me identifico muy facilmente
m Me identifico facilmente ® A veces si me identifico, otras no
m Me resulta muy dificil identificarme m Generalmente, no me identifico

w Definitivamente no me identifico

o 3%
%o

Fuente: Trabajo de campo

Tercera categoria. “yo estoy” (indica el grado de resiliencia o fortaleza interna).
Las personas que se identifican totalmente con las fortalezas internas que
integran esta categoria constituyen el 48 %, el cual es el porcentaje mas alto.
Y las personas que definitivamente no se identifican representan el 1 %, es

decir, el porcentaje mas bajo.

YO ESTOY
Me identifico totalmente ® Me identifico muy facilmente
Me identifico facilmente m A veces si me identifico, otras no)
Me resulta muy dificil identificanme ® Generalmente, no me identifico

Definitivamente no me identifico

Fuente: Trabajo de campo

Cuarta categoria. “yo tengo” (hace referencia a los factores externos de resiliencia,
a las redes de apoyo o de soporte social). Las personas identificadas totalmente
esta categoria conforman el porcentaje mas alto, 47 %. Con los porcentajes mas
bajos aparecen las opciones “definitivamente no me identifico”, con el 3 %, y

“generalmente no me identifico”, con apenas el 1 %.
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YO TENGO
m Me identifico totalmente m Me identifico muy ficilmente
m Me identifico facilmente ®m A veces si me identifico, otras no
® Me resulta muy dificil idemtificarnme = Generalmente, no me identifico

= Definitivamente no me identifico

4% 1% 3%

10%

Fuente: Trabajo de campo

Quinta categoria. “yo creo” (hace referencia a las convicciones que se tienen).
El porcentaje de personas evaluadas que se identifican totalmente con esta
categoria es de 51 %. Y las personas que definitivamente no se identifican
suman el 1 %.

YO CREO
m Me identifico totalmente m Me identifico muy facilmente
m Me identifico facilmente B A veces 51 me identifico, ofras no
m Me resulta muy dificil identificarme = Generalmente, no me identifico

= Definitivamente no me identifico
595 3701%

T%%

Fuente: Trabajo de campo

5. DISCUSION

Teniendo los resultados del trabajo de campo, obtenidos mediante la Prueba
de Resiliencia, es importante confrontarlos con la teoria recabada en diferentes
fuentes bibliograficas y viceversa.
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En la categoria de “yo soy”, la cual estudia las fuerzas internas personales, se

destaca el 44 % de las personas respondieron que se identifican totalmente con
los postulados de esta categoria. La mayoria de sujetos evaluados demuestran
saber con claridad quiénes son y que poseen una personalidad resiliente. La
persona resiliente, segln la definicion de Siebert (2007), es aquella que se
caracteriza por tener una voluntad fuerte, lo que la convierte en un guerrero
que esta seguro de sus fuerzas interiores y que siempre buscara salir adelante
sin importar qué tan dificiles y opuestas sean las situaciones en las que se
encuentre. En sintesis los resultados obtenidos en esta primera categoria ponen
de manifiesto que los pacientes con VIH evaluados estan llenos de fuerzas
internas, lo cual los hace capaces de sobrellevar las instancias dificiles de la vida.

En la categoria “yo soy”, el 50 % de los sujetos investigados se inclind a responder
que se identifican plenamente con la afirmacion planteada. Este resultado refleja
que las destrezas interpersonales rigurosamente positivas se refuerzan y acrecientan
mediante la relacién con otras personas y con el entorno, lo cual coincide con
lo expuesto por Santucci (2005), cuando afirma que las habilidades sociales son
aquellas que se van aprendiendo y perfeccionando durante toda la vida y gracias
a la interrelacién con los demas. Para los sujetos investigados, cultivar experiencias
con el universo y las personas que les rodean es un hecho que genera lazos mas
fuertes de unién e interrelacion con los demas, al mismo tiempo que enriquecen
su ser interior. Las personas evaluadas que tienen personas a su lado con quienes
compartir la vida se sienten mas seguras y dispuestas a ser agentes activos en
sus respectivas sociedades. No temen ser sefialadas por sus condiciones y estan
dispuestas a tender la mano a individuos que les necesitan o a pedir ayuda
cuando ellos sean quienes la requieran.

En la categoria “yo estoy”, al igual que en las dos anteriores, el 48 % de las
personas investigadas indic6 que se identifican totalmente con la afirmacién
planteada. En contraposicién, solo el 1 % respondié que no se identifican
con las afirmaciones presentadas. Esto confirma lo expuesto por Osho (2011)
cuando afirma que la creatividad no es otra cosa que la simple expresion del
alma. Es la forma en que el ser humano deja envolverse en su imaginacion y
volar en un mundo lleno de posibilidades destinadas al triunfo y satisfaccion
de necesidades tanto espirituales como organicas. Los porcentajes obtenidos
demuestran que los sujetos evaluados son personas creativas y libres, lo cual
también concuerda con lo expuesto por Hansard (2012) cuando define la
autonomia como esas decisiones propias que ayudan a superar conflictos desde
una vision individualista sin depender de los demas. Esto no significa que el
paciente con VIH que asiste a la clinica de atencién a personas con dicha
deficiencia inmunolégica rechace el apoyo de los demds y se niegue a darles
el suyo. Todo lo contrario. Es una persona que busca transformar su ser para
convertirse en un ente de cambio en el ambiente donde se desenvuelve.
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Al igual que en las anteriores, en la categoria “yo tengo” el porcentaje mas
alto estd dado a las afirmacion “me identifico totalmente” ya que esta obtuvo
el 47 % de escogencia por parte de los sujetos investigados, mientras que los
porcentajes mas bajos corresponden a las afirmaciones “definitivamente no me
identifico” (3 %) y “generalmente no me identifico” (1 %). Se puede afirmar que
las personas encuestadas tienen confianza en las instituciones, redes sociales
y en sus propios familiares que les brindan apoyo. Esto Gltimo tiene relacién
directa con lo expuesto por Santucci (2005) quien afirma que las redes sociales
son un efectivo apoyo a la resiliencia en las personas porque les ayudan
a sentirse (tiles y capaces al integrarse a la comunidad e interrelacionarse
positivamente con las demdas personas.

Hace falta, para concluir el analisis de los resultados obtenidos en la investigacion,
hacer un andlisis de la categoria “yo creo”, en la cual se evaluaron las condiciones
internas de los pacientes con VIH. En esta categoria se mantiene la misma
tendencia que en las anteriores: la afirmaciéon “Me identifico totalmente” fue la
que obtuvo el porcentaje méas alto (51 %) y la afirmacién con mas bajo porcentaje
es “definitivamente no me identifico”, la cual solo alcanzd el 1 %.

Los convencimientos que tienen los sujetos evaluados sobre su situacién y
lo que esta les genera son fuertes y dificiles de quebrantar. Las convicciones
que poseen los sujetos evaluados, sin duda alguna las han logrado, tal como
lo dicen El-Sahili y Munguia (2011), mediante un proceso que comienza desde
la introspeccién. En este estado de la conciencia el ser humano estd en un
momento de meditaciéon en el cual se centra en el comprendimiento de sus
procesos mentales.

La introspeccion es tan solo el comienzo. Segiin Magaz (2008), la iniciativa es el
paso de llevar a cabo las cosas mas deseadas. Las convicciones internas de los
pacientes con VIH son, en esencia, iniciativas que ellos tienen para tomar el control

y convertirse en los protagonistas de todo lo que se propongan ser y hacer.
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CONCLUSIONES

Al medir los grados de resiliencia en personas con el virus de inmunodeficiencia
humana que asisten a la clinica de atencién integral Dr. Isaac Cohen Alcahé,
adscrita al hospital Dr. Rodolfo Robles de Quetzaltenango, se llegd a la conclusién
de que los sujetos estudiados cuentan con niveles altos de resiliencia.

Se destacé en la investigacion el 6ptimo manejo de las habilidades sociales
basicas. Este resultado demuestra que los sujetos evaluados se integran al
mundo como entes activos en sus comunidades promoviendo una convivencia
sana. Respetan al préjimo y buscan la justicia reclamando tanto sus derechos
individuales como los de sus entidades étnicas.

Los pacientes infectados con el virus de inmunodeficiencia humana que fueron
parte del estudio de resiliencia son personas enfocadas en el aqui y ahora.
Conocen sus condiciones. Se hacen cargo de las vicisitudes que les aquejan y
usan todos los recursos imaginativos y creativos para resolver problemas.

Los seropositivos evaluados son personas que cuentan con apoyo para sobrellevar
los padecimientos del VIH y para satisfacer sus necesidades humanas. Este
apoyo lo encuentran, de manera especial, en las redes de ayuda y en varias
instituciones creadas para tal fin. Una red de apoyo especial es la clinica de
atencién integral Dr. Isaac Cohen Alcahé, adscrita al hospital Dr. Rodolfo Robles
de Quetzaltenango. Esta institucién salubre protege lo orgénico, psicolégico y
espiritual de sus pacientes. Sin convicciones no hay resiliencia. Las personas
con VIH a las que se les solicité que contestaran la Prueba de resiliencia se
caracterizan por tener convicciones fuertes e inquebrantables.
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RECOMENDACIONES

Crear programas que se lleven a cabo mensualmente para mantener y reforzar
el grado de resiliencia de los pacientes infectados con VIH (seropositivos) y a las
personas que los acompafian.

Fomentar en la comunidad guatemalteca una conciencia social que favorezca el
conocimiento global y explicito del rol que desempefia en el &mbito mundial la
persona VIH positivo. Se considera que este es un medio eficaz para terminar
con los juicios irracionales que son tan nocivos para la psique del guatemalteco.

Inducir a la libertad de pensamiento para romper todas aquellas cadenas de
subjetividad que atan a los pacientes de la clinica de atencién integral Dr.
Isaac Cohen Alcahé. Alcanzar la autonomia mental permitira a los seropositivos
potenciar su imaginacion y creatividad para enfrentar la vida sin depender del
raciocinio de los demas.

Actualizar las redes de apoyo con las que cuentan los sujetos con VIH. Es
primordial tener instituciones que estén en constante cambio para responder de
la mejor manera a las exigencias de la globalizacion.

Promover la vivencia de valores mediante psicoeducaciéon para que las
personas seropositivas infectadas con el virus de inmunodeficiencia humana
puedan fortalecer sus convicciones y creencias productivas y visionarias. De
esta manera se consolidara un futuro esperanzador y se desarrollaran seres
humanos que accionen en pro del bienestar en Guatemala.

PERSPECTIVAS, PROPUESTAS DE INVESTIGACION EN PSICOLOGIA:1-17,2016 [ 15



RESILIENCIA Y VIH

REFERENCIAS

Achaerandio, L. (2010). Iniciacién a la prdctica de la investigaciéon (79 ed.).
Guatemala: Guatemala. Universidad Rafael Landivar.

Carrasco, L. (2004). El virus del sida: un desafio pendiente. Madrid: Espafa.
Editorial Hélice.

El-Sahili, L. y Munguia, G. (2011). Desarrollo humano. Guanajuato, México:
Universidad de Guanajuato.

Fernandez, P. y Diaz, P. (2014). Estadistica descriptiva de los datos. Recuperado de:
https://www.fisterra.com/mbe/investiga/10descriptiva/10descriptiva.asp.

Forés, M. y Grané, J. (2012). La resiliencia en entornos socioeducativos. Madrid:
Narcea Ediciones.

Guzman, P. (2012). Riesgo suicida en pacientes con VIH/SIDA. (Tesis de licenciatura
inédita). Universidad Rafael Landivar, Facultad de Humanidades. Guatemala.

Hansard, C. (2012). El enfoque tibetano del pensamiento positivo. Barcelona:
Editorial AMAT.

Kalbermatter, M. (2006). Resiliente. Se nace, se hace, se rehace. Cérdoba, Argentina.
Editorial Brujas.

Llobet, V. (2008). La promocién de resiliencia con nifios y adolescentes. Entre la
vulnerabilidad y la exclusion. Herramientas para la transformacion. Buenos

Aires, Argentina. Noveduc Libros.

Lopez, J. (2004). Relaciones humanas y psicoterapia. Sevilla, Espafia: CESJE
Proyecto Hombre.

Magaz, A. (2008). Autonomia e iniciativa personal en educacién primaria. Madrid,
Espafia: Ministerio de Educacion.

Nufiez, S. (2013). Técnicas de apoyo psicolégico y social en situaciones de crisis.
Malaga, Espafia: Ic editorial.

Osho, O. (2011). Creatividad. Liberando las fuerzas internas. Barcelona: Random
House Mondadori.

16 | PERSPECTIVAS, PROPUESTAS DE INVESTIGACION EN PSICOLOGIA:1-17,2016



EDDY VELASQUEZ ESCOBAR

Parham, P. (2005). Inmunologia. Buenos Aires, Argentina: Editorial Médica
Panamericana, S.A.

Saravia, J. (2011). Caracteristicas de la resiliencia de los pacientes con cdncer
terminal. [Tesis inédita de licenciatural. Universidad Rafael Landivar,
Facultad de Humanidades. Guatemala.

Santucci, M. (2005). Educando con capacidades diferentes. Un enfoque
psicolégico desde el retraso mental a la superdotacion. Cérdoba,
Argentina: Editorial Brujas.

Siebert, A. (2007). La resiliencia. Construir en la adversidad. Barcelona: Espana.
Alienta Editorial.

Soler, C. y Ramos, J. (2006). ¢ Como Ves el VIH/SIDA? México: UNAM.
Uribe, M. (2005). Decisiones en neurologia. Colombia: Universidad del Rosario.
Vélez, H.; Rojas, W.; Borrero, J. y Restrepo, J. (2005). Manual de VIH/SIDA

y otras infecciones de transmision sexual. Colombia: Corporacién para
Investigaciones Biolégicas.

PERSPECTIVAS, PROPUESTAS DE INVESTIGACION EN PSICOLOGIA:1-17,2016 [






VIOLENCIA SIMBOLICA
EN ESTUDIANTES
UNIVERSITARIOS

Gretel Theilheimer

Licenciada en Psicologia Clinica
Dr. Julian Sinibaldi

Mgtr. en Terapia Familiar

RESUMEN

El objetivo de la presente investigacién fue identificar el tipo de conocimiento
que sobre la violencia simbdlica y sus efectos tienen los estudiantes de tercer
afio de Psicologia Clinica y de Ciencias Juridicas y Sociales en el campus
central de la Universidad Rafael Landivar.

La muestra utilizada fue de 171 estudiantes de ambos sexos, de tercer afo
de las carreras de Psicologia Clinica (62 estudiantes) y de Ciencias Juridicas y
Sociales (109 estudiantes) del campus central de la Universidad Rafael Landivar.

Para realizar el estudio se aplicé una escala tipo Likert disefliada por la
investigadora, la cual consta de 22 reactivos en forma de afirmaciones. Los
resultados fueron tabulados y presentados por medio de tablas.

Se concluyé que los estudiantes de ambas carreras, a nivel general, tienen
conocimientos bdasicos sobre el significado de violencia simbdlica, aunque no
reconocen los efectos psicolégicos que produce en las victimas. Reconocen
también la existencia de las relaciones de poder en cualquier ambito, pero
ninguno de ellos las asocia directamente al poder como elemento generador
de la violencia simbdlica.

Al finalizar el estudio, se recomend6 tomar medidas estratégicas de formacion en
ambas carreras, que incluyan contenidos sobre el tema de la violencia simbédlica
o, en todo caso, ampliarlos, para que los egresados de ambas carreras puedan

abatir esta problematica latente en la sociedad de una manera eficaz.

Palabras clave: violencia simbdlica, efectos, conocimiento, estudiantes
psicologia clinica, estudiantes ciencias juridicas y sociales.
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ABSTRACT

The objective of this research was to identify the type of knowledge about symbolic
violence and its effects, which students of third year of Clinical Psychology and
Law and Social Sciences at the Central Campus of the University Rafael Landivar
have.

The sample was 171 students of both sexes on third year of the careers of
Clinical Psychology (62 students) and Legal and Social Sciences (109 students)
of the Central Campus of the University Rafael Landivar.

A Likert Scale designed by the researcher was applied for the study, wich
consists of 22 items in the form of statements. The results were tabulated and
presented in table format.

It was concluded that students of both careers have basic and fundamental
understanding of the meaning of symbolic violence but do not recognize the
psychological effects on victims of such violence. They also recognize the existence
of relations of power in every context but none of the students directly associates
power as an originator or an element of symbolic violence.

It was recommended at the end of the research to take strategic educational
training measures in both careers, including and increasing the content on the
subject of symbolic violence, so that graduates of both careers can abate in an
effective manner, this significant problem in society.

Keywords: symbolic violence, effects, knowledge, clinical psychology students,
legal and social science students.
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INTRODUCCION

La violencia simbdlica es aquel tipo de violencia que se oculta tras las relaciones
desiguales de poder entre las personas. Impone significados que se legitiman y
permiten la subordinacion y el ejercicio del poder. Se transmite por mensajes,
fconos o signos que reproducen relaciones de dominacién, desigualdad y
discriminacién, justificando la violencia en la sociedad. La violencia simbdlica
no es otro tipo de violencia como la fisica, psicolégica o econdmica, sino
un conglomerado de actitudes, gestos, patrones de conducta y creencias,
cuya conceptualizacién permite comprender la existencia de la opresién y
subordinacién, en cualquier tipo de relacion.

La violencia simbdlica es la base fundamental que sostiene el maltrato y lo
perpetla, y esta presente en todas las demas formas de violencia, garantizando
que estas sean efectivas.

A diferencia de otro tipo de violencia, la violencia simbélica es casi imperceptible
en la sociedad y es muy dificil su decodificacién porque sin saberlo ha sido
aceptada, siendo su caracteristica mas sobresaliente la de ser mas efectiva
cuanto mas sutil. Este tipo de violencia no se manifiesta concretamente sino que,
por el contrario, llega a invisibilizarse porque simplemente es una construccién
social que ha ido formando ciertas relaciones de poder con el consentimiento
de todos los actores de la sociedad que desconocen sus efectos negativos.

En Guatemala, se han producido diferentes tipos de abuso de poder desde la
época de la colonia hasta la fecha. Asi mismo, se han vivido épocas convulsas
de dominacién en las que han predominado los intereses de unos pocos en
contraposicién a los de la mayoria. Esto ha generado un tipo de violencia
simbolica dentro del contexto social y politico que es necesario erradicar. Por
otra parte, la sociedad guatemalteca es una sociedad patriarcal donde ha
prevalecido la opinion del varén y la mujer se ha visto relegada a un segundo
plano. La falta de informacién sobre los derechos fundamentales del ser
humano es un factor determinante que ha ayudado a fortalecer este problema
social que llega a destruir el tejido social y hace que las personas sean mas
vulnerables ante estas relaciones de poder.

En este orden de ideas, a pesar de la relevancia del tema de investigacién,
existen pocos estudios y publicaciones en relacién a la violencia simbdlica.
No obstante, en Guatemala se cuenta con el aporte de varios profesionales
que, preocupados por la tematica, han contribuido a su difusién con el
objetivo de darla a conocer y propiciar cambios estructurales en la poblacion.
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Diversos autores resaltan que la violencia simbdlica ha permeado todos los
estratos sociales, se ha convertido en una manera de vivir a la que la sociedad
se ha acomodado y, lo que es peor, se ha vuelto imperceptible.

Asi mismo, se ha demostrado que la nocion de violencia simbdlica juega un rol
tedrico central en el andlisis de la dominacién en general. La violencia simbélica
puede ser mucho mas letal de lo que en un principio uno puede imaginar. Las
diversas formas de violencia simbdlica tienen la dificultad de no ser identificadas
como violencia ya que no se notan, no se saben, no se presuponen. Asi pueden
mantenerse mucho mas tiempo en accién sin ser descubiertas. En cambio, la
violencia activa es mas facil de identificarse y puede ser tratada a tiempo.

Sumado a lo dicho anteriormente, a causa de la misma violencia simbdlica, se ha
perdido la capacidad de indignarse. Esta capacidad es muy importante ya que esta
asociada con la autoestima, entereza, valores, virtudes y creencias. Por lo anterior,
la violencia simbdlica conduce a la aceptacion, a la indiferencia, a una resiliencia
anulada y a un total acomodamiento por parte de los sujetos dominados. Esta
aceptacion de la violencia como algo “normal” ha hecho que su uso se explique y
se justifiqgue incluso en sociedades que han sufrido experiencias traumaticas, como
las guerras internas; tal es el caso de Guatemala y de Centroamérica.

Respecto a este tema se han realizado muchos estudios, cuyos aportes resultan
significativos y sirven de sustento para el presente trabajo. A nivel internacional,
entre otros, se pueden destacar los siguientes:

Chaher (2013), en su articulo sobre Los peligros de lo natural femenino, arguye que
la violencia simbdlica no deja marcas visibles pero sus huellas se multiplican en la
cultura e impacta a toda la sociedad, y contribuye a reproducir las causales de la
violencia machista hacia las mujeres y las nifias. La violencia simbdlica se trata de un
tipo de maltrato sostenido en las practicas culturales de hombres y mujeres y puede
presentarse en todos los espacios de la vida social. Por lo tanto, la violencia simbdlica
es ejercida desde los medios en todos aquellos productos que presentan a las
mujeres solo como objetos sexuales, las reducen a victimas, las ignoran o convierten
en espectaculo para la célera machista. La violencia simbdlica no deja marcas visibles
pero sus huellas se multiplican en la cultura e impacta a toda la sociedad

En resumen, los distintos estudios realizados, tanto en el ambito nacional
como internacional, demuestran que el tema de la violencia simbdlica, dada
su invisibilidad, ha calado profundamente en la sociedad, entendiendo como
violencia simbdlica el maltrato sostenido en las practicas culturales de hombres y
mujeres que se presenta en todos los espacios de la vida social. Generalmente, la
violencia simbdlica estd basada en esquemas mentales producto de la asimilacion

22 | PERSPECTIVAS, PROPUESTAS DE INVESTIGACION EN PSICOLOGIA:19-42,2016



GRETEL THEILHEIMER , JULIAN SINIBALDI

de las relaciones de poder jerarquizadas, y es a través de ella que se envia el
mensaje de opresién hacia las victimas para luego dar lugar a la violencia fisica.

Desde una perspectiva psicolégica y juridica, es importante conocer el tema
de violencia simbédlica, junto con las causas, sintomas y consecuencias que
sufren las victimas de dicha violencia. Lo anterior, en virtud de que estar bajo
constantes agresiones y humillaciones tiene efectos secundarios en el bienestar
psicolégico. Asi mismo, se toma en cuenta la importancia de la legislacion como
un factor primordial tanto para los juristas como para los psicélogos, ya que es
la normativa encargada de proteger los derechos fundamentales del ser humano.

Es por esto que el presente estudio de investigacién se reviste de gran
importancia, ya que puede servir como punto de partida para la reflexion por
parte de diversos profesionales de diferentes disciplinas para que conjuntamente
disefien y ejecuten los instrumentos necesarios que ayuden a reconocer la
existencia de la violencia simbdlica, a concientizar y sensibilizar sobre las
consecuencias que trae consigo este tipo de violencia y a proponer soluciones
para su erradicacioén.

1. CONOCIMIENTO

1.1. Definicidon

Seglin Lépez (2014), el conocimiento que un sujeto posee estd representado
dentro de la memoria por medio de distintos sistemas o cédigos y este mismo
es adquirido y utilizado para diferentes fines por el entero sistema cognitivo.
Asi mismo, lo conforman el subsistema de la memoria y otros subsistemas que
procesan, transforman y construyen dichas representaciones del conocimiento.
El conocimiento se puede definir como una compilacion semiestructurada
de hechos y relaciones que las colectividades humanas han ido articulando
progresivamente en diferentes disciplinas o ciencias. Desde la perspectiva de
un sujeto individual, el conocimiento es el conjunto de representaciones de la
realidad almacenadas en su memoria.

1.2. Conocimiento aplicado

Para que las ciencias sociales y humanistas sean efectivas es necesario que
primariamente se conozca e identifique aquellos hechos que preexisten en
cualquier relaciéon social y sean identificables, aunque no hayan sido visibles
hasta el momento. Es decir, poder conocer aquellas situaciones que hasta el
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momento eran desconocidas aunque existieran. Sobre esta linea, el pensamiento
de Bourdieu (1996), por ejemplo, establecié los fundamentos de una teoria
sobre la violencia simbélica que es preciso conocer para identificar e interpretar
correctamente. De esta teoria, se desprende que todo poder que logra imponer
significados y los impone como legitimos, disimulando las relaciones de fuerza,
agrega relaciones de poder simbolico, perjudiciales para la sociedad. Y, esta
afirmacién se convierte en un conocimiento oculto que es observable, una
realidad que se aparta de una realidad construida socialmente a través de un
lenguaje ordinario y consensuado en las relaciones humanas. Toda vez que
emerjan nuevas condiciones en las relaciones sociales a través de nuevos
conocimientos, se abre la oportunidad para un nuevo aprendizaje.

2. PERFIL DE LOS ESTUDIANTES

2.1. Estudiantes de Psicologia Clinica

La Facultad de Humanidades (sf) considera que, al finalizar la carrera, los
psicélogos clinicos deben ser capaces de comprender los fendmenos psicolégicos
que determinan la experiencia del ser humano en el contexto personal, familiar,
social y proponer estrategias de intervencion. Asi mismo, deberan ser capaces
de aplicar los conocimientos adquiridos para una debida interpretacién de
las necesidades humanas, para poder desarrollar programas de prevencion,
diagnéstico y tratamiento de los problemas conductuales y emocionales en
diferentes contextos clinicos y de la salud mental.

2.2. Estudiantes de Ciencias Juridicas y Sociales

La Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales (s.f.) considera que, al finalizar la
carrera, el licenciado en Ciencias Juridicas y Sociales debe tener la capacidad de
ser un jurista, nacional e internacionalmente competitivo, socialmente responsable
y capaz de actuar en todos los ambitos de su vida desde los principios
éticos de verdad, justicia y equidad, reconociendo e integrando los derechos
fundamentales en el marco del Estado democratico de derecho en Guatemala.
Asi mismo, tendra que ser capaz de dialogar, debatir y aplicar los medios
alternativos en la solucién de conflictos, reconociendo y respetando distintos
criterios juridicos. El estudiante egresado debera contribuir al fortalecimiento
de una pronta y cumplida administracién de justicia, mediante el conocimiento,
interpretacion y correcta aplicacién de la ley.
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3. VIOLENCIA SIMBOLICA

3.1. Concepto de violencia simbdlica. Teoria de Bordieu

Pierre Bourdieu (1996) instituyé, en los afos 70, el término de violencia
simbélica, como una accién racional donde el dominador ejerce un modo de
violencia indirecta y no fisicamente directa en contra de los dominados, los
cuales no la evidencian ni son conscientes de su practica, lo que los vuelve,
de acuerdo al autor, en “pseudocémplices” de la dominacién a la que estan
siendo sometidos.

Bourdieu (1999) considera que la violencia simbdlica es esa violencia que
arranca sumisiones que ni siquiera se perciben como tales, apoyandose en
unas expectativas colectivas y en creencias socialmente inculcadas, transforma
las relaciones de dominacién y de sumisién en relaciones afectivas, y el poder,
en carisma’.

El alcance de la violencia simbélica es mucho mas profundo de lo que realmente
parece a simple vista. Desde el momento en que surge en la sociedad este tipo
de violencia inadvertida y es aceptada, se sientan las bases para dar origen a
cualquier otro tipo de violencia y discriminacién. Este tipo de violencia es muy
dificil de identificar a diferencia de otras formas de violencia, como la fisica
o la sexual. El problema principal radica en no saber reconocer e identificar
el origen de estas, que si son evidentes y manifiestas; y ese desconocimiento,
aceptacion y aprobacion son el verdadero y auténtico problema para las
relaciones humanas que se dan dentro de la sociedad.

3.2. Violencia simbélica de género

Seglin se ha dicho en diversos estudios, la violencia contra las mujeres es
todo aquello que en el proceso socializador se orienta a inculcar en las nifias
los valores tradicionales vinculados a la feminidad. Especialmente la violencia
simbélica contenida en el orden simbdlico que subordina y relega a las mujeres
al dominio masculino.

En ese sentido, acerca de la violencia simbdlica de género, se pueden mencionar
algunos ejemplos, como los anuncios que muestran a las nifias dedicadas
especificamente a las actividades de crianza y cuidado de otras personas; los
mensajes que refuerzan la idea de que la belleza personal es lo mas importante
para una nifia o una mujer; difundir la idea de que la nifia o la mujer no
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pueden valerse por si mismas si no estan acompafiadas de un varén; propagar
mensajes informativos en los que se asocia a la mujer con la maternidad como
altimo fin de su existencia, privandola de su desarrollo personal y profesional;
difundir anuncios en los que se asocia a la mujer con los trabajos domésticos
y de limpieza, manteniendo un estandar de belleza que agrade al hombre;
mensajes en los que se degrada a la mujer al considerarla como una cosa, un
objeto sexual o un complemento que denota poder y autoridad para el hombre.

Como se mencionaba anteriormente, la violencia simbdlica de género es un
proceso de internalizacién de patrones construidos socialmente. En estos
procesos de violencia, el ser humano no solo actla sin darse cuenta, sino que,
ademas, contribuye a reproducirlos. La dinamica propia de la violencia es la
condicién de no darse cuenta.

3.3. Violencia simbolica y medios de comunicacion

Los medios de comunicacién masivos son instrumentos fundamentales de
socializacién, ya que divulgan la cultura, transmiten valores, conocimientos,
creencias y modelos de conducta que generan marcos de interpretacion de la
realidad. Una de las formas de conocer el mundo es a través de los medios
de comunicacién. Estos construyen una imagen del mundo y las personas
construyen su propia imagen a través de su influencia. Es decir, los medios de
comunicacién no solo son instrumentos de transmision de informacion, sino
que también originan procesos de significacién, estructurando una imagen de la
realidad. Algunas veces, esta vision de la realidad que ofrecen los medios anula
la capacidad critica y no permite ver las cosas como realmente son.

Como refiere Liceras (2003), los medios de comunicacién crean una serie de
actitudes produciendo los tdpicos, estereotipos y prejuicios. Para este autor, los
medios de comunicacién son como escaparates donde la violencia se exhibe
con absoluta desenvoltura. Los medios de comunicacién no solo reflejan la
violencia social sino que influyen considerablemente en la creacién de actitudes
violentas en la sociedad.

3.4. Consecuencias de la violencia simbélica

La violencia, como bien lo expone Castro (2011), tiene consecuencias perjudiciales
para todos, y es la misma violencia la que se ve favorecida por la invisibilidad
en la que se desenvuelve dentro de un determinado contexto y tiene, en la
tolerancia del entorno inmediato, un factor principal que incrementa el riesgo
de un dafio psicoldgico.
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Para las victimas puede resultar muy estresante la humillacién, por ser
consideradas débiles y marginadas, lo cual intentan disimular debido a temores,
y COmo consecuencia se generan sentimientos de vergienza y culpa. Refiere
Castro (2011) que la autoestima de la victima de violencia suele devaluarse y
paralelamente su autoimagen se deteriora, llegando a aislarse cada vez mas.
Dentro del perfil psicolégico de una victima de violencia se pueden encontrar
aspectos como la inseguridad, ansiedad, temor, baja autoestima, timidez, baja
habilidad social, depresiones, no responder a las agresiones, sentimientos de
soledad e indefensién aprendida.

Asi mismo, tal como Sinibaldi (2014) lo indica, ser victima de violencia es
un factor detonante de comportamientos perniciosos para la salud, como
tabaquismo, abuso del alcohol, abuso de drogas ilicitas y medicamentos de
prescripcion médica, colocarse en situaciones de inactividad fisica prolongada,
trastornos ansiosos y trastornos depresivos.

Por otra parte, Bosch (2009) menciona que la aceptacién de la violencia
simbdlica por parte de las victimas las predispone a la conformidad del acto
violento, a interiorizar la agresion como consecuencia de su propia culpabilidad
y, consecuentemente, a naturalizar la violencia. Asi mismo, se observa que se
establecen grados dentro de la violencia y que esta es aceptada asumiéndose
como un mal menor, debido que no les deja ninguna huella aparente, tal como
sucede con quienes sufren violencia fisica.

Cabe mencionar que también existen procesos psicosociales que facilitan los
actos de violencia. Entre estos procesos cabe mencionar, como bien lo expone
Corsi, citado por Garcia (2011), la invisibilizacion que consiste en desmentir la
violencia, siempre y cuando esta no sea observable materialmente. También se
encuentra el proceso de naturalizaciéon, que hace alusién a la utilizaciéon de la
violencia, en cualquiera de sus tipos, como forma legitimada y natural de ejercicio
del poder, hasta el punto de no considerarla violencia. Asi mismo, esta el proceso
de insensibilizacién, que se refiere al hecho de acostumbrarse a determinados
patrones de conducta, lo que hace que las personas se vuelvan insensibles a los
mismos. Por Gltimo, esta el proceso del encubrimiento -con frecuencia amparado
en el sentimiento de culpa que el victimario desarrolla sobre su victima-, que se
convierte en una conducta muy comdn y que estd presente en la mayoria de
actos violentos en diferentes ambitos sociales del ser humano.
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4. METODOLOGIA

4.1. Sujetos

La poblacién del presente estudio de investigacion fue una muestra de los
estudiantes de tercer afio de las carreras de Psicologia Clinica y Ciencias Juridicas
y Sociales del campus central de la Universidad Rafael Landivar. Se trabajé con
los estudiantes de ambos sexos, masculino y femenino, tanto de la jornada
matutina como de la jornada vespertina, siendo un total de 307 estudiantes.

La tabla 2.1 presenta la informacién de la poblacién y las caracteristicas que

tuvo la muestra, por estrato, correspondiente a ambas carreras.

Tabla 2.1

Estudiantes en tercer afio de las licenciaturas en Psicologia Clinica y
Ciencias Juridicas y Sociales inscritos en el primer ciclo del afio 2015

CARRERA POBLACION MUESTRA
Licenciatura en Psicologia Clinica 111 62
Licenciatura en C{enC|as Juridicas y 196 109
Sociales
TOTAL 307 171

Fuente. Departamento de Planificacién de la Universidad Rafael Landivar (2015).

La distribuciéon por género de los 171 estudiantes que integraron la muestra se
describe a continuacién en la tabla 2.2. 52 % son mujeres y 48 %, hombres.

Tabla 2.2

Estudiantes en tercer afio de las licenciaturas en Psicologia Clinica y
Ciencias Juridicas y Sociales que integraron la muestra

CARRERA SEXO ESTUDIANTES | PORCENTAJE
Licenciatura en Hombre 13 8%
Psicologia Clinica Mujer 49 28%
Licenciatura en Ciencias Hombre 68 40%
Juridicas y Sociales Mujer 41 24%

Fuente. Elaboracion propia (2015).
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4.2. Instrumento

El instrumento que se utilizd para recabar la informacién fue una escala
autoadministrada, tipo Likert, disefiada por la investigadora y validada por tres
expertos en el tema.

Los indicadores a medir con esta escala fueron los siguientes:

e Definiciéon de violencia simbélica.
e Relaciones del poder y subordinaciéon dentro de la violencia simbdlica.
e Desigualdad social en la violencia simbdlica.

e Efectos psicolégicos de la violencia simbdlica.

4.3. Disefio y metodologia estadistica

La presente investigacion se realizé a través de un disefio transeccional
descriptivo el cual, segiin Herndndez, Fernandez y Baptista (2010), es el tipo de
estudio que indaga la incidencia de las modalidades, categorias o niveles de
una o mas variables en una poblacién; son estudios puramente descriptivos ya
que recopilan datos en un momento Unico.

Para la descripcion y analisis de los datos se utilizaron las medidas de tendencia
central (media, mediana y moda), la desviacion estandar y la distribucién de
frecuencias, las cuales, seglin Hernandez et al. (2010), constituyen un conjunto
de puntuaciones ordenadas en sus respectivas categorias. Los resultados, ya
tabulados, se presentaron por medio de tablas.

Dentro de la estadistica inferencial se utilizé6 la t de Student para comparar
grupos, que de acuerdo con Hernandez et al. (2010), se refiere a una prueba
estadistica para evaluar si dos grupos difieren entre si de manera significativa

respecto a sus medias. Para su cdlculo se utilizd el programa Excel®
5. RESULTADOS

La escala diseflada -cuyo objetivo fue establecer el conocimiento sobre violencia
simbdlica y sus efectos- consta de 22 reactivos en forma de afirmaciones.
Para cada una de estas afirmaciones se otorgaron cinco categorias de
respuesta, a las cuales, posteriormente, se les dio un valor para poder realizar
los calculos estadisticos.
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e Muy de acuerdo (1 punto).

e De acuerdo (2 puntos).

e Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (3 puntos).
e En desacuerdo (4 puntos).

e Totalmente en desacuerdo (5 puntos).

La tabla 3.1 reGne los reactivos que muestran diferencias estadisticamente
significativas al comparar a los estudiantes de las carreras de Psicologia Clinica
y Ciencias Juridicas y Sociales.

Tabla 3.1

Reactivos que muestran diferencia estadisticamente significativa entre
los estudiantes de las licenciaturas en Psicologia Clinica y Ciencias
Juridicas y Sociales

- P(T<=t)
0 . X£SD X£SD Estadistico
N. Reactivo . P P dos
(Psicologia) | (Juridicas) t colas
Las victimas de violencia
2 simbdlica son conscientes de| 2.61+086 | 297+1.00 -2.40 0.02
que estan siendo violentadas.
Los medios de comunicacion
4 influyen en la perpetuacién de la| 1.79+0.71 | 2.06+0.80 -2.26 0.03
violencia simbdlica.
Indicador | Definicién violencia simbdlica. 11.31+1.94 | 12.00+£2.11 -2.10 0.04
La violencia simbdlica puede
9 ser manifestada a través del| 1.66+0.85 1.94+0.78 -2.23 0.03
discurso.
Pueden existir relaciones de
14 abuso de poder en cualquier| 1.41+0.53 | 1.62+0.73 -1.97 0.05
contexto.
Indicador Desigualdad social en la violencia 8574241 | 956+254 245 002
simbdlica. D/ e. 20T, . .
Los medios de comunicacién
16 masiva pueden contribuir a la| 1.67+083 | 2.13+0.95 -3.15 0.002
baja autoestima de las personas.
Total
Indicadores 44.08+7.00 | 47.17+7.90 -2.54 0.01

Fuente. Elaboracion propia (2015).

Estos datos muestran que en los reactivos nimero dos (“Las victimas de violencia
simbdlica son conscientes de que estdn siendo violentadas”), cuatro (“Los
medios de comunicacién influyen en la perpetuacién de la violencia simbdlica”),
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nueve (“La violencia simbdlica puede ser manifestada a través del discurso”),
catorce (“Pueden existir relaciones de abuso de poder en cualquier contexto”)
y dieciséis (“Los medios de comunicacién masiva pueden contribuir a la baja
autoestima de las personas”) existe una diferencia estadisticamente significativa.
Notese que los estudiantes de tercer afio de la carrera de Psicologia Clinica
muestran un mayor conocimiento acerca de la violencia simbélica en los rubros
a los cuales pertenecen dichos reactivos.

Dentro de la presente investigacién también se encontraron diferencias estadisticas,
con una tendencia significativa, en los reactivos uno (“La violencia simbélica
es una accién directa que se ejerce sobre la persona que es sometida”) y
cinco (“La violencia simbdlica es ejercida Gnicamente en las relaciones hombre/
mujer’). La tendencia evidenciada es que los estudiantes de sexto semestre de
la carrera de Ciencias Juridicas y Sociales, a diferencia de los de Psicologia
Clinica, estdan mas familiarizados con la violencia simbélica y consideran que
esta se genera dentro de las relaciones de abuso de poder hacia las mujeres,
tal como se observa en la tabla 4.2.

Tabla 4.2

Reactivos con tendencias estadisticas en las licenciaturas en
Psicologia Clinica y Ciencias Juridicas y Sociales

X+SD X+SD Estadistico | P(T<=t) dos

N. Reactivo (Psicologia) | (Juridicas) t colas

La violencia simbdlica es una
1 | accién directa que se ejerce sobre | 2.79+1.04 2501093 1.87 0.06
la persona que es sometida.

La violencia simbélica es ejercida
5 | Unicamente en las relaciones| 2.05+0.96 2.31+0.88 -1.76 0.08
hombre/mujer.

Los hombres en la familia
15 |siempre deben tomar todas las| 1.69+0.89 1.98+1.08 -1.80 0.07
decisiones familiares.

Fuente. Elaboracion propia, (2015).

Asi también, en el reactivo nimero quince (“Los hombres en la familia siempre
deben tomar todas las decisiones familiares”), se encontrd diferencia estadistica
que fue tendencia significativa encontrandose que los estudiantes de tercer afio
de la carrera de Ciencias Juridicas y Sociales estan mas de acuerdo con dicho
reactivo, en comparaciéon con los estudiantes de tercer afio de la carrera de
Psicologia Clinica. Dicha tendencia se expone en la tabla 3.2. Esto se relaciona
con el nimero de participantes varones que conforman la muestra, donde el
48 % de los mismos son varones, de los cuales 68 estan cursando Ciencias
Juridicas y Sociales y solo 13, Psicologia Clinica.
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Tabla 3.2

Reactivos con tendencias estadisticamente significativas en las
licenciaturas en Psicologia Clinica y Ciencias Juridicas y Sociales

o , X+SD X£SD Estadistico P(T<=t)

N. Reactivo (Psicologia) | (Juridicas) t dos colas
La violencia simbdlica es una
accién directa que se ejerce

1 sobre la persona que es 2.79%t1.04 | 2.50+0.93 1.87 0.06
sometida.
La violencia simbdlica es

5 |ejercida Unicamente en las| 2.05t096 | 2.31+0.88 -1.76 0.08
relaciones hombre/mujer.
Los hombres en la familia

15 | siempre deben tomar todas las| 1.69+0.89 | 1.98+1.08 -1.80 0.07
decisiones familiares.

Fuente. Elaboracion propia (2015).

Los resultados de la escala aplicada también fueron tabulados comparando las
respuestas de los hombres y las mujeres pertenecientes a tercer afio de las
carreras de Psicologia Clinica y Ciencias Juridicas y Sociales, para poder realizar
el estudio no solo entre carreras, sino también entre ambos sexos. La tabla 3.3
muestra los reactivos que marcaron diferencias estadisticamente significativas
entre hombres y mujeres del sexto semestre, pertenecientes a dichas carreras.

Tabla 3.3

Reactivos con diferencias estadisticamente significativos entre
hombres y mujeres de las licenciaturas en Psicologia Clinica y
Ciencias Juridicas y Sociales

. . X+SD X+SD Estadistico| P(T<=t)
N. Reactivo (Mujeres) | (Hombres) t dos colas
Directa Antes de esta encuesta ya
1 sabia lo que era violencia|1.73t0.45| 1.53t0.50 2.81 0.01
simbdlica.
La violencia simbdlica se
3 aprende socialmente. 2.2610.73 | 1.98+0.81 2.39 0.02
Los hombres en la familia
15 siempre deben tomar todas|1.60+0.81 | 2.19+1.15 -391 0.0001
las decisiones familiares.

Fuente. Elaboracion propia (2015).

En la tabla anterior, se observa que el reactivo nimero tres (“La violencia
simbdlica se aprende socialmente”) mostré una diferencia estadisticamente
significativa, ya que los resultados indican que los hombres en sexto semestre
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de las carreras de Psicologia Clinica y Ciencias Juridicas y Sociales conocen
mas sobre la influencia social de la violencia simbélica al ser comparados con
las mujeres en sexto semestre de ambas carreras.

Sin embargo, en el reactivo quince (“Los hombres en la familia siempre deben
tomar todas las decisiones familiares”), se observa que las mujeres de tercer
afio de las carreras de Psicologia Clinica y Ciencias Juridicas y Sociales
presentan una postura en desacuerdo hacia dicho reactivo, al ser comparadas
con los hombres de tercer afio pertenecientes a dichas carreras, (p= 0.0001).

A continuacién, en la tabla 3.4, se exponen las diferencias estadisticas que
fueron tendencias, al comparar a los hombres y mujeres en tercer afio de
las carreras de Psicologia Clinica y Ciencias Juridicas y Sociales, también
consideradas relevantes para el presente estudio.

Tabla 3.4.

Reactivos con tendencias estadisticamente significativas entre
hombres y mujeres de las licenciaturas en Psicologia Clinica y
Ciencias Juridicas y Sociales

o . X+SD X£SD Estadistico P(T<=t)

N. Reactivo (Mujeres) | (Hombres) t dos colas
La riqueza otorga poder a las

10 personas. 2.43+1.37 | 2.06£1.09 1.89 0.06

. Desigualdad social en la violencia .

Indicador simbolica. 8.85+2.73 | 9554231 1.78 0.08

Las victimas de violencia simbélica

18 tienen mas predisposicion al| 2.49+0.79 | 2.26+0.79 191 0.06
abuso de sustancias.

Fuente. Elaboracién propia (2015).

Se evidencia que los reactivos diez (“La riqueza otorga poder a las personas”)
y dieciocho (“Las victimas de violencia simbdlica tienen mas predisposicién
al abuso de sustancias”) mostraron una tendencia estadistica. Los hombres
pertenecientes al sexto semestre de las carreras de Psicologia Clinica y
Ciencias Juridicas y Sociales tienen un mayor conocimiento acerca del
contenido de dichos items al ser comparados con las mujeres de sexto
semestre de dichas carreras, lo cual se encuentra relacionado con el
objetivo del presente estudio de investigaciéon, como lo es determinar si los

estudiantes conocen los efectos de la violencia simbdlica.

Por otro lado, en el indicador “Desigualdad social en la violencia simbdlica”,
se mostré una tendencia estadisticamente significativa, ya que expone que
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las mujeres pertenecientes a tercer afio de las carreras de Psicologia Clinica
y Ciencias Juridicas y Sociales presentan un mayor conocimiento que los
hombres, del mismo afio en ambas carreras, sobre coémo la desigualdad social
es un factor de la violencia simbdlica.

Finalmente, la tabla 3.5 expone los reactivos que, por no mostrar diferencia
estadisticamente significativa, permiten inferir que en las muestras de estudiantes
de estas carreras existe un grado de conocimiento similar acerca de cémo
act@ian las variables “poder” y “género” en la violencia simbdlica.

Tabla 3.5

Reactivos que debieron mostrar y no mostraron diferencias
estadisticamente significativas

N.° Reactivo

6 |El poder es un elemento principal de la violencia simbélica.

3 La pertenencia a un determinado género establece las
cuotas de poder dentro de la sociedad.

Las personas pueden volverse insensibles a la violencia
19 |simbdlica por estar acostumbradas a este tipo de
conducta.

Fuente. Elaboracion propia (2015).

6. DISCUSION

Con base en los resultados obtenidos se puede afirmar que los estudiantes de
tercer afio de la carrera de Psicologia Clinica conocen de mejor manera en qué
consiste la violencia simbdlica, en comparacién con los estudiantes de tercer
afio de Ciencias Juridicas y Sociales. De igual forma, se pudo establecer que
los estudiantes de tercer afio de la carrera de Ciencias Juridicas y Sociales
consideran que la violencia simbdlica se genera Unicamente dentro del tema
de género. Esta concepciéon encontrada entre los sujetos de investigacion no
concuerda con lo que exponen Palomero y Ferndndez (2001), quienes afirman
que la violencia simbélica no es producto Gnicamente del tema de género, ya
que también se produce en el ambito escolarizado y académico. Estos autores
sostienen que las diferentes expresiones de la violencia simbdlica escolar
se dan, incluso, en los métodos pedagodgicos autoritarios que no propician
un ambiente escolar democratico y participativo y que, ademas, promueven
actitudes de irrespeto hacia los alumnos.

Por otro lado, los estudiantes de Psicologia Clinica mostraron mayor conocimiento
que los estudiantes de Derecho acerca de cémo los medios de comunicacién
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masiva pueden contribuir a la perpetuaciéon de la violencia simbdlica y que,
al mismo tiempo, contribuyen a aumentar la baja autoestima de quienes son
victimas de la misma. Como refiere Liceras (2003), los medios de comunicacion
crean una serie de actitudes produciendo los tépicos, estereotipos y prejuicios,
ya que no solo reflejan la violencia social, sino que influyen considerablemente
en la creacion de actitudes violentas en la sociedad.

En cuanto al objetivo de determinar si los estudiantes consideran la desigualdad
social como un factor de la violencia simbolica, se puede mencionar que,
de acuerdo con Bourdieu (1999), este tipo de violencia se construye dentro
de la sociedad debido a la existencia de roles sociales, estatus, género y
posiciones sociales que se han desarrollado dentro de la sociedad a través de
la reproduccién encubierta y sistematica. A este respecto, los estudiantes de
tercer aflo de Psicologia Clinica consideran que la desigualdad social si es un
factor de la violencia simbdlica, consideracién que resulta opuesta a lo que
opinaron los estudiantes del tercer afio de Ciencias Juridicas y Sociales. Esta
diferencia en las consideraciones de los grupos de sujetos de investigacion es
entendible si se toma en cuenta que la Facultad de Humanidades (s.f.) apuesta
a que los egresados de la licenciatura en Psicologia Clinica “estaran capacitados
para comprender los fendmenos psicolégicos que determinan la experiencia del
ser humano, en el contexto personal, familiar, social...”, por lo cual resulta
l6gico pensar que, dada la especializacién de los alumnos de Psicologia Clinica,
el nivel de conocimiento que estos poseen acerca de la violencia simbélica es
diferente al de los estudiantes de Ciencias Juridicas y Sociales.

Relacionado con el supuesto de que la desigualdad de poder puede generar
violencia simbdlica, Foucault (1999) afirma que las relaciones de poder son
construcciones sociales en las que las personas internalizan su opresion y aceptan
su estatus o rol social como si fuera su Unica realidad y no pudiera existir otra.

Relacionado con la teoria foucaultiana expuesta anteriormente, Ramirez (2009)
afirma que cuando la violencia forma parte de una relacion, el poder se establece
como el elemento principal de la misma. En este sentido, tanto los estudiantes
de Psicologia como los de Derecho coincidieron en sefialar que la desigualdad
de poder puede existir en cualquier contexto. Sin embargo, ninguno de los dos
grupos de estudiantes percibié el poder como el elemento principal de la violencia
simbdlica, tal como lo afirman los tedricos antes mencionados.

Asi mismo, tal como lo expone Sinibaldi (2014), la persona que es convertida
en victima de la violencia puede caer en dos situaciones extremas. Por una
parte, en el consumo de sustancias perniciosas para la salud, tales como el

tabaco, el alcohol, drogas ilicitas y medicamentos sujetos a estricta prescripcion
médica, etc. y, por otra parte, sumirse en situaciones como la inactividad fisica
prolongada o, incluso, llegar a trastornos ansiosos o depresivos.
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En los resultados obtenidos se puso de manifiesto que hay una diferencia
estadisticamente significativa entre la percepciéon que tienen los hombres y la
que tienen las mujeres de ambos grupos sobre la predisposicion de las victimas
de violencia simbélica a consumir sustancias perniciosas para la salud. Mientras
que los hombres ven mas predisposicién, las mujeres no lo perciben asi.

Bosch (2009) menciona que la aceptacién de la violencia por parte de las victimas
predispone a la conformidad del acto violento, a interiorizar la agresién como
consecuencia de la propia culpabilidad y, consecuentemente, a naturalizar la
violencia. Asi mismo, se observa que se establecen grados dentro de la violencia y
que algunos tipos de esta son aceptados y asumidos como un mal menor por el
simple hecho de que no dejan las lesiones propias de la violencia fisica.

La violencia contra las mujeres -violencia de género, violencia sexual o violencia
sexista- tiene su origen en el sistema patriarcal y con él viene evolucionando y
adaptandose a los cambios sociales desde hace muchisimo tiempo. Patriarcado
significa gobierno del padre. Es una organizacién social primitiva en la cual la
autoridad es ejercida por un varén jefe de cada familia y este poder se extiende
hasta parientes lejanos del mismo linaje. Es una forma de organizacién politica,
econdmica, religiosa y social basada en la idea de autoridad y liderazgo del varén
y en la divisién sexual del trabajo. Lamas (1996) interpreta el concepto de género
como una construccién simbdlica que reglamenta y condiciona la conducta objetiva
y subjetiva de las personas. La sociedad fabrica las ideas de lo que deben ser los
hombres y las mujeres, de lo que se supone es propio de cada sexo.

Segln Serrano (2010), la violencia contra las mujeres es todo aquello que en el
proceso socializador se orienta a inculcar en las nifias los valores tradicionales
vinculados a la feminidad. De manera especial, la violencia simbélica, contenida
en el orden simbdlico, subordina y relega a las mujeres al dominio masculino.
La violencia simbdlica de género es un proceso de internalizacion de patrones
construidos socialmente. En estos procesos de violencia, el ser humano no solo
no se da cuenta de la misma, sino que, ademas, contribuye a reproducirla.

En relacién con lo anterior, se observé que las mujeres de tercer afio de las
carreras de Psicologia Clinica y Ciencias Juridicas y Sociales, en comparacion
con los hombres, presentan una postura altamente en desacuerdo hacia el item
de que los hombres en la familia siempre deben tomar todas las decisiones.
Este item mostré la mayor diferencia estadisticamente significativa al comparar
a los varones y mujeres de la muestra estudiada.

Seglin Hobbes (citado por Ramirez, 2009) el poder de un hombre consiste en
sus medios presentes para obtener alglin bien manifiesto futuro. El poder puede
ser tanto natural como instrumental. El poder natural es todo aquello que
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involucra la acentuacién de las facultades del cuerpo o de la inteligencia, tales
como la fuerza, belleza, prudencia, aptitud y nobleza. Y el poder instrumental
hace referencia a lo que se adquiere gracias a lo preestablecido y al poder de
adquisicién, los cuales, a su vez, sirven como medios o instrumentos para adquirir
mas, tal como sucede con la riqueza, la reputacion, los amigos y los secretos.

El poder tiene valor en tanto que es reconocido por los demas y se expresa
de forma simbdlica; como menciona Garcia (2010), el poder no es una cosa y
por tanto no se tiene, el poder es una relacion y no esta, ni es, en otro sitio
que no sea en su ejercicio por parte de individuos e instituciones.

Por Gltimo, un aspecto que llama poderosamente la atencion es que los varones
pertenecientes al sexto semestre de las carreras de Psicologia Clinica y Ciencias
Juridicas y Sociales asocian en su mayoria que la riqueza otorga poder a las
personas, en tanto que las mujeres de ese mismo semestre y de las mismas
carreras no lo consideran asi.

En resumen, los estudiantes de tercer afio de Psicologia Clinica muestran
una mayor riqueza de conocimiento general acerca de la violencia simbdlica,
en comparacién con los estudiantes de tercer afio de Ciencias Juridicas y
Sociales. Sin embargo, ambos grupos de estudiantes muestran un nivel de
conocimiento similar en cuanto a los efectos de la violencia simbédlica. Por
otro lado, se pudo establecer que los varones de tercer afio pertenecientes a
las carreras de Psicologia Clinica y Ciencias Juridicas y Sociales se encuentran
mas familiarizados con el hecho de que la violencia simbélica se aprende
socialmente. Sin embargo, a pesar de dicha familiaridad, la mayoria de ellos
presentan rasgos del patriarcado aln vigente en la sociedad; por ejemplo, la

idea de que los hombres en la familia siempre deben tomar todas las decisiones.
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Tanto los estudiantes de tercer afio de la carrera de Psicologia Clinica
como los de tercer afio de la carrera de Ciencias Juridicas y Sociales
tienen conocimientos basicos y fundamentales sobre el significado de
violencia simbdlica. Ahora bien, al ser comparados ambos grupos de
estudiantes, se determina que los estudiantes de tercer afio de Psicologia
Clinica presentan diferentes tipos de conocimientos del tema que los
de Ciencias Juridicas y Sociales. Esto se evidencia en los resultados
obtenidos para los items correspondientes al indicador de definiciéon de
violencia simbdlica.

Tanto los estudiantes de tercer afio de la carrera de Ciencias Juridicas
y Sociales, como los de tercer afio de la carrera de Psicologia Clinica
manifestaron que no reconocen los efectos psicolégicos que produce la
violencia simbdlica en quienes la padecen. También se demostré que los
estudiantes de tercer afio de Ciencias Juridicas y Sociales asocian con
la violencia simbdlica Gnicamente a las victimas por violencia de género.

Los estudiantes de tercer afio de las carreras de Ciencias Juridicas y
Sociales y de Psicologia Clinica reconocen la existencia de las relaciones de
poder en cualquier ambito, pero ninguno de ellos las asocia directamente
con el poder como elemento generador de la violencia simbdlica. Sin
embargo, los estudiantes de tercer afio de la carrera de Psicologia Clinica
muestran mayor sensibilidad ante el tema de la desigualdad social, como
un factor determinante para la generacién de violencia simbdlica.
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RECOMENDACIONES

Es necesario instrumentar medidas estratégicas de formacién en las
carreras de Ciencias Juridicas y Sociales y de Psicologia Clinica, que
incluyan contenidos sobre el tema de la violencia simbélica o, en todo
caso, ampliar los ya existentes para que los egresados de ambas
carreras puedan abatir, de una manera eficaz, esta problematica
latente en la sociedad.

Dado que la Universidad Rafael Landivar pretende, como parte de
su mision, contribuir a la transformacién de la persona y sociedad
hacia dimensiones mas humanas y justas, inclusivas y libres, también
debe disefiar y ejecutar campafias de concientizacién y sensibilizacién
sobre la violencia simbélica y sus efectos. Estas campafias deben
estar dirigidas especialmente a los estudiantes de Psicologia Clinica
y Ciencias Juridicas y Sociales, ya que ellos, en un futuro préximo,
viviran los efectos que dicho tipo de violencia puede causar en algunos
de sus clientes, por lo que deben estar preparados para solucionar los
problemas derivados de ese hecho.

Es necesario cuestionarse el papel que juegan los medios de
comunicacién, ya que, en ocasiones, lejos de informar y contribuir
a formar ciudadanos conscientes de la realidad, se orientan a
desinformarlos y a crear expectativas de realidades inexistentes, ante
lo cual es necesario sacar a luz que algunos medios de comunicacién
legitiman la violencia simbdlica en cualquier sector de la sociedad,
arraigando en ella todavia mas los estereotipos creados por el
patriarcado. Es por esto que se recomienda incluir la tematica de
“Medios de comunicacién y violencia simbdlica” en ambas carreras.

Fomentar en los estudiantes de Ciencias Juridicas y Sociales y Psicologia
Clinica la conciencia de que toda persona tiene el privilegio de gozar
y disfrutar de sus derechos fundamentales, independientemente del
papel social que desempefie y que, por ende, es inaceptable toda

forma de accion que legitime la desigualdad social.

PERSPECTIVAS, PROPUESTAS DE INVESTIGACION EN PSICOLOGIA:19-42,2016 | 39



VIOLENCIA SIMBOLICA EN ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS

REFERENCIAS

Bosch, M. (2009). Invisibilidades dolorosas. Una mirada sobre la percepcién de
la violencia de género en Guatemala. México: Tuxtla.

Bourdieu, P. (1996). La reproduccién. México: Distribuciones Fontamara.
Bourdieu, P. (1999). Meditaciones pascalianas. Argentina: Anagrama.
Castro, A. (2011). Violencia silenciosa en la escuela. Argentina: Editorial Bonum.

Chaher, S. (2013). Violencia simbdlica: Los peligros de lo “natural” femenino.
En: Comunicar igualdad. Disponible en: www.comunicaarigualdad.com.ar/

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales (s.f.). Licenciatura en Ciencias
Juridicas y Sociales. En Universidad Rafael Landivar. Recuperado el
8 de agosto de 2016 en: http://principal.url.edu.gt/

Facultad de Humanidades (s.f.). Licenciatura en Psicologia Clinica. En: Universidad
Rafael Landivar. Recuperado el 8 de agosto de 2016 en: http://principal.
url.edu.gt/

Foucault, M. (1999). La arqueologia del saber. México: Siglo XXI.

Garcia, A. (2011). Violencia escolar y de género. Conceptualizacion y retos
educativos. Huelva: Universidad de Huelva publicaciones.

Garcia, F. (2010). Michel Foucault: conocimiento, saber y poder. Buenos Aires:
Universidad Buenos Aires.

Hernandez, R.; Fernandez, C. & Baptista, P. (2010). Metodologia de la investigacion.
México, D.F.: McGrawHill.

Lamas, M. (1996). Usos, dificultades y posibilidades de la categoria género. En:
El género: la construccién cultural de la diferencia sexual (pags. 327-
366). México: Universidad Auténoma de México.

Liceras, A. (2003). Topicos, estereotipos y prejuicios, componentes de un
aprendizaje informal que deforma. En: Iber. Diddctica de las iencias
sociales, geogrdfica e historia, n.” 36, (pags. 89-101).

Lépez, K. (2014). Conocimiento que manejan los estudiantes de psicologia de
tercer afio, de la Universidad Rafael Landivar, sobre las infecciones

40 | PERSPECTIVAS, PROPUESTAS DE INVESTIGACION EN PSICOLOGIA:19-42,2016



GRETEL THEILHEIMER , JULIAN SINIBALDI

de transmisién sexual[Tesis inédita de licenciatural. Universidad Rafael
Landivar, Guatemala.

Palomero, E. & Fernandez, R. (2001). La violencia escolar. Un punto de vista
global Zaragoza: Universidad de Zaragoza.

Ramirez, J. (2009). Madejas entreveradas. Violencia, masculinidad y poder. Madrid:
Plaza y Valdés Editores.

Sinibaldi, J. (2014). Violencia familia, caleidoscopio de miradas. Guatemala:
Cara Parens.

PERSPECTIVAS, PROPUESTAS DE INVESTIGACION EN PSICOLOGIA:19-42,2016 Y






DESARROLLO DE LA
INTELIGENCIA EMOCIONAL
EN ADOLESCENTES PASIVO-
AGRESIVOS DE UN COLEGIO
PRIVADO DE FRAIJANES, QUE
ASISTEN A UN PROGRAMA
DE EQUINOTERAPIA

Rita Villamar
Lcda. en Psicologia Clinica
Isabel Garcés
Mgtr. en Psicologia Clinica

RESUMEN

El objetivo de la presente investigacién fue identificar el desarrollo de la
inteligencia emocional en los adolescentes pasivo-agresivos de un colegio
privado de Fraijanes, que asisten a un programa de equinoterapia. Los sujetos
que formaron parte del estudio fueron nueve adolescentes diagnosticados como
pasivo-agresivos, de ambos géneros entre los 12 y 16 afios, alumnos de un
colegio privado en Fraijanes; nueve padres de familia de dichos adolescentes
y los tres maestros encargados de las secciones a las que pertenecen los
adolescentes. La investigacién es de tipo mixta. La escala Trait Meta Mood Scale
(Salovey & Mayer, 1990), validada para Guatemala por Lau (2002), fue aplicada
a los adolescentes de manera pre y postest. Se entrevisté en una sesion a
cada uno de los adolescentes, padres de familia y maestros. Los resultados
cualitativos concluyeron que los adolescentes, padres y maestros percibieron un
desarrollo y mejora de la inteligencia emocional de los adolescentes, después
del programa de equinoterapia.

Palabras clave: equinoterapia, inteligencia emocional, adolescentes, conducta
pasivo-agresiva.
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ABSTRACT

The aim of the following study was to describe the emotional intelligence
development in passive-aggressive teenagers going to a private school in
Fraijanes. The study is quantitive and qualitative. The Trait Meta-Mood Scale
(Salovey & Mayer, 1990) validated for Guatemala by Lau (2002) was applied
to the teenagers pretest and posttest. Teenagers, parents and teachers were
interviewed. The qualitative results showed that the teenagers, parents and
teachers perceived a development and improvement in the emotional intelligence
of the teenagers, after the equine therapy program.

Key words: equine therapy, emotional intelligence, teenagers, passive-aggressive

behavior.
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INTRODUCCION

La adolescencia es una etapa de la vida del ser humano en la que se conforman
y aprenden habilidades, desarrollan capacidades y se fortalece la personalidad.
El adolescente necesita, en esta etapa, aprender a relacionarse con los demas,
interactuar con el medio ambiente, comunicarse y expresar sus emociones. Para
poder desarrollarse, los adolescentes deben de aprender a manejar, expresar e
identificar emociones. Cuando la inteligencia emocional en los adolescentes no
es adecuada, se pueden observar patrones de agresividad activa o pasiva. En
algunos casos, los adolescentes no pueden establecer relaciones de amistad
con sus pares y se les dificulta desarrollar las habilidades sociales.

Dentro de las actividades que facilitan e instruyen de manera funcional la
inteligencia emocional se encuentra la equinoterapia. La equinoterapia utiliza
el movimiento ciclico del paso del caballo, la temperatura y las oscilaciones
tridimensionales, para crear una terapia de relajacion. Es una terapia que
muestra resultados para corregir problemas de conducta, disminuir la ansiedad,
fomentar la confianza, la concentracién y mejorar la autoestima (Hernandez &
Lujan, 2006). Ademas, el caballo es un ser altamente perceptivo, con un alto
desarrollo de neuronas espejo, que le permiten reflejar el comportamiento o
emociones de la persona que lo monta. El caballo es sensible a la atmosfera
y es capaz de valorar el estado de animo del jinete, convirtiéndose, en cierta
medida, en el reflejo de las emociones y actitudes de la persona que lo monta.
Es asi como la relaciéon que se establece entre el humano y el caballo permite
una recompensa fisica, emocional y mental (Corredor, 2009).

Por lo tanto, es desde esta perspectiva que el objetivo de la presente investigacién
fue identificar el desarrollo de la inteligencia emocional en los adolescentes
pasivo-agresivos de un colegio privado de Fraijanes, que asisten a un programa
de equinoterapia. La importancia de estudiar el desarrollo de la inteligencia
emocional desde el abordaje de la equinoterapia se debe a que esta, como
un método alternativo y complementario de psicoterapia dentro de Cuatemala,
es poco conocida. Por lo que se desea dar a conocer los beneficios de este
método como terapia complementaria.

A continuacion se presentan varios estudios relacionados con el tema de
inteligencia emocional realizados en Cuatemala.

Un primer estudio sobre esta tematica es el que realizé Escobedo (2015), quien
tuvo como objetivo establecer la relacion existente entre inteligencia emocional
y rendimiento académico de los alumnos del nivel basico de un colegio privado,
ubicado en Santa Catarina Pinula. El disefio de la investigacion fue de tipo
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cuantitativo correlacional. Los sujetos del estudio fueron 53 alumnos de nivel
basico entre los 14 y 16 afios, de ambos géneros. El instrumento utilizado fue el
TMMS, basado en Trait Meta-Mood Scale, traducida para Guatemala por Garcés
(1999) y adaptada para Guatemala por Lau (2002). Los resultados obtenidos
permitieron concluir que existe una correlacion estadisticamente significativa a un
nivel de confianza de 0.05 entre el rendimiento académico y las estrategias para
regular las emociones que presentan los alumnos de primero y segundo basico.

Asi mismo, Morales (2014) realizé una investigacién cuyo objetivo fue fortalecer el
proceso de recuperacién emocional y fisica de las mujeres que sufren de violencia
intrafamiliar y social, mediante un proceso terapéutico psicolégico, que lleve a
la estimulacion de su inteligencia emocional. El estudio fue de tipo cualitativo.
Las participantes fueron mujeres que se presentaban a la clinica de atencién
psicolégica del Centro de Salud de Santo Domingo Xenacoj. El abordaje utilizado
para la estimulacién de la inteligencia emocional fue un proceso psicoterapéutico
de 8 a 10 sesiones, una hora a la semana. Los instrumentos utilizados fueron
una entrevista de cinco preguntas, realizada por la investigadora y un mapeo
general de Santo Domingo Xenacoj. Los resultados de la investigacién permitieron
concluir que el conocimiento de las propias emociones que maneja una mujer
ante las actitudes violentas que recibe en el hogar le permiten llegar a entender
la violencia en la familia como un problema y no como una manera comin de
vida; ademas, se pudo demostrar que la estimulacion de la inteligencia emocional
es una herramienta para encontrar la salida a las afecciones sufridas por las
experiencias de violencia intrafamiliar, escolar y social.

A continuacién se mencionan algunos estudios internacionales que se han
realizado en referencia a la equinoterapia.

En la ciudad Levanger, en Noruega, Cuypers, Ridder y Strandheim (2011) realizaron
un estudio, cuyo objetivo era investigar los efectos de la equinoterapia en el
comportamiento, la calidad de vida relacionada con la salud y el rendimiento
motor en los nifos con déficit de atencidén con hiperactividad (TDAH). El disefo
de esta investigacién fue de tipo cuasiexperimental, disefliado con dos pretest
y dos postest, conducidos con ocho semanas de diferencia. Los sujetos fueron
cinco nifios entre los 10 y 11 afios de edad, diagnosticados con déficit de
atencion con hiperactividad. Los sujetos recibieron una hora de equinoterapia
durante ocho semanas. Los instrumentos utilizados fueron el Cuestionario de
dificultades y fortalezas (Strength and Difficulties Questionnaire), el Cuestionario
de la calidad de vida, relacionado a la salud (KINDL-Health Related Quality
of Life Questionnaire); la Evaluacién modificada de las funciones neurolégicas
(The Modified Function-Neurological Assessment) y la Bateria de evaluacion
del movimiento en nifios (Movement Assessment Battery for Children). Todos
estos instrumentos fueron aplicados en el pretest y postest. Los resultados
concluyeron que la equinoterapia tuvo un efecto positivo en los cinco nifios
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diagnosticados con TDAH en varias areas de la conducta social, calidad de vida
y el rendimiento motor.

Por su parte, Ewing, MacDonald, Taylor y Bowers (2007) realizaron una
investigacién en Topeka, Kansas. La investigacién tenia como objetivo evaluar
cuantitativamente y cualitativamente los efectos del método de aprendizaje
facilitado por equinos en jévenes con trastornos emocionales severos. La
investigaciéon fue de tipo mixta, cuantitativa y cualitativa. Los sujetos fueron
36 jovenes de un colegio en Kansas, de ambos géneros, entre los 10 y 13
afios de edad. El programa tuvo una duraciéon de nueve semanas, en las que
se dieron dos sesiones de dos horas por semana. Los instrumentos utilizados
fueron el Cuestionario de empatia (Empathy Questionnaire), la Escala de locus
de control (Locus of Control Scale), el Perfil de autopercepcién para nifios (Self-
Perception Profile for Children), el Inventario de depresién para nifios (Children’s
Depression Inventory) y el Cuestionario de soledad para nifios (Children’s
Loneliness Questionnaire). Esta bateria de pruebas fue aplicada antes y después
del programa. Los resultados concluyeron que, en el area cuantitativa, no hubo
diferencias estadisticamente significativas. Sin embargo, en el area cualitativa,
los resultados presentaron mejorias en el reconocimiento de emociones, manejo
de ansiedad y aumento en la confianza en si mismo.

En resumen, estas investigaciones demuestran que la equinoterapia es beneficiosa
para los nifios, dado que mejora las habilidades sociales, el control y expresién
de emociones; favorece la interaccién social y ayuda a mejorar la calidad de
vida. Ello implica que al tener una inteligencia emocional adecuada, las personas
pueden establecer relaciones interpersonales, regular y percibir las emociones v,
por ende, adquieren la capacidad para tener éxito en el futuro.

A continuacion se presenta informaciéon sobre la inteligencia emocional,
equinoterapia y agresividad, la cual constituye la fundamentacion tedrica del
presente estudio.
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1. INTELIGENCIA EMOCIONAL

1.1. Definicion de la inteligencia emocional

Segln Salovey y Mayer (1990), “la inteligencia emocional incluye la habilidad para
percibir con precision, valorar y expresar emocién; la habilidad de acceder y/o
generar sentimientos cuando facilitan pensamientos; la habilidad de comprender
la emocién y el conocimiento emocional; y la habilidad para regular las
emociones para promover crecimiento emocional e intelectual” (pp.188-189).

1.2. Los elementos de la inteligencia emocional

Segln Zeidner, Matthews y Roberts (2009), la inteligencia emocional consta
de los siguientes elementos. a) Detectar la emocién de la persona gracias
al lenguaje facial, el tono y ritmo de voz; y el lenguaje corporal cuando
estd sentado o parado. b) Entender los antecedentes y consecuencias de las
emociones. c¢) Facilitar el pensamiento evocando emociones particulares. d) La
regulacion de las emociones negativas como la ira y la tristeza.

1.3. Inteligencia emocional en adolescentes

La inteligencia emocional de los adolescentes va de la mano con el desarrollo
psicosocial, como lo describen Papalia, Wendkos y Duskin (2009). Si el desarrollo
del adolescente cumple con los criterios esperados, estd desarrollando una
inteligencia emocional adecuada a su edad, ya que entre la pubertad y la
adultez temprana, los adolescentes se encuentran en la etapa de identidad
frente a la confusién de identidad.

En esta etapa se consolida la personalidad, el autoconcepto e independencia.
Durante este periodo los adolescentes conforman su identidad a través de la
eleccién de la ocupacién, la adopcién de valores y el desarrollo de una identidad
sexual satisfactoria. En cuanto a las relaciones interpersonales, los adolescentes
necesitan vincularse con sus pares, sentirse aceptados e integrados al grupo, por
lo cual requieren de una inteligencia emocional adecuada para poder establecer
estos vinculos y conformar su identidad. Al no lograr resolver de manera exitosa
la eleccién de la ocupacién, adopcion de valores y el desarrollo de una identidad
sexual satisfactoria, los adolescentes pasan a la crisis de identidad, la cual se
caracteriza por una baja autoestima, conducta agresiva, sentimiento de exclusién
y un autoconcepto negativo.
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2. AGRESIVIDAD

2.1. Definicion de agresividad

Twase y Quin (2009) afirman que la agresividad es una conducta social compleja
con mdltiples causas. La agresién se refiere a la conducta que tiene como
intencién causar dafio o lastimar a otro miembro de la misma especie. En los
humanos puede ser una agresién fisica, mental o verbal. Esto incluye conductas
hostiles, agresividad afectiva o una agresividad orientada en metas. La agresién
puede ser clasificada en dos formas: como agresién proactiva, que tiene como
meta una ganancia o como agresividad reactiva, que se da en respuesta a la
percepcion de amenaza.

2.2. Tipos de agresion en la adolescencia

La agresién en la adolescencia, ya sea proactiva o reactiva, seglin Twase y
Quin (2009), tiene como caracteristica las conductas de amenazar a los demas,
golpear, empezar peleas fisicas, ser vengativo, perder el temperamento, excluir
a los demas, comenzar rumores sobre otros, robar y actuar con ira. Algunos
autores hablan de otro tipo de agresividad, la pasiva. Esta se caracteriza por
ser una agresion hacia adentro. Los adolescentes muestran la frustracion
retirandose a un mundo de fantasia, donde evaden la realidad. Esto puede
manifestarse, ademas, a través de conductas de automutilacién, consumo de
drogas o alcohol en exceso y el aislamiento de los pares.

2.3. Consecuencias del comportamiento pasivo-agresivo en la adolescencia

Twase y Quin (2009) y Train (2011) mencionan como consecuencias del
comportamiento agresivo en la adolescencia, el rendimiento académico bajo,
habilidades sociales inadecuadas, exclusién por los pares, suicidio, automutilacion;
consumo de drogas o de alcohol en exceso y conductas de riesgo, como robos
y asaltos.

3. EQUINOTERAPIA

La equinoterapia es un método de tratamiento complementario que utiliza
el movimiento ciclico del paso del caballo, la temperatura y las oscilaciones
tridimensionales para crear una terapia de relajacién (Woodcock, Ortiz, Bravo,
Meza, & Rondén, 2008). Se ha demostrado que da buenos resultados para
corregir problemas de conducta, disminuir la ansiedad, fomentar la confianza,
favorecer la concentracién y mejorar la autoestima.

PERSPECTIVAS, PROPUESTAS DE INVESTIGACION EN PSICOLOGIA: 43-64,2016 | 49



DESARROLLO DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN ADOLESCENTES PASIVO-AGRESIVOS

La equinoterapia abarca la integracién de cuatro ambitos profesionales diferentes:
la medicina, la psicologia, la pedagogia y el deporte. Gross (2006) indica que
en el Congreso Internacional de Equinoterapia, efectuado en 1988 en Toronto,
Canada, se establecié que la equinoterapia se divide en tres areas: hipoterapia,
monta terapéutica y volteo, y equitacion como deporte para discapacitados.

3.1. Hipoterapia

La hipoterapia es brindada por terapeutas ocupacionales, terapeutas del lenguaje
o fisioterapeutas, quienes han sido entrenados especificamente para utilizar el
movimiento del caballo para facilitar las mejoras en sus pacientes. Dentro de
esta rama existe la hipoterapia pasiva y la hipoterapia activa. La primera esta
dirigida a personas que por su condicion médica o discapacidad no pueden
gjercer ninguna accién sobre el caballo. En la hipoterapia pasiva, el paciente es
acostado o sentado frente al equinoterapeuta y sin hacer ninguna accion de su
parte recibe los beneficios del calor corporal, los impulsos ritmicos y el patrén
de locomocion tridimensional del caballo. El caballo es guiado por una persona
a pie y se trabaja Unicamente al paso (Gross, 2006). La hipoterapia activa utiliza
gjercicios neuromusculares y neurosensoriales para aumentar el estimulo del
tono muscular, el equilibrio, la coordinacién psicomotriz, la simetria corporal,
incrementar la sinapsis neuronal y la plasticidad cerebral. El caballo es guiado
por una persona a pie y se trabaja al paso y trote (Gross, 2006).

3.2. Monta terapéutica y volteo

La monta terapéutica estd dirigida a las personas que pueden ejercer acciones
solas en el caballo, aprendiendo y ejecutando las bases de la equitacion. Las
técnicas basicas de la equitaciéon, mas la realizacién de ejercicios neuromotores
y gimnasticos con juegos terapéuticos, ensefian al paciente a utilizar las sefiales
especificas cognitivas, emocionales y fisicas. El volteo consiste en hacer ejercicios
de gimnasia sobre el lomo del caballo (Gross, 2006).

3.3. Equitacién como deporte para discapacitados

En la equitacion como deporte para discapacitados, el paciente monta al
caballo bajo las técnicas y principios de la equitacién, con el fin de competir
en las diferentes disciplinas ecuestres: salto, adiestramiento, prueba completa
(Gross, 2006). En estas areas, las personas van adquiriendo mayor control sobre
su cuerpo y mayor dominio del caballo.
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4. METODOLOGIA
4.1. Sujetos

Los sujetos que formaron parte del estudio fueron nueve adolescentes de
ambos sexos, con edades comprendidas entre los 12 y 16 afios, alumnos de
un colegio privado en Fraijanes, siete hombres y dos mujeres; nueve padres de
familia de dichos adolescentes y los tres maestros encargados de las secciones
a las que pertenecian los adolescentes. De acuerdo a la informacién brindada
por la psicéloga y la equinoterapeuta, los adolescentes muestran conductas
pasivo-agresivas.

4.2. Instrumentos

Para evaluar la inteligencia emocional de los adolescentes antes y después del
programa de equinoterapia, se utilizé el TMMS, Trait Meta Mood Scale, elaborado
por Peter Salovey de la Universidad de Yale y Jack Meyer de la Universidad
de New Hampshire, expuesto por Pennebaker ,citado por Melgar (2013). El
cuestionario TMMS, traducido, consta de 48 preguntas de seleccién mdltiple
que van desde completamente de acuerdo hasta totalmente en desacuerdo. Lau
(2002) elaboré una propuesta guatemalteca de TMMS para adolescentes, en la
cual indica que las subescalas validas son: claridad en la percepcién emocional,
atencion a las emociones y reparacién de las experiencias emocionales negativas.
La interpretacién de los resultados se establecié a partir del baremo que
expone Lau (2000).

Ademds, en este estudio se utilizaron dos diferentes entrevistas cualitativas
para recabar informaciéon sobre el desarrollo de la inteligencia emocional de
los adolescentes agresivos, que asisten a un programa de equinoterapia. Las
entrevistas fueron asignadas para los adolescentes, los padres de los mismos y
a los maestros. La primera entrevista, destinada para los adolescentes, constd de
41 preguntas abiertas basadas en los indicadores utilizados en esta investigacion,
claridad de la experiencia emocional, atencién a las emociones y reparacién
las experiencias emocionales negativas. La segunda entrevista, asignada a los
padres de familia y maestros, consté de 25 preguntas abiertas basadas en los
indicadores utilizados en esta investigacién, claridad de la experiencia emocional,
atencion a las emociones y reparacion de las experiencias emocionales negativas.
Estas entrevistas fueron validadas por un experto en psicologia.
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5. METODO

En este estudio se utilizé un enfoque cuantitativo-cualitativo (mixto). Segln
Herndndez, Fernandez y Baptista (2010), “los métodos de investigacién mixta
son la integracion sistematica de los métodos cualitativos y cuantitativos con
el fin de obtener un mayor entendimiento del fenémeno bajo estudio” (p. 546).
El disefio que se utilizé para esta investigacion es un estudio de casos mixto
que es definido por Hernédndez et al (2010) como un estudio que, al utilizar
los procedimientos de investigacion cualitativa, cuantitativa o mixta, analiza a
profundidad una unidad para responder al planteamiento del problema. Para la
interpretacion de la escala, se utilizaron las medidas de tendencia central y la
prueba t para el contraste de medias de muestras relacionadas.

6. RESULTADOS

6.1. Resultados cuantitativos

Tabla 1. Estadistica descriptiva del pretest obtenida en la escala TMMS

Pretest

Claridad en la percepcién Atencién a las emociones. Reparacién de las experiencias

emocional emocionales negativas

Media 39 | Media 49 Media 21.78
Mediana 39 | Mediana 52 Mediana 23
Moda 39 | Moda 53 Moda 26

Desviacion estandar 469 | Desviacién estandar | 6.02 | Desviacion estandar 5.29

Minimo 33 Minimo 37 Minimo 12
Méaximo 50 Méaximo 54 Méximo 28
N 9 N 9 N 9

La tabla 1 muestra los resultados obtenidos en la investigaciéon en el periodo
pretest. En la subescala de “Claridad en la percepcién emocional”’, la media de
la muestra es de 39, la mediana y la moda son de 39 y la desviacién estandar,
de 4.69; esto expresa un nivel bajo de variabilidad, por lo que el grupo se
comporta de manera homogénea en sus respuestas. Considerando el baremo
de Lau (2002), la puntuacién de la media corresponde a un percentil de 99,
por lo que se evidencia un promedio alto en la comprensiéon de las emociones.

En la subescala de “Atencion a las emociones”, la media obtenida es 49; la
mediana, 52; y la moda, 53. La desviacién estandar es 6.02, lo cual representa
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un nivel bajo de variabilidad. El percentil correspondiente a la media es 99, lo
cual evidencia un promedio alto en la atencién a las emociones.

Por Ultimo, en la escala de “Reparacién de las experiencias emocionales
negativas” se obtuvo una media de 21.78, la mediana es 23 y la moda, 26.
La desviacién estandar es 5.29, lo que evidencia variabilidad baja. La media
obtenida corresponde a un percentil de 25, lo que refleja un promedio bajo en
esta escala (Lau, 2002).

Tabla 2. Descripcion estadistica del postest en el TMMS.

Postest
Claridad en la percepciéon | Atencion a las emociones | Reparacién de las
emocional experiencias emocionales
negativas

Media 38.89 | Media 49.22 | Media 20.56
Mediana 41 Mediana 48 Mediana 25
Moda 43 Moda 47 Moda 25
Desviacién estandar | 4.76 | Desviacion estandar |6.92 | Desviaciéon estandar | 6.77
Minimo 32 Minimo 37 Minimo 8
Maximo 44 Méaximo 60 Maximo 28

N 9 N 9 N 9

La tabla 2 presenta el andlisis descriptivo de los resultados obtenidos en la
investigaciéon en el periodo postest. En la subescala de “Claridad en la percepcién
emocional’, la media de la muestra es 38.89; la mediana, 41; y la moda, 43. La
desviacién estandar es 4.76, lo que expresa un nivel bajo de variabilidad, por
lo que el grupo se comporta de manera homogénea en sus respuestas. Segln
el baremo de Lau (2002), la puntuacién de la media corresponde al percentil
99, por lo que evidencia un promedio alto en la comprensién de las emociones.

En la subescala de “Atencién a las emociones”, la media obtenida es 49.22; la
mediana, 48; y la moda, 47. La desviacion estandar es 6.92, lo cual representa
un nivel bajo de variabilidad. El percentil correspondiente a la media es 99, lo
cual evidencia un promedio alto en la atencién a las emociones (Lau, 2002).

Por Ultimo, en la escala de “Reparacién de las experiencias emocionales
negativas”, la media es 20.56; tanto la mediana como la moda son 25. La
desviacién estandar es 6.77, lo que evidencia variabilidad baja. La media
obtenida corresponde al percentil 20, lo que se interpreta como un nivel bajo
en la reparacién de las experiencias emocionales negativas (Lau, 2002).
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Tabla 3. Contraste de medias de la subescala “Claridad en la
percepcion emocional”

Claridad en la percepcién emocional
N | Media pretest | Media postest | Estadistico t Valor critico de t (dos

colas)
9 39 38.89 0.01 2.31

La tabla 3 expone los resultados de la prueba t para medias emparejadas de
la subescala “Claridad en la percepcién emocional”. El estadistico t obtenido
es 0.01 y el valor critico de t es 2.31; debido a que el estadistico t es menor
que el valor critico de t, se infiere que no hay diferencia estadisticamente
significativa. Por lo tanto, se puede comprobar que no existi6 un cambio en
esta subescala, ya que el promedio de la misma, tanto en el pre como en el
postest, permanecié alto.

Tabla 4. Contraste de medias de la subescala “Atencion a las
emociones”

Atencién a las emociones

N | Media pretest | Media postest | Estadistico t Valor critico de t (dos

colas)
9 49 49.22 -0.13 2.31

La tabla despliega los resultados de la prueba t para medias emparejadas de
la subescala “Atenciéon a las emociones”. El estadistico t obtenido es -0.13 y
el valor critico de t, 2.31; debido a que el estadistico t tiene una puntuacién
menor que el valor critico de t, se infiere que no hay diferencia estadisticamente
significativa. Lo cual indica que no existié un cambio en esta subescala, ya que
la misma presenta un promedio alto tanto en el pre como en el postest.

Tabla 5. Contraste de medias de la subescala de “Reparacién de las
experiencias emocionales negativas”

Reparacién de las experiencias emocionales negativas

N | Media Pretest | Media postest | Estadistico t Valor critico de t (dos

colas)
9 21.78 20.56 0.80 2.31

Esta tabla presenta los resultados para medias emparejadas de la subescala
“Reparacién de las experiencias emocionales negativas”. El estadistico t obtenido
es 0.80 y el valor critico de t, 2.31; debido a que el estadistico t es menor
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que el valor critico de t, se infiere que no hay diferencia estadisticamente
significativa. Por lo tanto se puede afirmar que no existi6 un cambio en esta
area, es decir, que no hubo influencia del programa de equinoterapia en ella.

Grafica 1. Resultados de las medias pre y postest del TMMS.
Medias pre y postest del TMMS

49 4922

Claridad Atencion Reparar

M Pre-test ™ Post-test

La grafica 1 presenta los resultados de las medias del pretest y postest del
Trait Meta Mood Scale aplicado a los adolescentes. La grafica corrobora que
los resultados de la diferencia de medias no son significativos.

6.2. Resultados cualitativos

En la siguiente seccion se presenta en forma de esquema de contenido las
respuestas obtenidas de cada uno de los casos entrevistados. La informacion se
obtuvo a través de una entrevista semiestructurada que se elaboré para fines
de esta investigacién. Los esquemas se formaron sobre ocho indicadores que
surgieron a partir de las entrevistas:

1. Relaciones sociales antes del programa de equinoterapia.

2. Relaciones sociales después del programa de equinoterapia.

3. Respuestas emocionales antes del programa de equinoterapia.

4. Respuestas emocionales después del programa de equinoterapia.

5. Respuestas fisicas antes del programa de equinoterapia.

6. Respuestas fisicas después del programa de equinoterapia.

7. Conductas antes del programa de equinoterapia.

8. Conductas después del programa de equinoterapia.
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Por confidencialidad y proteccion de los entrevistados, los nombres fueron
sustituidos por nimeros y letras. Se identifica a los alumnos, sujetos de
la investigacién con “S”, a los padres con “P” y a los maestros con “M”.
Posteriormente, a cada uno se le asigné un nimero para su plena identificacion.

Esquema 1. Relaciones sociales antes del programa de equinoterapia

Relaciones sociales antes del programa de equinoterapia.

Comunicacion.

Relaciones familiares Relaciones interpersonales.

7 ™~ (3{2: "_.. Sobre todo se aislan, algunas veces lo comerltan:\
P2 " Lo wveia mas aislado v menos pero no siempre. "
comuricativo..."
MI1:"._ Lo notaba incémodo consigo mismo [...] aislado de
P3: ".. Le gusta mucho expresar lo que los demas "

siente v si explica bastante "

S1: "... Me gusta mas [...] hacer otras cosas que no
S7:"... Nole hablaba ala gente.." requieran interactuar con otras personas..."
59:" . Peleandome con mis papds..." 53:" _no eratan abierto con los demas. "
) \$ J

Esquema 2. Relaciones sociales después del programa de equinoterapia

Relaciones sociales después del programa de equinoterapia.

Comunicacion.
Relaciones familiares

L

Relaciones interpersonales.

—

/P3: ".. Es mucho mas expresivo }\ ( )
comunicativo..." M1: "... Se ha comunicado mejor con sus compaiieros [..]
tiene mejores relaciones con los compafieros. "
P4: " Ahora comparte mas actividades con
nosotros v se commmnica mas.." P5:"._mejord sus interaciones personales...”
S1: " Miés que nada ahora hablo con mi 53:"... Le cuento a mas de alguien..."
mama..."
S7:".. Ahora, si me molesta algo, lo digo..."
S$4: " Hablo con mis papas [.] ellos me b\ J
l\a}'ud.an . J
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Esquema 3. Respuestas emocionales antes del programa de
equinoterapia

=)
3

antes del prog de inot

q p

M1: “...Le expresa
estando serio y acentia su
introversidn, no se acerca a
nadie...”

P3: “...8e le nota en su
rostro, se le nota como
penoso

S82: “...Con el enojo
seguido de un llanto...™

M2 “._Con mdiferencia hacia
la maestra. con burlas v chistes
hacia los comparfieros...™

Pl: “...8e le nota mucho lz
tension en su cuerpo, sumirada,
su posicion como retadora...”

88 “._Me wuelve un poco
agresivo

MI1: . Se retuerce las manos
[.-] se las mete dentro de las
zuilas, como si se estuviera
abrazando

P8: “.. Porque estd ansioso, se
pone comeo agitado...”

S6: “..No me he dado
cuenta...”

Esquema 4. Respuestas emocionales después del
equinoterapia

R t ionales d

pi

és del programa de equinoterapia

M3: “._Serencon unarisa
nerviosa...”

P6: “...El casi no expresa
miedo [...] Yo siento que él
es estable...”

S1: “...Tiendo a
mucho,

sudar
me tiemblan las
manos, y a veces siento que
tiemblo sin temblar.

programa de

M2: “..No he identificado
ningin cambio...”

P2: “...Dice que estd triste v
dice por qué...”

§4: =, Igual no hablindole a

nadie. ..

Esquema 5. Respuestas fisicas

M1: *...Se domina mejor...”

P4: “._ Lo que hace es gue se
enoja en su cuarto v no habla
con nadie...™

8% “ _Diciendo lo que me

molesta

Ml: “..Ya no ha mostrado
angustia, estd muche mas
relzgjade vy confiado en si
mismo...”

Ps: “._ Habl un tanto més al
respecto de sus problemas
personales...”

83: .. Me ponge un poco
menos nervioso...”

Respuestas fisicas antes del programa de equinoterapia

iedo

M3: .. Nome he percatado
de ningtin cambio...™

P9:%.. Lo habla...”

85 *...Tratando de
superarlo...™

antes del programa de equinoterapia

Suefio

P9: “..8e iba a dormir
conmigo o con el papa
quiere que alguien la
acompafie un rato mientras

se duerme..

Alimentacién

P2: = Comia mucho mas vy
comia mucho mas répido. antes
seatragantaba...”

P9 “.. Come mis de bk
cuenta...”

§2:% . Meacabo kb despensa de
lz casa...”

P7: “...Caminaba mas

encorvado...

Ps: “...Comiendo ufias...”
§7: “..Me comia las
ufias...”
§9: .. Me muerde las
wias...”
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Esquema 6. Respuestas fisicas después del programa de equinoterapia

Resp fisicas d del prog de

Suefio

Alimentacion

P9: “..Yaduerme sola, ya P2: “... Yano come tanto como Ml: ... Ha mejorado su P5: “...Comiendo ufias...”
no duerme con antes...” postura...” .
lamparita. .” ) . . P9: “..Ya no se come las
82:%.. Lo mismo...” P7: “.._Ahora estd mds recto, ufias...”
et A 87: *...Ya casi no me como
las ufias...”

Esquema 7. Conductas antes del programa de equinoterapia.

Conductas antes del programa de equinoterapia

Buscar atencion | Académicas I |

Conductas pasivo-agresivas | | Control de emociones

P2: “._Antes tba seguido a

M3: .. No ponen atencion...” M1: “...actuaba con vielencia, M3: “.. Mostraban inguietud
la  enfermeria como Ipeaba el itori irab . .
] . . ) golpeaba el escritorio o tiraba inseouridad. ™
queriendo lamar la P "oy le px:eguntaba que algo, gritzba y llorzba...” =
atencién. pensaba seguir en la > )
universidad, antes no me M2: “...Otros reaccionan con P2 Se miraba menos
85:% _selo iba a contar a respondia la pregunta...” agresividad wverbal gestual e confrol...”
todo el” mundo, hacia incluso fisica...” §17. Me pongo como
drama... o . RS
P2: .. Tiraba cosas. daba hiperactiva

portazos, gritaba...”
§2: “._ Porque siempre me
termmo desquitando con tedo

lo que se me ponga enfrente. ™

Esquema 8. Conductas después del programa de equinoterapia

Conductas después del programa de equinoterapia

| Conductas pasive-agresivas |

Buscar atencion Académicas

I Control de emociones |

Ahora ya me lo M3: *...Mads dispuestos a poner Ml:  “..Se domina M1:“...Estd mss tranquilo y seguro
hace...” atencion, haciendo que trabajen mejor...”" de si mismo, se logra expresar
%5 % Ya no sov tan con mas dedicacion... ™ 6 “Va'mn me mejor [...] logra controlarse mas. .~

¥ : pasan
dramidtica...” P7: . Ahora ya me dice que esos ataques. . P2 Estd mas controlado y

quiere seguir ingenieria en
sistemas [.] ahora ya le estd
buscando el sentido, investiga,
Va e preocupa un poco mas por

muchoe mas espontineo y mucho

mds expresivo. ..

P9 “._ Yasecontrola mds, estimds
estable emocionalmente...”

su future...”

w . $1: % la expresion de mi felicidad
83:*.. Me concentro mas en las ; P s 5
clases era asi como muy hiperactiva, ahora

sé controlarlz un poco mas. ..
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Bases: 9 adolescentes, 9 padres de familia y 3 maestros.

Fuente: entrevistas aplicadas a adolescentes, padres de familia y maestros, de
un colegio privado de Fraijanes, durante el ciclo escolar 2015.

7. DISCUSION

Los resultados de la escalas del pretest y postest demuestran que no hay una
diferencia estadisticamente significativa antes y después de que los adolescentes
asistieran al programa de equinoterapia. Los resultados cuantitativos obtenidos
concuerdan con el estudio de Escobedo (2015), en cuya investigacion revela
que no hay una significancia estadistica en la correlacion entre las subescalas
y la escala total de la escala TMMS con el rendimiento académico. Esto puede
deberse a que los items de la escala son especificos y no abarcan la totalidad
de las variables del estudio.

Asi mismo, los resultados de este estudio indican que en las subescalas de
atencion a las emociones y claridad en la percepcién emocional, los adolescentes
tienen un promedio alto. Lo cual muestra que tienen la capacidad para percibir
sus emociones, asi como para darse cuenta de ellas y prestarles atencion. En
la subescala de “Reparacién de las experiencias emocionales negativas”, los
adolescentes obtuvieron un promedio bajo, ya que exponen que no poseen la
capacidad de moderar sus emociones. Los resultados expuestos contradicen el
estudio de Escobedo (2015), ya que al medir el nivel de inteligencia emocional,
utilizando la escala TMMS, la mayoria de los adolescentes, el 62 %, obtuvieron un
resultado debajo del promedio en las subescalas de claridad y atencién. En dicho
estudio, en la subescala de “Estrategia para regular emociones”, los adolescentes
obtuvieron una puntuacién arriba del promedio o una habilidad promedio. A
pesar de que ambas investigaciones se llevaron a cabo con adolescentes, los
resultados obtenidos son distintos debido a diferentes variables como el nivel
socioeconémico, nivel académico y ambiente familiar.

Ademas, los resultados de la presente investigacién muestran que los resultados
cuantitativos no son estadisticamente significativos, por lo que en esta area
los cambios son poco perceptibles y no se puede comprobar que existié
algin cambio. No obstante, en el area cualitativa, los sujetos reportaron
cambios en las dareas de relaciones sociales y familiares, en las conductas
pasivo-agresivas, en la expresion de emociones y cambios en relacién al area
académica; como indica el maestro 1: “[..]..estd més tranquilo y seguro de si
mismo.” Estos resultados concuerdan con la investigacion de Ewing, MacDonald,
Taylor y Bowers (2007), la cual tenia como objetivo evaluar cuantitativa y
cualitativamente los efectos del método de aprendizaje facilitado por equinos
en jovenes con trastornos emocionales severos. Los resultados reportan que
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no hubo diferencias estadisticamente significativas, en el area cuantitativa.
Sin embargo, en el area cualitativa, los resultados presentaron mejorias en el
reconocimiento de emociones, manejo de ansiedad y aumento en la confianza
en si mismo. Por lo que se puede concluir que la equinoterapia influye en la
inteligencia emocional, sobre todo en el area de reconocimiento de emociones.
Asi mismo, es relevante mencionar que, a pesar de que las variables de este
estudio y el de Ewing et al. (2007) son diferentes, la equinoterapia influye en la
autoconfianza de los adolescentes.

Por otra parte, el indicador de las respuestas emocionales y el subindicador de
busqueda de atencién (que hacen parte de los resultados cualitativos) revelan
que algunos adolescentes, antes del programa de equinoterapia, carecian de
la capacidad para conocer sus propias emociones, lo cual es propio de todo
individuo que es capaz de expresar y controlar sus emociones (Salovey &Mayer,
1990). En efecto, asi como lo explica el sujeto 6 cuando siente angustia: “[..]
no me he dado cuenta”, se demuestra la falta de capacidad para conocer las
propias emociones. Luego del programa de equinoterapia, los resultados revelan
que dicha capacidad aumentd, tal como lo expresa el sujeto 9 al momento de
sentirse enojado: “[...] diciendo lo que me molesta”, lo cual enfatiza el hecho de
que, después del programa, los adolescentes lograron comunicar lo que sentian,
ya que fueron capaces de reconocer sus emociones. En cuanto a la conducta
de blUsqueda de atenciéon antes del programa de equinoterapia, el sujeto 5

exterioriza: “[..] se lo iba a contar a todo el mundo, hacia drama”. Después
del programa de equinoterapia, esta conducta disminuyd, lo cual se evidencia
en lo que el mismo sujeto 5 enuncia: “[...] ya no soy tan dramética.” En otras

palabras, esto demuestra un aumento en el control de emociones.

Ademas, los resultados del indicador de respuestas emocionales pueden
relacionarse con los resultados obtenidos en el estudio de Menéndez (2009),
en el que se demostré que la equinoterapia es (til para mejorar la interaccién
social de los nifios autistas, ya que fue notoria la mejoria en el lenguaje verbal,
la comunicaciéon y capacidad de iniciativa. Si bien es cierto que los sujetos
del presente estudio y los de Menéndez (2009) presentan caracteristicas muy
diferentes, también lo es que la equinoterapia promueve la comunicacién y la
capacidad de expresion, que lleva a desarrollar la capacidad de conocimiento
y expresion de las emociones. Por aparte, aunque en el estudio de Menéndez
(2009) no se presentan resultados sobre las conductas de bisqueda de atencién,
la presente investigacion expone que la equinoterapia disminuye las conductas
de blUsqueda de atencién y que, por ende, propicia un aumento en el control
de las emociones.
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CONCLUSIONES

Los resultados del pretest y postest en las subescalas de “Claridad en la
percepcién emocional” y “Atencién a las emociones” fueron altos. Los resultados
del pretest y postest en la subescala de “Reparaciéon de las experiencias
emocionales negativas” fueron bajos.

De acuerdo a los resultados cualitativos, los adolescentes percibieron dificultades
en la percepcion, expresién y control de emociones; lo que producia conflictos
en las relaciones sociales, conductas de blsqueda de atencién, problemas en la
alimentacion y onicofagia; antes de participar en el programa de equinoterapia.

Los resultados cualitativos revelan que los mismos adolescentes percibieron una
mejoria en la percepcion, control y expresién de sus emociones después del
programa de equinoterapia, lo cual se manifesté a través del perfeccionamiento
de las relaciones interpersonales y en la disminucién de los problemas de
alimentacion y de la conducta de onicofagia.

Segln los resultados cualitativos, los padres y maestros distinguieron que
los adolescentes presentaban deficiencia en varias habilidades propias de la
inteligencia emocional, por lo que tenian conflictos en la percepcién, expresion y
control de emociones; lo cual se manifestaba en las dificultades de las relaciones
sociales, conductas pasivo-agresivas y de blsqueda de atencién, alimentacién,
suefio y problemas académicos, antes del programa de equinoterapia.

Los padres y maestros también expusieron, a través de los resultados cualitativos,
que los adolescentes desarrollaron y mejoraron las habilidades de la inteligencia
emocional a partir de la experiencia de la equinoterapia, lo cual se manifesté
en una mejora en las relaciones sociales y académicas, y en la disminucién de
las conductas pasivo-agresivas, la demanda de atencién y de los problemas de
suefio y alimentacién. A parte, los padres comentaron que sus hijos mostraron
una mejora en la postura fisica y seguridad en si mismos.

Se comprobd, con base en la informacién cualitativa obtenida, que la equinoterapia
brinda beneficios en la inteligencia emocional, ya que mejora las relaciones
sociales, conductas académicas y la postura fisica, y disminuye la onicofagia.
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RECOMENDACIONES

62

Continuar asistiendo con regularidad y constancia al programa de
equinoterapia.

Promover la participacion constante en el programa de equinoterapia
dentro del colegio, ya que se comprobé que la misma es positiva.

Instar a los maestros a que colaboren con el programa de equinoterapia.

Solicitar a los maestros mayor participacion en las actividades del
programa de equinoterapia.

Promover la comunicacién dentro del ambiente familiar.

Orientar y motivar a los padres y maestros para que, como parte de
los procesos de formacion, brinden a los adolescentes el apoyo y
las herramientas necesarias para que puedan desarrollar y mejorar las
habilidades propias de la inteligencia emocional.
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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar los principales
factores noolégicos utilizados por un grupo de jévenes de quinto bachillerato de
un colegio ubicado en la ciudad de Guatemala. La muestra estuvo conformada
por 44 alumnos, los cuales poseian entre 16 y 19 afios de edad y pertenecian
a un estado socioeconomico medio-alto. El disefio utilizado fue transeccional
descriptivo. Se aplicé la Escala dimensional de recursos noolégicos (Martinez,
Diaz y Jaimes 2010). Los resultados del estudio evidenciaron que los sujetos
poseian un nivel alto en la expresién de sus recursos nooldgicos, ya que el
grupo obtuvo una media de 64.43 de 80 puntos en el factor Fortaleza/Debilidad,
por lo que se concluye que las manifestaciones en el nivel de comprensién
de las propias emociones y pensamientos, regulacion emocional, percepcion y
manejo de los sentimientos de otras personas y la capacidad de entregarse
a su sentido de vida son expresadas con fortaleza de manera general en la
muestra estudiada.

Palabras clave: recursos nooldgicos, psicologia existencial, jovenes.
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ABSTRACT

The objective of the investigation was to determine the main noologic resources
used by a group of High School students of an establishment located in
Guatemala City. The sample consisted of 44 High School students, which had
between 16 and 19 years old and belonged to a medium-high socioeconomic
status. The design was descriptive transeccional. This investigation used the
Noetic Resources Scale (Martinez, Diaz y Jaimes 2010). The study results showed
that subjects had a high level expression of their Noologic Resources, the
group gained an average of 64.43 with 80 points in the strength / weakness
factor, so it is concluded that the demonstrations in the level of understanding
emotions and thoughts, emotional regulation, perception and management of
other people’s feelings and the ability to indulge his sense of life are expressed
with strength generally in the studied sample.

Keywords: Noologic Resources, existential psychology, Youth.
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INTRODUCCION

La juventud es una etapa en la que, seglin muchos autores, surgen cambios en
los diferentes ambitos del ser humano y que permiten realizar una transicién
entre la nifiez y la adultez. Los jévenes de Guatemala conforman un porcentaje
significativo de la poblacién en general. Segin el “Informe nacional de desarrollo
humano 2011-2012”, elaborado por el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD, 2012), solo una pequefia porcién de la juventud guatemalteca
tiene acceso a las oportunidades basicas que debe proporcionar el Estado. Dicho
informe detalla que los mayores niveles de exclusién se ubican en los jovenes
de las areas rurales, indigenas, los pertenecientes a un estado socioeconémico
bajo y en las mujeres.

Esta investigacion estuvo enfocada en este grupo etario dentro de la poblacién
guatemalteca, la cual buscé informacion relevante sobre algunas de las
caracteristicas que ellos poseen en la sociedad. Ademdas, de acuerdo con un
enfoque existencialista, se han realizado pocos estudios sobre los conceptos
tedricos desarrollados por Victor Frankl en lo que concierne a los recursos
nooldgicos, los cuales se definen como las capacidades o manifestaciones
espirituales que son expresadas a través del autodistanciamiento, que consiste
en la capacidad humana de tomar distancia y reflexionar sobre si mismo; y la
autotrascendencia, que es la capacidad intencional del ser humano para enfocarse
o dirigirse hacia algo o alguien significativo fuera de si mismo (Martinez, 2011).

Dichos recursos se encuentran interrelacionados con los funcionamientos
cognitivos y emocionales del individuo, lo que le permite realizar una evaluacién
de sus pensamientos, emociones y conductas para dirigirlas hacia una meta
Gltima que sea significativa para la persona. Por ello el presente estudio tiene
como objetivo determinar los recursos nooldgicos que poseen los jovenes de
quinto bachillerato de un colegio capitalino.

A continuacién se presentan algunos estudios llevados a cabo a nivel nacional e
internacional, en donde los autores investigaron acerca de la etapa de desarrollo
de la adolescencia, haciendo énfasis en los recursos que estos poseen asi
como de los factores de riesgo que pueden afectarlos en su crecimiento.

Barrera (2015) realiz6 una investigacién con el objetivo de conocer el sentido de
vida que manejan los adolescentes que practican o han practicado la automutilacion
y estudian en un colegio privado. Dentro de los principales resultados obtenidos
en la investigacién, se descubrié que los adolescentes tienen poca claridad sobre
el sentido de su vida, ya que su perspectiva estd influenciada por conflictos
emocionales, familiares y sociales. Ademas, se identificé que estos conflictos
también influyen significativamente en la practica de la automutilacién.

PERSPECTIVAS, PROPUESTAS DE INVESTIGACION EN PSICOLOGIA: 65-86,2016 | 67



RECURSOS NOOLOGICOS EN UN GRUPO DE JOVENES DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA DE LA CIUDAD DE GUATEMALA

De igual forma, Barahona (2014) llevé a cabo un estudio que tuvo como
como objetivo determinar la relacién entre autoeficacia y autorregulacién
con el rendimiento académico de los alumnos de del Colegio San Francisco
Javier de la Verapaz. Se obtuvo como resultados importantes la existencia de
correlacion significativa entre autoeficacia y autorregulacién, asi como también
entre la variable de edad, ya que se observd que a mayor edad aumenta la
autorregulacion y con ello la autoeficacia.

Para finalizar, Madrigales (2012) tuvo como objetivo en su investigacién evaluar
el autoconcepto de un grupo de adolescentes de FUNDA en el departamento
de Mazatenango. Con base en los resultados se concluyé que el 42 % de la
poblaciéon de adolescentes mujeres entre las edades comprendidas entre 14 y
18 aflos maneja un autoconcepto medio.

En Bogotd, Colombia, Quiceno y Vinaccia (2014) llevaron a cabo un estudio con
el objetivo de analizar las diferencias en fortalezas personales, depresién, estrés
diario y calidad de vida infantil seglin el sexo y el estrato socioeconémico. En
los resultados observaron que los hombres tienen mejores niveles de calidad
de vida y fortalezas personales que las mujeres y estas presentan niveles mas
altos de emociones negativas. El bullying se presenta mas en los hombres y
en el estrato bajo. Ademas encontraron que los factores psicoemocionales y
sociales tienen un comportamiento diferencial seglin el sexo en la adolescencia.

Pinto, Villagra, Moya, del Campo y Pires (2014) realizaron un estudio en tres
ciudades de Argentina, Brasil y Chile. El objetivo consistié en determinar diferencias
en relacion con el sexo, la edad y el pais de origen, en los componentes de la
calidad de vida relacionada con la salud (CVRS), en una muestra de adolescentes
de tres ciudades localizadas en los paises anteriormente mencionados. Los
varones consiguieron puntuaciones significativamente mas elevadas que las
mujeres en los componentes Bienestar fisico, Bienestar psicolégico, Estado de
animo y emociones, Autopercepcion, Autonomia y Relacién con los padres y
vida familiar. Las puntuaciones medias atribuidas a los componentes Bienestar
fisico, Bienestar psicolégico, Autopercepcion, Autonomia, Relacion con los padres
y vida familiar, Entorno escolar y Recursos econdmicos muestran un descenso
significativo con el avance de la edad; en cuanto al componente Rechazo
(social/bullying), los puntajes medios encontrados aumentaron significativamente
con la edad.

En México, Rivera, Martinez y Obregén (2013) se plantearon como objetivo de
investigacién identificar los factores asociados con la sintomatologia depresiva
tomando en cuenta los recursos individuales, familiares y sociales, asi como
la experiencia de migraciéon en la familia. Concluyeron que el 42 % de la
varianza de la sintomatologia depresiva puede explicarse por factores de riesgo
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y de proteccién. Entre los factores de riesgo se encuentran: el ser mujer, las
dificultades para manejar la tristeza y el enojo, asi como la incapacidad para
buscar ayuda con la red de apoyo social y la migracién de la madre. Como
factores de proteccion estan el autocontrol y la expresion en la familia.

Martinez, Diaz y Jaimes (2010) realizaron un estudio en Colombia con el
objetivo de valorar las caracteristicas psicométricas de validez empirica y
consistencia interna de la Escala de recursos nooldgicos aqui y ahora para
individuos mayores de 15 afios de la ciudad de Bogota, que permita aportar
una herramienta evaluativa que dimensione los factores noolégicos concretos
en poblacién clinica y no clinica. En los resultados no encontraron diferencias
significativas entre hombres y mujeres; sin embargo, se reflejé6 una leve mayor
expresion en el grupo masculino en los factores de Distancia/apego de si,
Dominio/sometimiento de si, Inmanencia/trascendencia, Diferencia/indiferencia
y Autoproyeccion. Por aparte, en el grupo femenino se noté una leve mayor
expresion del factor Fortaleza/debilidad noética. En cuanto a la edad, encontraron
algunas minimas diferencias entre los grupos pertenecientes a los diferentes
grupos etarios.

En Espafia, Molla (2011) hizo una investigacién en la que tenia como objetivo
comprender los factores que participan en la conformaciéon de la identidad
personal y su crisis, utilizando como base la teoria evolutiva de Erik Erikson.
Los resultados mostraron que el desarrollo de la identidad personal se pone
en riesgo por la presencia de los conflictos en la integracién de nuevas
experiencias emocionales. El total de la escala de la identidad, el aprendizaje y
la laboriosidad fueron afectados por un bajo logro de la perspectiva temporal
y la falta de integraciéon y asimilacién de experiencias. El autor concluyé que
el factor de perspectiva temporal es el que incide en forma mas significativa
a favor de la Identidad en ambos grupos, ya que este conlleva la integracion
emocional-vital del sentido existencial o busqueda de significado en la vida.

Los estudios realizados tanto a nivel nacional como internacional estan enfocados
en las diversas areas de funcionamiento de los adolescentes, la percepciéon que
tienen sobre sus capacidades y el sentido o direccién que le dan a sus vidas.

La presente investigacién se realiz6 con base en la teoria desarrollada por
Victor Frankl y otros autores que han estudiado los conceptos definidos por él.
A continuacion se abordan las definiciones relevantes que constituyen el marco
tedrico del presente estudio.
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1. LOGOTERAPIA

La logoterapia es denominada Tercera Escuela Vienesa de Psicoterapia, después
del Psicoanadlisis, cuyo autor es Sigmund Freud y la psicologia individual
propuesta por Alfred Adler. La palabra “logoterapia” estd formada por dos
raices griegas. Logos (sentido o significado) y therapia (tratamiento médico).
Etimolégicamente, entonces, se puede decir que significa “tratamiento para
buscar el objetivo y sentido de la vida”. Frankl (1991) plantea que la logoterapia
se centra en el significado de la existencia humana y en la blsqueda por parte
del hombre de su sentido de vida. Se considera que estos dos elementos son
los que permiten al individuo observar su vida y redirigirla hacia una meta que
considere trascendente. La palabra “logos” también significa “espiritu”. Por lo
que, como parte del enfoque psicoterapéutico se propone un marco dimensional
del ser humano, en el que se encuentran la dimensién biolégica, psicoldgica y
la especificamente humana. Debido a esto, se establecié el término “nooldgico”
para distinguir la dimensién espiritual del ser humano, sin connotaciones de
tipo religiosas. Entonces, la logoterapia toma plenamente en cuenta la totalidad
del ser humano pero haciendo énfasis en la dimensién noolégica (Frankl, 2003).

2. DIMENSION NOETICA O NOOLOGICA

Se plantea como la dimensién de la autoconsciencia y la intencionalidad humana,
en la que se comprenden aspectos cognitivos y metacognitivos, pero que al
mismo tiempo trascienden hacia la espiritualidad del ser humano (Martinez, 2013).

2.1. Recursos noologicos

Son definidos como caracteristicas antropoldgicas elementales de la existencia
humana, potencialidades inherentes que conforman al ser humano en persona y
que, segun Frankl, se manifiestan en dos dimensiones: en la autotrascendencia,
en primer lugar, y, en segundo lugar, en la capacidad para distanciarse de si
mismo (Martinez, 2013). Por ende, son un conjunto de fenémenos, capacidades
o manifestaciones espirituales, que se encuentran en la dimensién nooldgica.

a. Autotrascendencia

Es el primer recurso nooldgico primordial de la logoterapia. Consiste en
la capacidad intencional de la consciencia para dirigirse a algo o alguien
significativo. A partir de ella surge la voluntad de sentido, permite la
obtencién de la felicidad, el alcance de la verdadera autorrealizacion y
se completan los elementos autotrascendentes planteados por Frankl, el
sentido y el amor (Martinez, 2013). Los siguientes recursos se derivan
como efectos de esta capacidad en el ser humano:
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o Diferenciacion. Este recurso le permite al ser humano encontrarse
con otro de su misma clase, pero estableciendo limites claros para no
fundirse uno con otro. Esto fomenta la creacidn de vinculos auténticos,
la obtencién de soporte por parte del medio social y la adecuada
convivencia con otros (Martinez, 2011).

o Afectacion. La afectacién es la capacidad que tiene la persona de tener
contacto con el valor o el sentido que capta, de resonar afectivamente en
su presencia (Martinez, 2013).

e Entrega. La capacidad de afectacion genera al individuo una invitacién
hacia la accion, al ser afectado por el sentido que ha identificado. La
capacidad de entrega se define como la realizacién del sentido, es decir,
cuando la persona se moviliza para poder consumarlo (Martinez, 2013).

b. Autodistanciamiento

Martinez (2013) define este recurso como la capacidad especifica del ser
humano para tomar distancia de si mismo, de monitorear y controlar los
propios procesos cognitivos y emocionales. Los recursos nooldgicos que
se derivan del autodistanciamiento son los siguientes:

e Autocomprensiéon. Consiste en la capacidad que posee el individuo de
observarse a si mismo en su situacion y en sus circunstancias particulares.
Le permite darse cuenta de lo que le sucede, de lo que piensa y de lo que
siente. Por medio del conocimiento de su yo, de sus propias cualidades
y caracteristicas, puede identificarse y afirmarse a si mismo, en un plano
atemporal y espacial, pudiendo descubrir y asumir su participacion vy
accién en lo que le sucede en el presente (Martinez, 2013).

e Autorregulacion. Es la capacidad que es posible gracias al
autodistanciamiento, permite la apertura de lo espiritual para que la
persona pueda aceptar y tolerar el malestar psicofisico, sin permitir
que este lo domine. Este proceso implica la aceptacion del malestar
psicofisico y la incertidumbre, para aumentar la tolerancia al malestar;
en otras palabras, la autorregulacién consiste en regular de alguna
forma el malestar y realizar comportamientos alternativos para regular
las necesidades psicofisicas (Martinez, 2011).

e Autoproyeccion. Es la capacidad del ser humano de imaginarse a si
mismo de otra manera, siendo capaz de entenderse como un proceso y
creyendo que el cambio es posible y necesario. Se considera el centro
de la motivacién para el cambio y la transformacién, en donde se lleva
a cabo la voluntad de sentido (Martinez, 2013).
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2.2. Factores noéticos concretos

Los recursos nooldgicos son potencialidades que se encuentran sumamente
ligadas a la espiritualidad humana; es necesario que todos funcionen plena y
simultaneamente para que puedan expresarse correctamente. En este sentido,
los factores noéticos concretos “son la manifestacién de los recursos noéticos a
través de su organismo psicofisico, en manifestaciones dimensionales que varian
dependiendo del grado de restriccion o flexibilidad del organismo psicofisico, asi
como del nivel de despliegue de la dimensién nooldgica” (Martinez, 2013, p. 123).

Segln esto, se plantea un modelo dimensional de la existencia humana en el que
se distingue seis dimensiones o recursos noolégicos concretos. Estos pueden
ser identificados a través de la Escala dimensional de recursos nooldgicos
(Martinez, et. al, 2010).

Tabla 1. Dimensiones expresivas de los recursos nooldgicos

DIMENSIONES

Impotencia | .

Potencia

Apego de si mismo | e Distancia de si mismo

Sometimiento de si mismo | .. Dominio de si mismo

Inmanencia | e Trascendencia

Indiferenciacion Diferenciacion

Regresion Proyeccién

Fuente: Martinez (2013)

Como se explicd anteriormente, los recursos nooldgicos encuentran su expresién
a través del organismo psicofisico del individuo. Dichos factores se presentan
de manera concreta en la vida de una persona a partir de cémo los recursos
se ven implicados, tal como lo explica Martinez (2013) en la siguiente tabla.

Tabla 2. Implicaciéon de los factores noéticos concretos

FACTOR RECURSOS NOETICOS IMPLICADOS

Impotencia/Potencia Noética

Todos

Apego de si mismo/Distancia de si

Autocomprensién, autorregulacién y

mismo autoproyeccion
Sometimiento de si mismo/Dominio de Autocomprensién, autorregulacién y
si mismo diferenciacion

Inmanencia/Trascendencia

Afectacién, entrega y diferenciacién

Indiferenciacion/Diferenciacion

Diferenciacién y autocomprension

Regresion/Proyeccién

Autoproyeccién

Fuente: Martinez (2013).
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3. METODOLOGIA
3.1. Objetivos
a. Objetivo General

Determinar los principales factores noolégicos utilizados por un grupo
de jovenes de quinto bachillerato de un colegio ubicado en la ciudad
de Guatemala.

b. Objetivos Especificos

e Conocer el nivel de recursos noolégicos que presenta un grupo de
jévenes, segln los factores:
o Fortaleza/debilidad
o Distancia/apego de si
o Dominio/sometimiento de si mismo
o Inmanencia/ trascendencia
o Diferencia/indiferencia
o Autoproyeccion

e Determinar si se encuentran diferencias significativas en los recursos
noolégicos que poseen el género masculino y femenino.

e Proponer un programa para promover la inteligencia emocional de
los jovenes, a través de los conceptos de autodistanciamiento y
autotrascendencia.

3.2. Sujetos

La muestra de la investigacion estuvo conformada por 44 alumnos de quinto
bachillerato de un colegio ubicado en la ciudad de Guatemala, cuyas edades
oscilaban entre 16 y 19 afios y pertenecientes a un estrato socioeconémico
medio-alto.

La seleccion de la muestra se realizé a través de un muestreo no probabilistico,
el cual sigue un proceso en el que el investigador elige quiénes la conformaran
(Grande & Abascal, 2005). La clase de muestreo fue por conveniencia, en la
cual, seglin estos mismos autores, se acude a una poblacion que cumple con
el criterio de accesibilidad o comodidad.
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3.3. Instrumento

En este estudio se utilizé la Escala dimensional de recursos noolégicos (Martinez,
et. al, 2010), la cual evalia las manifestaciones concretas de los recursos
noolégicos a nivel psicofisico de los individuos que pertenecen a una poblacién
clinica o no clinica (Martinez, 2011). Segln el anélisis de confiabilidad realizado
por los autores a través del coeficiente alfa de Cronbach, el cual valora la
consistencia interna, la prueba obtuvo un total de 0,91, lo que determina un
nivel alto de confiabilidad. El cuestionario se encuentra conformado por 49 items
y seis factores, los cuales explican el 64.82 % de la varianza. Las puntuaciones
se realizan con base en una escala tipo Likert de cuatro grados que van desde
“Totalmente de acuerdo” a “Totalmente en desacuerdo” y oscilan entre 49 y
196 (Martinez, et. al, 2010).

4. METODO

Para llevar a cabo la investigacion se utilizé un enfoque cuantitativo y un
disefio transeccional descriptivo, el cual busca recopilar datos en un momento
especifico para poder, posteriormente, analizar la incidencia de los niveles de
una o mas variables en una poblacién (Hernandez, et. al., 2006).

El procedimiento estadistico para la interpretacion y andlisis de los resultados
fue el propuesto por la estadistica descriptiva, la cual se desarrolla a través
de una serie de técnicas con el objetivo de presentar y reducir los datos
obtenidos en una investigacién. Los resultados se obtuvieron a través de Excel
y el programa IBM SPSS version 23, y presentados por medio de graficas y
calculos estadisticos en los que se incluyen frecuencias, porcentajes, medidas de
tendencia central tales como media, mediana y moda; y medidas de dispersion,
desviacion estandar, varianza y rango.

5. RESULTADOS

Para dar respuesta al objetivo general del estudio, el cual fue determinar los
principales factores noolégicos que posee un grupo de jévenes de quinto
bachillerato de un colegio ubicado en la ciudad de Guatemala, se aplicd la
Escala dimensional de recursos nooldgicos, propuesta por Martinez, Diaz y
Jaimes (2010), a una muestra de 44 estudiantes, pertenecientes a un estado
socioeconémico medio-alto y en un rango de edad de entre 16 y 19 afios.
Posteriormente, se realiz6 un andlisis estadistico de los resultados obtenidos a
través del programa IBM SPSS versién 23, los cuales se presentan a continuacién
de manera descriptiva.
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5.1. Género de la muestra

La cantidad de sujetos que participaron en la investigacién fue de 44, de los
cuales el 68 %, que equivale a 30 personas, pertenecian al género masculino
y el 32 %, que corresponde a 14 sujetos, pertenecian al género femenino.

5.2. Edades de la muestra

El rango de edad de los participantes era de 16 a 19 afios. Respecto a los
porcentajes, el 61 % poseian 17 afos, equivalente a 27 sujetos. El 32 %,
correspondiente a 14 individuos, tenian 18 afios. Mientras que en los porcentajes
menores, 2 sujetos, el 5 %, tenfan 16 afos y 1 sujeto, el 2 %, tenia 19 afios.

A continuacién se presentan los estadisticos descriptivos generales obtenidos
a través del andlisis de las respuestas brindadas por los participantes en la
escala aplicada.

Tabla 3. Estadisticos descriptivos generales.

Factor N | Minimo | Maximo | Media Desviaciéon estandar
Fortaleza/Debilidad (F/D) 44 54 77 64.43 5.32
Distancia/Apego de si (D/A) 44 18 39 30.80 478
a?;‘qizio(gs/(;”e“mie”to de of 4| 1 27 | 1984 3.96
Inmanencia/Trascendencia (I/T) 44 6 16 9.70 2.25
Diferencia/Indiferencia (D/I) 44 6 19 12 2.70
Autoproyeccién (A) 44 6 16 9.77 2.37

La tabla anterior expone el andlisis descriptivo de los resultados de la investigacion.
Respecto a la media obtenida en los factores, el grupo presentdé un puntaje
alto en el factor Fortaleza/Debilidad (64.43 de 80); una media en el dominio
Distancia/Apego de si (30.80 de 48); en el factor Dominio/Sometimiento de si
mismo (19.84 de 32) y en el factor Diferencia/Indiferencia (12 de 20). Por el
contrario, los sujetos del estudio obtuvieron un resultado bajo en los factores
de Inmanencia/Trascendencia (9.70 de 20) y Autoproyeccién (9.77 de 20). En
cuanto a la desviacién estandar alcanzada en cada factor (F/D= 5.32; D/A=
478; D/S= 3.96; I/T= 2.25; D/I= 2.70; A=2.37), se puede considerar que fueron
bajas respecto a cada media obtenida. Para explicar el coeficiente de variacion
se aplicé la férmula:

PERSPECTIVAS, PROPUESTAS DE INVESTIGACION EN PSICOLOGIA: 65-86,2016 | 75



RECURSOS NOOLOGICOS EN UN GRUPO DE JOVENES DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA DE LA CIUDAD DE GUATEMALA

Al realizar el analisis estadistico de los resultados, se obtuvieron los siguientes
en los factores (F/D= 8.25 %; D/A= 1551 %; D/S= 19.96 %; |/T=23.20 %:; D/
|= 22.5 %; A= 24.26 %), lo cual denota una variaciéon baja. Por lo que se puede
observar que el grupo se comporté de manera homogénea en sus respuestas.
Sin embargo, es posible notar que los coeficientes de variacién van en aumento
segln el orden de los factores.

Para responder al objetivo especifico que consistia en determinar si se encuentran
diferencias significativas en los recursos nooldgicos que poseen el género
masculino y femenino, se presentan los resultados estadisticos descriptivos y
comparativos obtenidos en esta area.

Tabla 4. Estadisticos descriptivos por género

Factor Cénero N Media Desv}maon Media ,de error
estandar estandar
Femenino | 14 | 66.21 1293 3.46
F L Debilidad
ortaleza/Debilida Masculino | 30 | 6483 491 0.90
F i 14 31 5.08 1.36
Distancia/Apego de si emem-no
Masculino | 30 30.7 471 0.86
Dominio/Sometimiento de Femenino | 14 20 402 1.07
si mismo Masculino | 30 | 19.77 401 0.73
Inmanencia/Trascendencia hemcnuon wrsie 2o o)
Masculino | 30 9.77 2.11 0.39
Femenino | 14 | 11.14 2.32 0.62
Dif i /ndif )
fferencia/Indiferencia Masculino | 30 12.4 2.81 0.51
Aut » Femenino | 14 | 1043 241 0.64
Htoproyeceion Masculino | 30 | 9.47 233 043

En los resultados puede observarse que el género femenino presentdé medias
mas altas en los factores de Fortaleza/Debilidad, Distancia/Apego de si,
Dominio/Sometimiento de si mismo y Autoproyeccién. Mientras que el género
masculino evidencié medias altas en Inmanencia/Trascendencia y en Diferencia/
Indiferencia. En general, las mujeres tuvieron puntajes mas altos en la desviacién
estandar, lo que significa que los hombres mostraron una mayor homogeneidad
en sus respuestas que las mujeres.
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Tabla 5. Estadisticos comparativos en cuanto a género

Prueba t para la igualdad de
medias

Factor F Sig. t gl
Fortaleza/Debilidad 3.12 0.09 0.52 42
0.39 1478

Distancia/Apego de si 0.61 0.44 0.19 42
0.19 2381

Dominio/Sometimiento de si mismo 0.06 0.81 0.18 42
0.18 254

Inmanencia/Trascendencia 0.96 0.33 -0.27 42
-0.25 21.38

Diferencia/Indiferencia 0.96 0.33 -1.46 42
-1.56 30.55

Autoproyeccién 0.23 0.64 1.26 42
1.25 24.72

Los resultados obtenidos a través de la prueba t de Student para comparacién
de medias demuestran que no existe diferencia estadisticamente significativa
entre los resultados obtenidos por el género femenino y el masculino, aunque
se observan diferencias en los datos, los mismos no son estadisticamente
significativos, considerando que ninguna de las comparaciones resultaron ser
inferiores al valor de P= 0.05. Aunque cabe resaltar que, la cifra que mas se
acerc6 al rango pertenece al factor de Fortaleza/Debilidad (P= 0.09).

Como informacién complementaria se realizé un estudio comparativo de los
resultados obtenidos por los participantes en cuanto a las edades a las que
pertenecian. Para comparar las medias de los factores versus los distintos
rangos de edad se llevd a cabo un andlisis de varianza (ANOVA), el cual permite
determinar si diferentes medias muestran diferencias significativas o, por el
contrario, se puede suponer que estas no difieren.
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Tabla 6. Estadisticos comparativos respecto al factor edad

Factor Suma de gl Heda F Sig.
cuadrados cuadratica
273.20 3 91.068 1.391 0.26
Fortaleza/Debilidad 2619.52 40 65.488
2892.73 43
21.56 3 7.187 03 0.83
Distancia/Apego de si 959.60 40 2399
981.16 43
o o . 13.05 3 435 0.263 0.85
nglnlo/Sometlmlento de si 66284 40 16571
mismo
675.89 43
20.49 3 6.831 1.389 0.26
Inmanencia/Trascendencia 196.67 40 4917
217.16 43
52.18 3 17.393 2.657 0.06
Diferencia/Indiferencia 261.82 40 6.546
314 43
14.30 3 4765 0.838 0.48
Autoproyeccién 22743 40 5.686
241.73 43

El andlisis de los resultados refleja diferencias entre los puntajes obtenidos
en los rangos de edad de la muestra estudiada, sin embargo, no existe
una diferencia estadisticamente significativa entre cada uno de los grupos.
El valor mas cercano al nivel de significancia fue el obtenido en el factor
de Diferencia/Indiferencia (P= 0.06).

6. DISCUSION

El presente estudio determind los principales factores nooldgicos utilizados por
un grupo de jévenes de quinto bachillerato de un colegio ubicado en la ciudad
de Guatemala, por medio de la aplicacién de la Escala dimensional de recursos
noolégicos de Martinez, et. al, (2010). En ese sentido, los resultados de la muestra
investigada demostraron un nivel por encima del punto medio en el factor de
Fortaleza/Debilidad (media de 64.43 sobre 80 puntos), lo que evidencia que los
individuos son capaces de identificar sus capacidades en las areas cognitivas,
emocionales, interpersonales y las relacionadas con su sentido de vida. Estos
hallazgos coinciden con lo encontrado por Rivera, et al (2013), quienes identificaron
que los factores de proteccion durante la adolescencia estan enfocados en las
habilidades de autocontrol y expresién adecuada de emociones.
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En relacién al factor Dominio/Sometimiento de si mismo, la obtencién de un
puntaje levemente por debajo del punto medio (19.84 de 32) significé que
los participantes pueden realizar un analisis propio de las percepciones que
tienen sobre su ambiente, logrando asi autorregularse a nivel emocional y
cognitivo para poder desenvolverse de manera adecuada a nivel personal
e interpersonal. Esto se relaciona con lo encontrado por Barahona (2014)
quien determiné que la autorregulacién cumple un papel importante en el
desarrollo de la autoeficacia en los adolescentes, debido a que obtuvo un
resultado estadisticamente significativo P=0.54 en un nivel de significancia de
0.01, demostrando la correlaciéon entre la autorregulacién y autoeficacia.

La obtencién de un resultado por debajo del punto medio en el factor
Inmanencia/Trascendencia (9.70 de 20 puntos) muestra que los sujetos
estudiados posiblemente no tengan definido su sentido de vida, por lo que
pueden presentar menos pensamientos y conductas encaminados a lograr
una meta que sea trascendente para ellos. Esto encuentra similitud con los
resultados de Barrera (2015), quien identific6 poca claridad sobre el sentido
de vida que poseia su muestra conformada por adolescentes, debido a que su
perspectiva estaba influenciada por conflictos emocionales, sociales y familiares.

Respecto al factor Diferencia/Indiferencia, los sujetos obtuvieron un puntaje
levemente por debajo del punto medio (12 de 20 puntos), lo que evidencia
que ellos conocen sus caracteristicas personales, comprenden sus emociones
y son capaces de establecer limites adecuados en las relaciones con otras
personas; sin embargo, no alcanzan un nivel de diferenciacién alto respecto a
los demaés. Estos resultados coinciden con lo encontrado por Madrigales (2012),
quien determiné que en el grupo los adolescentes estudiados presentaban un
nivel de autoconcepto medio, ya que la media obtenida por el grupo fue de
52 puntos sobre 108. Por otro lado, el género masculino presenté un nivel mas
alto en este factor en comparacién a las mujeres, lo que puede significar que
ellos tienen una mayor capacidad para diferenciarse del resto de personas con
las que conviven. Dicho aspecto se relaciona con el estudio de Pinto, et. al,
(2014), quienes observaron puntuaciones significativamente mas elevadas en
los componentes de autopercepcién (P= 0.001) y autonomia (P= 0.001) en los
hombres pertenecientes a su muestra. Respecto a los resultados comparativos
hechos en cuanto a los rangos de edad en los sujetos estudiados, se observo
que el valor mas cercano al nivel de significancia fue obtenido en este factor
(P= 0.06). Se infiere que la capacidad de diferenciacién aumenta conforme a la
edad, por lo que posiblemente los sujetos mayores consideren mas importante
enfatizar sus caracteristicas personales para ser reconocido como un individuo
Gnico. Estos resultados se asocian con los encontrados por Molla (2011), quien
concluyé que el factor de perspectiva temporal es el que incide en forma mas
significativa a favor de la identidad en los grupos estudiados, ya que este
conlleva la integracion emocional-vital del sentido existencial o blsqueda de
significado en la vida.
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Se evidenciaron diferencias en los resultados presentados por el género
femenino y el masculino. Las mujeres obtuvieron medias mayores en los factores
Fortaleza,/Debilidad, Distancia/Apego de si, Dominio/Sometimiento de si mismo y
Autoproyeccién. Esto se relaciona con lo encontrado por Martinez, et al (2010),
en donde las mujeres tuvieron un resultado alto en el factor Fortaleza/Debilidad
(5367 de 80). Sin embargo, en este estudio, los hombres obtuvieron medias
mayores en los factores Inmanencia/Trascendencia y Diferencia/Indiferencia,
resultados que coinciden con los identificados por Martinez, et al (2010), en
donde los sujetos pertenecientes al género masculino presentaron punteos altos
en los mismos factores. Los autores también determinaron que no existian
diferencias significativas en cuanto a género y edad, tal como lo reflejan los
resultados obtenidos en el presente estudio.

Los recursos nooldgicos primordiales planteados por Frankl son la
autotrascendencia y el autodistanciamiento. Este Gltimo es la capacidad para
tomar distancia de si mismo, de monitorear y de controlar las propias emociones
y pensamientos (Martinez, 2013). Los resultados evidenciaron una puntuacion
media en el factor Distancia/Apego de si (30.80 de 48), lo que muestra que
los participantes alin no tienen la habilidad completamente desarrollada para
comprender sus sentimientos, lo que piensan de ellos mismos y del mundo, por
lo que pueden presentar dificultades para analizar sus procesos metacognitivos.
Estos resultados pueden vincularse con los encontrados por Pinto, et al (2014),
quienes concluyeron que las puntuaciones obtenidas en los factores de bienestar
psicolégico, autopercepcién y autonomia descendian significativamente con el
avance de la edad. Lo que enfatiza la importancia del desarrollo de estas
habilidades en la adolescencia, ya que promueven su desarrollo psicolégico de
una manera adecuada.

Por otro lado, la autotrascendencia consiste en la capacidad intencional de
la consciencia que permite dirigirse a algo o alguien significativo; es el medio
por el que se completa el sentido y el amor, los cuales son los elementos
autotrascendentes planteados por Frankl. En la investigacién se obtuvo un nivel
bajo en el factor de Autoproyeccién (9.77 de 20 puntos), lo que significa que
los sujetos poseen una baja capacidad para imaginarse y concebirse de una
forma diferente a lo que son ahora, por lo que su sentido de vida posiblemente
no esta concretado y definido de manera clara. Esto puede asociarse con lo
planteado por Frankl (1991), quien considera que la voluntad de sentido es
un factor determinante en las personas, ya que es una fuerza primaria que
permite el establecimiento del sentido de vida propio para cada individuo,
lo que, segin Martinez y Romero (2011), es un elemento Unico e irrepetible
que confiere orientacién, coherencia, unidad y propodsito. De esta cuenta, al
estar combinados ambos elementos, la persona posee argumentos concretos y
sostenibles como una fuente de motivacién en su vida.
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Los resultados generales del estudio demuestran que el grupo posee capacidades
y habilidades personales que son identificadas y que se presentan con fortaleza
aunque no estén desarrolladas por completo. Debido a que los participantes
estdn en su Ultimo afio de estudios a nivel diversificado, es posible que se
encuentren en una etapa de integracion de su identidad y estén terminando de
adquirir los valores que ellos consideren primordiales para alcanzar sus metas
mas altas para su vida.

En conclusién, en la investigacién realizada se observd la importancia que
tiene el desarrollo de habilidades y recursos noolégicos en los adolescentes
con el fin de promover un desarrollo saludable en el ambito personal, social,
familiar y académico.
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CONCLUSIONES

Con base en los resultados obtenidos en este estudio, se llega a las siguientes
conclusiones:

e El grupo estudiado presenta una expresion alta de sus recursos noolégicos
de manera general, lo que significa que son capaces de identificar las
habilidades y capacidades que los ayudan a desenvolverse de manera
adecuada en su vida.

e En el factor Fortaleza/Debilidad, los participantes obtuvieron un puntaje
por encima de la media (64.43 de 80), lo que demuestra una alta
expresion de las potencialidades a nivel personal.

e El resultado en el factor Distancia/Apego de si (30.80 de 48) reflejé la
capacidad de los sujetos para realizar un analisis propio pero adn no
poseen un despliegue completo de las habilidades de autocomprension
y proyeccién en el futuro.

e En el factor Dominio/Sometimiento de si mismo, la muestra obtuvo un
resultado medio (19.84 de 48), lo que evidencia que el grupo puede
desenvolverse adecuadamente a nivel personal y social, pero adn no
alcanzan un dominio completo de sus caracteristicas personales.

e En el factor Inmanencia/Trascendencia, el puntaje obtenido (9.7 de 20)
reflej6 que los participantes posiblemente no tengan un sentido definido,
por lo que existe un nivel bajo de conductas concretas dirigidas para
alcanzar metas que sean trascendentes para ellos.

e En el factor Diferencia/Indiferencia, los sujetos obtuvieron un resultado
medio (12.5 de 20) evidenciando que adn no han alcanzado un nivel alto
de diferenciacion con respecto a las personas con las que se relacionan;
sin embargo, son capaces de identificar sus cualidades y habilidades,
estableciendo relaciones interpersonales adecuadas.

e En el factor Autoproyeccion, el resultado alcanzado (9.77 de 20) denotd
que los sujetos poseen una baja capacidad para concebirse e imaginarse
como una persona diferente a la que son ahora, por lo que las proyecciones
que hacen de ellos mismos posiblemente no estén concretadas.

e Respecto al factor de género, se determindé que no existe diferencia
estadisticamente significativa entre los resultados obtenidos por el género
femenino y el masculino, lo que significa que los participantes comparten
las potencialidades que se reflejaron en el estudio.
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RECOMENDACIONES

A los adolescentes que participaron en la investigacion:

e Tomando en cuenta que se obtuvo un resultado alto en la expresién
general de los recursos nooldgicos, se recomienda utilizar sus habilidades
y capacidades personales para dirigir su vida hacia metas que tengan un
significado trascendente.

e Promover relaciones interpersonales adecuadas con sus compaferos
para generar un espacio de convivencia en donde puedan comunicar las
experiencias significativas que atraviesan durante la adolescencia.

e Establecer limites adecuados en las relaciones que se tienen con otras
personas en el ambito social, familiar y educativo para promover su salud
emocional y mental

e Enfatizar sus cualidades y caracteristicas personales para promover su
autoconocimiento y autoaceptacion.

A los/las profesionales de la psicologia:

e Realizar investigaciones con adolescentes utilizando un enfoque
logoterapéutico para contar con mayores recursos informativos sobre el
tema.

e Investigar la forma en que desarrollan los recursos nooldgicos conforme
la edad, para determinar si existen diferencias significativas entre varios

grupos etarios.

e Realizar investigaciones sobre los recursos noolégicos en contextos
diferentes al utilizado en este estudio, por ejemplo en el ambito rural.

e Promover la realizacion de programas que enfaticen la formulacién de un
sentido de vida en los adolescentes.
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RASGOS DE PERSONALIDAD
Y VALORES EN PERSONAS
QUE PARTICIPAN EN
ACTIVIDADES ALTRUISTAS

Luis Angel Moir Sandoval
Psicélogo Clinico

RESUMEN

En Guatemala, el altruismo es un concepto poco conocido por la opinién
plblica; asimismo, el estudio de este tipo de tematicas es escaso y por lo
tanto no es posible obtener una mediciéon o descripcién amplia a nivel nacional.

El objetivo general de esta investigacion es establecer los rasgos personales
sobresalientes en sujetos altruistas, asi como también describir los valores
que maneja este grupo. Para el efecto se utilizaron dos cuestionarios: el
cuestionario analitico de la personalidad K-72, para medir la variable de rasgos
de personalidad, y el cuestionario de apreciacion de valores CP, para medir
la variable del mismo nombre. La investigacién tuvo un enfoque descriptivo y
transversal con el fin de conocer la conducta altruista.

Como principal conclusién se identificé que el altruismo tiene alta importancia
para la promocién de los valores dentro de un grupo de personas. Esto indica
que potencialmente el contexto puede influir en que las personas decidan
dedicarse al altruismo; asi también, las experiencias personales y los grupos
que se integran definen claramente la decisién de intervenir en grupos de esta
naturaleza. Por lo tanto, la recomendacién mas importante es implementar
programas de enseflanza sobre valores.

Palabras clave: altruismo, personalidad, valores.
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ABSTRACT

In Guatemala, altruism is a concept little known by most of the population; also,
the study of these subjects is unusual and therefore it is not possible to obtain
a broad description nationwide.

The main objective of this research was to establish outstanding personal traits
in altruistic people, as well as describe the values that handle this group. For this
purpose two questionnaires were used: the analytical questionnaire personality
K-72, to measure persondlity traits, and questionnaire assessment of CP values.
The study was a descriptive and cross-sectional in order to identify altruistic
behaviors.

The main conclusion shows that altruism has high importance for the promotion
of values according to the evaluated sample. This indicates that context can
potentially influence people decide to engage in altruism activities; as well as
personal experiences. Therefore, the most important recommendation is to implement

educational programs on values.

Key words: Altruism, personality traits, values.
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INTRODUCCION

El altruismo es un tema del que poco se ha hablado en Guatemala, puesto
que es algo subjetivo y en muchos casos se mantiene oculto a los ojos de la
sociedad actual ya que en ella hay mas interés por el bienestar propio que por
el colectivo. Es por ello que esta investigaciéon estd enfocada a desarrollar un
conocimiento cientifico sobre las personas altruistas, pues se considera de suma
importancia determinar cudales son los rasgos de personalidad que resaltan en
ellas y observar la conducta que tienen hacia la gente mas necesitada.

En este mismo sentido, también es importante tomar en cuenta que los valores
personales guardan una estrecha relacién con los rasgos de personalidad de
los individuos altruistas; sin duda alguna, una conducta va acompafiada de un
cimulo de estructuras importantes y una de ellas son los valores, los cuales
son aprendidos por observacion e imitacion desde los primeros afios de vida
y muy pronto se convierten en la base del actuar humano. Por esta razén, en
el presente estudio se busca establecer bajo qué normas y criterios actlan las
personas altruistas y cudales de estos utilizan mas. En otras palabras, establecer
qué tienen en comln esas personas que conforman la pequefia parte de la
sociedad que siempre esta dispuesta a ayudar a quienes lo necesitan. Para
dilucidar aspectos como estos, se hara una revisién de los estudios que se han
hecho al respecto y de la teoria que sirve de fundamento a todo lo relacionado
con esta tematica.

Respecto de lo anterior se han realizado varios estudios; la mayoria de ellos
son de origen extranjero, puesto que en Guatemala no existe mucha literatura ni
investigaciones sobre esta tematica. El presente estudio pretende indagar sobre
los rasgos de personalidad y los valores fundamentales que mueven la forma
de actuar de aquellos individuos catalogados como altruistas.

En general, existe mucha expectativa e interés sobre el tema del altruismo,
por lo que el presente trabajo pretende hacer un pequefio aporte acerca
del mismo. Es importante resaltar que el estudio de este tema presupone
un cambio -primero personal y luego colectivo- para la trasformacion de las
estructuras sociales. Si bien es cierto que la actuaciéon colectiva puede tener
mayor impacto en la sociedad, también lo es que la actuaciéon individual es el
punto de partida para los grandes logros. En este sentido, el presente trabajo,
como ya se dijo anteriormente, pretende ser un aporte de indole académico
pero también de motivaciéon para que el altruismo se acreciente cada vez mas
en la sociedad actual.
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Sanz (2011), en el articulo ¢Las palabras que usamos dicen mucho de nuestra
personalidad?, expone que segln el psicélogo investigador de la universidad de
Texas, James Pennebaker, los pronombres, proposiciones y articulos que una
persona usa son indicadores que ayudan a determinar la forma de ser de esa
persona y a qué aspectos presta mas atencion. Se observé que las personas
que mienten casi nunca utilizan el pronombre “yo” este es un rasgo que sirve
para detectar mentiras con un 67 % de efectividad, segin el estudio; por el
contrario se determindé que las personas depresivas tienden a utilizar mas
el pronombre “yo”, asi también que los individuos suicidas o con conductas
de este tipo utilizan de manera obsesiva las palabras “mio” “me” y “a mi’, y
pocas veces o casi nunca, el pronombre “nosotros”. En otro sentido el estudio
muestra que las parejas que utilizan los pronombres “yo” y “nosotros” mas
que la palabra “tu” son parejas que resuelven problemas con mas eficiencia
que el resto, es importante tomar en cuenta que las palabras mas utilizadas al
hablar pueden dar una pauta de coémo se comporta la persona y cémo puede
reaccionar ante una u otra situacién en su vida diaria.

Garrido (2013), en el articulo titulado ¢Qué es la personalidad?, expone que las
personas tienen una infinidad de formas de expresar su personalidad. Todos los
dias, dice este autor, en cualquier ambito o situacién, las personas expresan
diversos tipos de personalidad y los demdas los pueden percibir de forma
objetiva o subjetiva. Seglin este autor, la personalidad se compone de patrones
caracteristicos de pensamientos, sentimientos y comportamientos que hacen a
la persona Unica. Sin embargo, la personalidad es constante con cambios sutiles
que van a depender del contexto donde cada individuo se haya desarrollado;
también habla de las caracteristicas fundamentales de la personalidad, entre las
que destaca la coherencia con la que las personas actlan en situaciones similares;
todos los individuos tienden a repetir reacciones aunque el contexto sea distinto.
Por la importancia de la personalidad, todas las corrientes psicolégicas la han
abordado y han tratado de explicarla desde diferentes puntos de vista, pero
han llegado a la conclusiéon de que el ser humano va por la vida buscandose a
si mismo y que, en esa blsqueda, su desarrollo psicolégico se ve influenciado
por diversos factores, especialmente por el contexto en que vive. No obstante
lo dicho anteriormente, todas las corrientes psicoldgicas coinciden en decir que
la personalidad es la que determina la forma en que el ser humano se adapta
al mundo real para poder tener de manera integral una adhesién positiva que
le permita poner en practica todas sus capacidades personales.

Pérez-Garcia (2012) define la personalidad como un constructo hipotético que
contiene elementos estables a lo largo del tiempo y consistentes al estilo de
respuesta y adaptaciéon de cada persona; segln este autor, la personalidad
abarca tanto la experiencia personal del individuo como la experiencia colectiva,
las cuales lo lleva a formar un modelo de guia para conducirse por la vida y
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para adaptarse satisfactoriamente a cada situacién que enfrente, puesto que la
personalidad es algo distintivo y propio de cada persona; Bermidez (como se
cita en Pérez-Garcia 2012), refiere que la personalidad es una organizacién de
caracteristicas funcionales e innatas de cada persona que son adquiridas durante
el desarrollo que conforman un aparato distintivo de formas de afrontamiento
en situaciones distintas; asi pues, se dice que la personalidad es la forma
caracteristica que cada uno tiene de pensar, de comportarse y, en general, de
adaptarse a cada entorno para poder funcionar de manera satisfactoria hasta
llegar a sentirse comodo con su contexto y él mismo.

Por otro lado Cano, Rodriguez, Garcia y Antufia (2005) definen personalidad
como un componente bioldégico del ser humano, que no es en totalidad
genético, que actlia como regulador y adaptador de la organizacién personal
de todo ser humano, que lo ayuda a funcionar de manera correcta o aceptable
para desarrollar el potencial personal; la personalidad representa la esencia de
lo que el ser es; segln esto, la adaptacion se da a través de todos los codigos
personales implantados desde los ambitos de crianza y cultura que lo llevan a
adecuarse de una u otra manera y a tener reacciones comportamentales ante
los estimulos que la vida presente.

La personalidad se traduce en conductas y no pueden existir las mismas sin un
ambiente y sin este no es posible construir un caracter. Desde este punto de
vista, la personalidad es el componente mas importante del ser humano porque
es la estructura que lleva a la correcta o incorrecta adaptacion del individuo al
ambiente en el que se encuentre.

Los rasgos de personalidad son dimensiones perdurables y caracteristicas de la
personalidad con las que se diferencian los sujetos, todos los individuos poseen
ciertas caracteristicas Unicas pero el grado en que se desarrollan varia y es
posible cuantificarlas; cada persona es posible que posea rasgos que no practica
de una forma tan alta como otros, por eso las personas funcionan dentro de
rasgos primarios especificos que son necesarios para describir la personalidad
de cada quien puesto que muchos autores definen como primarios a otras
expresiones personales, lo que si es claro es que los seres humanos funcionan
dentro de un cierto nimero de individualidades que los hacen diferenciarse
del resto y esto sirve de auxiliar a los seres humanos para la adaptacién al
entorno. Se debe tener claro que las caracteristicas de cada persona se pueden
desarrollar con una fuerte influencia del contexto en el que crece, los modelos
de crianza, la cultura y la sociedad, esto ayuda a que se moldeen rasgos en
cada uno que tendra a lo largo de su vida que pueden ser modificados mas
no cambiados durante su adhesion a la sociedad que también es influenciable

dentro de la personalidad de cada quien (Feldman, 2006).
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1. TEORIA DE LA PERSONALIDAD SEGUN
KAREN HORNEY

Horney consideraba que la teoria de las pulsiones sexuales de Freud habia
distorsionado de manera importante la visién de las relaciones humanas,
llevandolas a un escenario Gnicamente sexual y carnal. Ella pensaba que
la necesidad de una seguridad basica y la respuesta a amenazas reales o
imaginarias desempefian un papel mas trascendental que cualquier pulsién
sexual; por ejemplo, sentirse amado, aceptado e independiente.

De igual forma, esta autora consideraba que la ansiedad es un factor importante
para la motivacion ya que de esa forma la persona actla ante los peligros
reales o imaginarios; también resaltaba la importancia que los factores culturales
tienen en el desarrollo de la personalidad de todo ser humano. La teoria de
Horney se enfocé en los valores femeninos que en la época eran nulamente
comentados; de esa forma, la cultura se empezdé a tomar en cuenta para el
andlisis de la personalidad. Actualmente se sabe que la cultura es altamente
influyente en el desarrollo del ser humano, ya que su manera de actuar
dependera de los rasgos culturales y de las situaciones sociales especificas en
los que se desarrolle (Morris y Maisto, 2005).

Suriad (2012), por su parte, comenta que la conducta voluntaria o conducta
prosocial queda definida como la accién para beneficiar a otros; por lo tanto,
voluntariado, conducta voluntaria, conducta prosocial y altruismo se reconocen
como sinénimos, de acuerdo a la relaciéon actitudinal de las personas que los
practican.

En este sentido, hablar de voluntariado tiene una connotacién social, porque
quienes lo practican realizan una clara intervencion en un determinado ambito
mostrando compromiso, movidos por la inquietud de ayudar y ser (tiles a los
demas, sin buscar ningln tipo de beneficio personal o econdémico.

La conducta prosocial o altruista puede dividirse en continuada o esporadica;
la primera es una accién cultural o aprendida que se trae en los cdédigos
personales de cada quien, y consiste en invertir mas tiempo que dinero en
beneficio de los demas; la segunda responde a una actitud heroica, con
caracter emergente, donde la inversién es mas de dinero que de tiempo en
beneficio de los demas. Se invierte tiempo pero el dinero tiende a ser un punto
muy importante en este segundo tipo de asistencia.

También es importante determinar a quién o a quiénes se dirige la ayuda, ya
que de esto dependera la forma que esta tome. Cuando la ayuda va encaminada
a brindar asistencia a familiares o a personas conocidas se convierte en
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ayuda asimétrica. Cuando la ayuda se dirige a personas desconocidas, toma
una forma reactiva y cuando esta dirigida a determinados grupos sociales, la
ayuda toma el matiz de mutualista. En cualquier sentido, la conducta altruista
responde a actitudes totalmente humanas de ayuda y de apoyo que sin tener
un fin especifico de ganancia personal se hacen muy Utiles en las sociedades
modernas en las que el ser humano esta cada vez mas dividido. Es por esa
razén que las personas altruistas se consideran como un nimero minoritario y
oculto en el bosque ruidoso de la colectividad social.

Por su parte Gallo (2006) comenta que un valor puede identificarse como esa
energia que acompafa situaciones o acontecimientos de la vida, es decir, que
cada ser es capaz de esparcir en su entorno la intensidad de la misma y puede
llamarse también calidad humana de un individuo; el actuar de una manera
correcta hace de los valores humanos algo importante dentro de cualquier
personalidad, los mismos son estructuras intuitivas aprendidas por observacién
e imitaciéon que guian al sujeto a un camino de acciones en beneficio propio
y de los demas.

En todos los individuos existen los valores y es imposible tener una vida sin ellos
ya sean positivos para el bien colectivo o que simplemente busquen el bienestar
personal de una manera negativa; lo cierto es que siempre se presentan en el
desarrollo vital de todo ser humano. Es importante tener en cuenta que el ser
humano no solo funciona a través de los valores, sino que, ademas, es capaz
de crearlos para las generaciones que le sucederan en el camino de la vida.

Alonso (2004) comenta que mas que una definicion exacta de valores es
importante pensar en el origen de todo lo que implica el mundo de los
valores, ya que los mismos se reconocen como una funcién transmisora de
la generacién adulta inmediata superior a todas las generaciones y culturas
globales, que pueden ser de origen consciente o inconsciente. Los valores
pueden ser transmitidos para un objetivo especifico dentro de la supervivencia
de la educacién y conciencia social de un determinado grupo de personas que
va desde la familia hasta el contexto general de un pais completo.

En este mismo sentido, Gallo (2012) menciona que servicio es el valor de la
vida diaria; gracias a este valor los individuos se encuentran con la humanidad
de otros y tienen la oportunidad de encontrarse con la propia; para enlazar el
valor del servicio con el altruismo es importante reconocer que este (ltimo es
una conducta propia del ser humano, pero que funciona a través del servicio y
la busqueda del bienestar de otros a costa del propio bienestar; la persona que
practica altruismo forma parte de un selecto nimero de habitantes a quienes,
de manera desinteresada e inconsciente, los mueve la razén de ayudar y asistir
a personas que lo necesitan.
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El altruismo es un acto libre. En el servicio, las personas gozan de voluntad propia
y libertad para realizar actividades que no les dejaran mas que satisfacciones
personales. De esa cuenta, no lucran para obtener beneficios personales; el acto
de ayudar provoca bienestar en el altruista y eso lo logra como ente libre de
espiritu y voluntad. El altruista funciona como un ser proactivo proyectado hacia
los demds en lugar de proyectarse hacia si mismo; el enfoque de servicio da la
oportunidad de reconocerse como parte de este mundo y con responsabilidades
hacia otros habitantes; la persona que ofrece servicio a otros tiene un impulso
bidireccional de su vida, es decir, esta consciente de que al servir a otros se
esta alimentando de realizacién personal; por lo tanto, si le es (til la practica
de altruismo puesto que por medio de estos actos alimenta su sentido de vivir
y, por consiguiente, se le toma como persona con voluntad y capacidad para
lograr cambios en la sociedad.

En general, el altruismo es una acto personal y totalmente voluntario al igual
que el valor del servicio; esto confirma que la persona altruista, antes que nada,
es un ente de servicio y que por lo mismo son muy pocas las personas que
lo practiquen, porque aparte de que son muy pocas prefieren mantenerse en
el anonimato, pues su voluntad y su libertad no los obligan a estar en el foco
de la atencion de todos. El trabajo que realizan siempre es latente y aunque
sea poco reconocido sigue siendo necesario para el desarrollo personal y para
el bienestar de las personas que se ven beneficiadas con estos actos de amor
que solo pueden protagonizar personas que, por naturaleza o por decisién, son
distintas en las sociedades modernas.

2. METODOLOGIA

2.1. Sujetos

Para la realizacion de la investigacién se trabajé con un universo de veintiséis
personas, hombres y mujeres, comprendidos entre las edades de 25 a 50 afios.
Se tomé la totalidad que conformaban el grupo de estudio, los cuales eran
habitantes del area urbana del municipio de Quetzaltenango en el departamento
de Quetzaltenango. Entre ellos habia ladinos e indigenas, todos de nacionalidad
guatemalteca. La escolaridad era diversa, ya que habia algunos con estudios
universitarios y otros con estudios de primaria y de nivel basico. Todos formaban
parte del Movimiento Familiar Cristiano y, dentro del mismo, pertenecian al area
dos, llamada “Solidaridad”.

2.2. Instrumentos

Para efecto de la presente investigacion se utilizé el Cuestionario analitico
psicogrdfico de la personalidad, K-72, de Juan Antonio Martin. Este test mide
siete dreas de la personalidad que son: emotividad, actividad, resonancia,
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dominio, reflexion, sociabilidad y control voluntario. Ademds, el cuestionario
cuenta con una escala de sinceridad que permite verificar la manipulacién al
corregir la prueba. Los siete rasgos que evalta la prueba se dividen en “matices
comportamentales” que también son evaluables y que se exponen a continuacion.

e Emotividad: impresionabilidad, miedo, excitabilidad y angustia.

e Actividad: iniciativa, rapidez, diligencia, energia.

e Dominio: imposicion, intolerancia, combatividad y superioridad.

e Reflexion: concentracion, teorizacion, ensofiacion y pensatividad.

e Sociabilidad: simpatia, cordialidad, realizacion social y cooperatividad.

e Controlvoluntario: control, fuerza de voluntad, perseverancia y responsabilidad.

El cuestionario K-72 también permite la evaluacién de la proyecciéon de la
personalidad tomando en cuenta la revision de la introversion, la extroversion
y ambiversion; evalta subtipos de ambiversion: dilatado y coartado. La prueba
puede ser utilizada en forma individual o colectiva, con un tiempo promedio de
45 a 60 minutos y aplicarse a personas de 13 afios en adelante.

Para efecto de la investigacion también se utilizo el Cuestionario de apreciacion
de valores CP, el cual permite obtener nueve tipos de valores distintos de
adaptacion personal. Estos son: teorético, economico, artistico, religioso, social,
politico, hedonistico, motivacion y femenino. Este cuestionario consta de una
seleccion de palabras que tienen que ver con los valores estudiados y es
aplicable a personas adultas y adolescentes de ambos sexos.

2.3. Tipo de investigacion, disefio y metodologia estadistica

El enfoque del presente estudio es cuantitativo y con alcance descriptivo,
es decir que el mismo busco identificar y describir una realidad en un
momento determinado. En este sentido, los datos son analizados de manera
secuencial y probatoria, buscando interpretarlos y explicarlos de acuerdo
con los objetivos planteados (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).

3. PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Las graficas que se presentan a continuaciéon exponen los resultados obtenidos
en el trabajo de campo realizado. Muestran los tres valores y rasgos de
personalidad que mas sobresalieron en los sujetos altruistas. Para el efecto de
la investigacién se utilizd el Cuestionario analitico de la personalidad K-72 y el
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Cuestionario de apreciacién de valores-CP. Ambos se aplicaron a 26 personas
de ambos sexos, adultas y miembros del drea dos, llamada “Solidaridad”, del
Movimiento Familiar Cristiano de la parroquia Sagrada Familia, Quetzaltenango. El
analisis de los resultados se hizo mediante el proceso estadistico de significacion
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En la grafica 1 se muestra el resultado general del test de valores CP. Se puede
notar que el valor social es el mas alto en los individuos altruistas, seguido por
el valor religioso. Este ltimo seguramente alcanzé una valoracién alta debido a
la naturaleza del grupo objeto de estudio; aparece como tercer valor mas alto

el hedonista v miw cerca de ecte en cnartn hioar <e 1thica e| valor teorético.
Grafica 2
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En la grafica 2 se muestra el resultado general del test de personalidad K72.
El rasgo de personalidad que mas predomina en los individuos altruistas es
el Control voluntario, seguido muy de cerca por el rasgo Sociabilidad. Esta
combinacién ayuda a determinar que la voluntad y las ganas de hacer algo se
conjugan con el deseo de conectar con otros seres humanos, algo importante
dentro de la conducta altruista. Como tercer rasgo importante se muestra la
Actividad, el cual completa la estructura general de la personalidad del grupo
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de individuos altruistas. Esto demuestra que es necesario activarse de manera
eficaz, tanto mental como fisicamente, para llevar a cabo la labor altruista.

4. DISCUSION

La personalidad se traduce en conductas y no pueden existir las mismas sin
un ambiente, ya que sin este no es posible construir un caracter. Vista asi;
la personalidad es el componente mas importante del ser humano porque es
la estructura que lo lleva a la correcta o incorrecta adaptacién.

Seglin lo expuesto anteriormente, el altruismo se conjuga de manera importante
en el marco de los tres rasgos de personalidad mas sobresalientes, es decir,
la conducta, el ambiente y el caracter. En este sentido, entonces, mediante
la fuerza de voluntad, las creencias propias, el equilibrio, una buena dosis de
comunicacion eficaz, empatia, acciéon, movimiento y mucho compromiso es
posible lograr o iniciar una conducta altruista, ya que la misma es innata en
los seres humanos. En otras palabras, los rasgos del altruista estan presentes
y funcionan en todos, pero algunos los ejecutan o canalizan de forma mas
eficiente y positiva que otros. De esa cuenta, hay personas que logran construir
un tipo de conducta de ayuda a los demas sin esperar retribucion alguna, ya
sea de forma material o emocional.

Es importante distinguir entre altruismo y “ayudar a otros”; muchos pueden
confundir este tipo de conductas puesto que al fin de cuentas se trata de “salir
al encuentro” del otro. La diferencia fundamental entre este tipo de practicas es
que, por una parte, el altruista no publicita lo que hace, vive en el anonimato;
por eso es dificil ubicar a quien tiene esta conducta. Por otra parte, quien
“ayuda a otros” muchas veces busca alguna ganancia secundaria como la
aprobacion y aceptacion o simplemente busca ayudar por si en algn momento
él mismo pudiese necesitar algln tipo de ayuda; es esa la razén por la que
el altruismo se vuelve una actitud muy noble y entregada a los seres que mas
lo necesitan. Segln los resultados obtenidos en la presente investigacion, ser
altruista es un estilo de vida motivado de manera psicolégica por uno o varios
de los rasgos de personalidad medidos en el test K72.

Los rasgos de personalidad no se pueden separar de los valores personales
puesto que estos (ltimos son propuestos por la sociedad y la familia de cada
individuo. Los rasgos de personalidad forman valores y viceversa. Es por ello
que, tal como lo menciona Alonso (2004), para tener una definicion exacta
de valores es importante pensar en su origen y en todo lo que implican;
los mismos se reconocen como una funcién transmisora de la generacién
adulta inmediata superior a todas las generaciones y culturas globales. Los
valores pueden desarrollarse, pero siempre seran transmitidos para un objetivo
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especifico dentro de la supervivencia de la educacién y conciencia social de un
determinado grupo de personas, mismo que puede ser la familia o el contexto
general de un pais completo.

Seglin esto, los valores son algo aprendido por la via de la intuicién de
un modo prelégico, lo cual hace que el ser humano actle en automatico
cuando se presenta una situacién donde amerite poner en practica algin valor
previamente aprendido. Ahora bien, cuando los valores pasan al plano racional,
como decia Aristételes, al plano de lo “apetecible”, se convierten en todo
aquello que muestra al individuo como una persona buena (apetecible) por sus
actitudes valoradas como correctas segln la calificacién social. Sin embargo, las
mismas no son naturales, pues a todos les gusta que los demas piensen que
son buenos y que poseen una maquinaria funcional de valores.

A este respecto, Gallo (2006) afirma que se puede llamar valor a la calidad de
una persona como humano, es decir, a la energia que cada ser tiene y que lo
hace capaz de esparcirla en su entorno. Hacer lo correcto en un contexto que
carece de actitudes positivas significa mucho para el devenir del tiempo en todo
ser humano. En todos los individuos existen los valores humanos y es imposible
tener una vida sin los mismos, ya sea que se enfoquen al bien colectivo o que
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simplemente busquen el bienestar personal de una manera negativa. Lo cierto
es que los valores siempre se presentan en el desarrollo vital de todo ser
humano, el cual no solo funciona a través de ellos, sino que también es capaz
de recrearlos para las generaciones que le sucederan en el camino de la vida.

CONCLUSIONES

e Los rasgos de personalidad caracteristicos en los individuos altruistas
son: control voluntario, sociabilidad y actividad; los cuales les impulsan
a formar una actitud de ayuda hacia las otras personas.

e Se identific6 que los valores ayudan al desarrollo de los rasgos de
personalidad que los seres humanos poseen y que el ambiente influye
en las personas para que decidan dedicarse al altruismo. De igual forma,
las experiencias personales y los grupos definen claramente la decisién
de actuar con altruismo.

e La conducta altruista esta determinada en gran parte por el tipo de crianza
y esta se refleja en los valores personales, que apoyan al desarrollo de los
rasgos que llevan al individuo a interesarse por el préjimo.

e De acuerdo los resultados obtenidos, la personalidad altruista esta
conformada por dos estructuras diferentes pero que se complementan
entre si: los valores adquiridos en la infancia, que forman parte del
caracter; y el temperamento, que determina los rasgos de personalidad
innatos en cada sujeto.

RECOMENDACIONES

e Realizar estudios sobre altruismo ya que no es una practica nueva y ha
estado fuera de la vista de la mayoria de personas debido a la mistica
que manejan los individuos que la practican; descubrir mas aspectos de
estos sujetos seria de alto valor tedrico.

e Debido a que la muestra fue baja y el resultado significativo, es interesante
implementar investigaciones en escala mas alta sobre altruismo en
Guatemala, ya que en el pafs existe el mismo, pero no se le ha puesto
el interés que se merece.

e Centrar los estudios sobre rasgos de personalidad basandose en la
observacién del caracter, ya que al tener referencia del mismo se puede
interpretar la personalidad de los individuos desde cualquier contexto
donde se estudien.

e Es importante la formacién de grupos altruistas dentro de las universidades
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y colegios, evaluando previamente a los aspirantes para que puedan
entender por qué les gusta ayudar, al igual que pasé con las personas que
participaron en el estudio quienes, después de ser evaluadas y reconocidas
como altruistas, se vieron motivadas, se sintieron (tiles y tuvieron mas
interés para continuar con voluntad su noble practica.
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RESUMEN

Dia a dia existe un gran namero de nifios y nifias que sufren de abuso sexual y
son muy pocas las medidas que se toman desde el momento de la revelacion
de dicho suceso, debido a la falta de informacién y, sobre todo, a la carencia
de conocimiento sobre cémo abordar dicho tema. El presente estudio tuvo
como objetivo el identificar los componentes que aparecen con mas frecuencia
en los programas para el tratamiento del abuso sexual infantil en nifios de seis
a doce afios. Para alcanzar el objetivo propuesto, se realizé6 una investigacion
de tipo documental en la que se analizaron quince libros relacionados con el
tratamiento del abuso sexual infantil. Se identificaron los componentes comunes
y se procedié a la jerarquizacion con base en la frecuencia con la que
aparecen para llegar a la propuesta de un programa de tratamiento basado en
los componentes encontrados. Dicha propuesta es un programa estructurado
llamado Supernova y es el principal aporte del estudio. La finalidad de dicho
programa es el tratamiento grupal del abuso sexual infantii por medio de
un enfoque integrativo con el cual se busca el conocimiento del nifio desde
diversas areas y partiendo del abuso sexual para que por medio de diversas
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técnicas propias de diferentes enfoque psicolégicos, el nifio o nifia reconozca
su problematica, la trabaje y la integre como parte de sus ser.

Palabras clave: abuso sexual infantil, tratamiento, programa Supernova,
enfoque integrativo

ABSTRACT

Every day there is a large number of children suffering from sexual abuse and
very few measures are taken from the revelation of that event due the lack of
information and above all, lack of knowledge on how to address this issue. This
study aimed to identify the components that appear most frequently in programs
for the treatment of sexual abuse in children between six and twelve years old. In
order to achieve the objective, a documentary research was performed and fifteen
books related to the treatment of child sexual abuse were analyzed. Common
components were identified and then a ranking was made based on the frequency
of appearance to reach the proposal of a treatment program based on the
components found. This proposal is a structured program called Supernova and
is the main contribution of the study. The purpose of this program is the group
treatment of child sexual abuse through an integrative approach which seeks the
knowledge of children from various areas based on the sexual abuse so using
different techniques from different psychological approaches, the children can
recognize the problem, work with it, and incorporate it as part of their being.

Keywords: child sexual abuse, treatment, Supernova program, integrative approach.
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INTRODUCCION

De acuerdo a Cantén y Cortés (2004), ha sido dificil llegar a una definicién del
maltrato infantil. Consideran que a pesar de que el abuso infantil ha existido
siempre, ha sido en los ltimos 150 afios que ha emergido como un problema
social; y es desde esta perspectiva social que el maltrato infantil se puede
definir como aquellas conductas parentales que interfieren (o que pueden
interferir) negativamente en el desarrollo del nifio (pp. 2-6).

La Comisién Nacional Contra el Maltrato Infantil -CONACMI- (sf.) establece que
en muchos hogares guatemaltecos se viven episodios de violencia intrafamiliar,
ya sea de una manera sistematica o periddica, lo que afecta fundamentalmente
a las mujeres y a los nifios y adolescentes. De los distintos tipos de violencia
la fundacién Save the Children (2012) considera al abuso sexual infantil como
la forma mas grave de violencia contra la infancia ya que conlleva efectos
devastadores en la vida de los nifios y las nifias que lo sufren.

Segin  UNICEF (2009), en un estudio realizado en Nicaragua por el Centro de
Investigacion se pudo constatar que el 68 % de abusos sexuales ocurren en los
hogares y en el 90 % de casos los perpetradores méas frecuentes de abusos contra
adolescentes son el padre, padrastro, vecino, tio, primo, hermanos o el novio. Solo
en el 10 % de los casos el perpetrador era desconocido (p. 7).

Datos como los presentados anteriormente con frecuencia no se apegan a la
realidad debido a la falta de denuncia que hay sobre el tema. De acuerdo a
Angelou (2008), en Guatemala se dificulta encontrar datos exactos acerca de
este fendmeno debido a la poca conciencia acerca del tema y el temor de
los guatemaltecos de enfrentar los problemas relacionados con la sexualidad.
CONACMI reporté 120 denuncias de abuso infantil en el 2007, pero no se
cuenta con otros datos para hacer la comparacion.

El abuso sexual infantil es una realidad y es vivido por un gran porcentaje de
los niflos y niflas alrededor del mundo. Debido a esto, resulta importante que
existan medidas y formas de tratamiento ante tal situacién pues como ya se
menciond, todo tipo de violencia repercute en el desarrollo y en la vida de la
persona violentada.

La OMS publicé en el 2014 el Informe de la situacién mundial de la prevencion
de la violencia, el cual estd centrado en la violencia interpersonal. En dicho
informe se evidencia que en los paises encuestados hay planes de atencién
a las victimas de abuso sexual a pesar de que las encuestas realizadas no
ofrecen datos exactos sobre el nimero de personas que sufren dicho abuso.
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Ademas, pone en evidencia que aunque los paises encuestados invierten en
programas de prevencién que apoyan y responden a las estrategias de la OMS
para reducir diferentes tipos de violencia, la inversién no corresponde con la
escala y la gravedad del problema. De 133 paises encuestados, solo el 37 %
cuenta con programas de prevencién del abuso sexual a menores.

La OMS (2014) establece que es importante ofrecer atencién de alta calidad
y brindar servicios de apoyo a las personas victimas de abuso sexual, para
reducir en ellas los efectos del trauma, ayudarlas a sanar las heridas y para
impedir que vuelvan a ser victimas de otro acto violento. Sin embargo, a
pesar de la cantidad de datos que vinculan las experiencias de violencia con
problemas de salud mental, menos de la mitad de paises disponen de servicios
para el tratamiento de dichos problemas y para abordar las necesidades de
las victimas. Los servicios de proteccion de los nifios son los mas frecuentes,
seguidos de los servicios médico-forenses para las victimas de violencia sexual.
Lo que no fue comprobado fue la calidad de estos servicios, por lo que los
niveles altos pueden ocultar servicios de baja calidad.

Ante esta problematica, se hace evidente la necesidad de implementar programas
de prevencion y, especialmente, de tratamiento para las victimas de diversos
tipos de abuso, los cuales en su mayoria ocurren dentro del ambito familiar
y que, por lo mismo, no son denunciados a las autoridades correspondientes.

1. METODOLOGIA

1.1. Unidades de anélisis

Para realizar el estudio se tomaron como unidades de anédlisis los documentos
impresos y/o digitales en forma de libros o articulos de revista que se refirieran
al tratamiento del abuso sexual infantil de seis a doce afios, tanto a nivel
nacional como internacional.

1.2. Instrumentos

Para recopilar la informacién pertinente al estudio se utilizaron fichas bibliograficas,
en las cuales, de acuerdo a Orizaga (2011), se anotan los datos de un libro o
articulo. Estas fichas se realizaron para todos los libros o articulos que fueron
dtiles en la investigacién. De acuerdo con Santana (2008), los elementos bésicos
a incluir en las fichas bibliograficas para libros son: autor, titulo, edicién, editorial,
lugar, afio. En cuanto a los elementos a incluir en las fichas bibliograficas para
articulos se encuentran el autor, afo, titulo, nombre de la revista, volumen,
paginas. Ademas, se hizo uso de una lista de cotejo para registrar la presencia
de los distintos componentes que incluyen los programas de tratamiento del
abuso sexual en nifios. La Vicerrectoria Académica de la Universidad Estatal a
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Distancia (2013) define la serie de cotejo como un instrumento de evaluacién
que contiene una lista de criterios, previamente establecidos, en los cuales
Gnicamente se califica la presencia o ausencia de estos mediante una escala
dicotémica, por ejemplo: si-no.

Las listas de cotejo se realizaron en un cuadro de doble entrada; en una
columna, de manera descendiente y de acuerdo a una secuencia loégica, se
colocaron los componentes necesarios en los programas de tratamiento del
abuso sexual infantil; dentro de las columnas siguientes, en el plano horizontal,
se colocaron los nombres de los diversos autores consultados, expertos en el
tema. A cada uno se le asigné un cdédigo (letra y numeral) que hace referencia
a la tabla en la que presenta la informaciéon que dicho autor menciona sobre
cada componente. De esta manera se pudo registrar las recomendaciones u
opiniones de los diferentes autores en cuanto a cada componente o indicador
a tomar en cuenta.

1.3. Procedimiento

Después de haber realizado la revisién bibliografica y el planteamiento del
problema, se procedié a la bisqueda de los titulos que cumpliesen con los criterios
establecidos. Por Ultimo, se completé el instrumento de fichas bibliograficas con
la informacion requerida y se inicid el vaciado de la misma en la lista de cotejo,
la cual se estableci6 con base a los componentes que posee un programa de
tratamiento psicolégico y se fueron afadiendo componentes de acuerdo a la
informacién recabada en las obras de distintos autores. Dichos componentes
fueron: entrevista inicial, encuadre, objetivos del tratamiento, evaluacion,
modalidades de terapia, areas del ser humano a abordar, enfoque terapéutico,
personas que participan en el tratamiento, fases del tratamiento, duraciéon del
tratamiento, tiempo de cada sesion, estrategias y técnicas, papel del terapeuta,
alianza terapéutica, transferencia y contratransferencia.

Para recopilar la informacién, se elabor6 una lista de vaciado en donde se
transcribié todo aquello que presentaba cada autor y que estuviera relacionado
con la investigacion, al mismo tiempo que se indicaba el nimero de pagina
del documento de donde se extrajo la misma. Al analizar la lista de cotejo se
identificé la frecuencia con la que cada componente aparecia entre los diversos
programas de tratamiento estudiados; dicha informacién fue relevante para
proceder a la propuesta del programa Supernova, un programa de tratamiento
para nifios de seis a doce afios victimas de abuso sexual.

2. RESULTADOS

A continuaciéon se presenta la lista de cotejo en la que se registraron los
diversos autores consultados, los componentes del programa de tratamiento
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y la frecuencia con la que estos aparecen. Las listas para el vaciado de la
informacién estan disponibles en el estudio completo al cual se puede acceder
en el siguiente enlace: https://es.scribd.com/doc/306467117/Tratamiento-del-
Abuso-Sexual-Infantil-ASI

Como objetivo especifico se tenia jerarquizar los componentes que tienen los
diversos programas de tratamiento de acuerdo a la frecuencia con la que
aparecen y con base en ello proponer un programa de tratamiento para el
abuso sexual infantil. Dicho programa fue llamado Supernova. Los resultados de
este trabajo se clasificaron en la tabla que fue elaborada para tal fin y que se
presenta a continuacion.

Tabla 1. Componentes que aparecen en los diversos programas de
tratamiento de abuso sexual infantil

Autores
N
N > k3]
£ 5 IS
5 5 §
Ny > o (&)
8 o Q =
S © | 3 2
£ o 5
© (&) = o c e o
5 > 8 12|35 e
_ o S« © = R © N ©
g S 13| 5| |e2| 3 A - -0 I 2
b c 3 - — -
=] == = = RS = O
Componentes | 3 | B | S | S| & |2 |Es| 2| 2| & |3 |&|5|2| " |
1 Entrevista inicial Al Al Al Al Al Al Al 7
2 Encuadre A2 1
Objetivos del
3 i iliran A3 A3 | A3 | A3 A3 A3 A3 A3 | A3 A3 10
4 Evaluacién A4 A4 A4 A4 A4 Ad | A4 | A4 A4 9
Modalidades de terapia
5 (individual, grupal, etc. A5 | A5 | A5 | A5 | A5 A5 A5 A5 A5 A5 | A5 | A5 A5 13
Areas del ser humano
6 £\ el A6 | A6 | A6 A6 A6 A6 A6 7
7 Enfoque terapéutico A7 A7 A7 A7 A7 | A7 6
Personas que participan
8 en el tratamiento A8 A8 | A8 | A8 A8 A8 A8 A8 A8 9
9 Fases del tratamiento A9 | A9 A9 A9 A9 A9 A9 7
Duraciéon del
10 e A10 | A10 | A10 | A10 | A10 | A10 Al0 Al0 | 8
11 | Tiempo de cada sesién | All All | All All 4
12 | Estrategias y técnicas | Al2 | Al2 | Al2 | A12 | Al2 | Al2 | Al12 | Al2 | Al2 | Al2 | A 12 | Al2 Al2 [A 12| 14
13 Papel del terapeuta Al3 | A13 | A13 | A13 A3 [A13|A13|A13|A13 Al3 | A13 11
14 Alianza terapéutica Al4 | Al4 Al4 3
Transferencia y
151 contratransferencia | A1> [ AL A15 3
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El programa Supernova tiene como fin el trabajo con grupos de nifios y nifias
victimas de abuso sexual, comprendidos entre los seis y los doce afios de edad,
a lo largo de tres fases cuyos objetivos son: la adquisicion de habilidades de
control y autorregulacién, el encuentro con el trauma y la preparacion para el
futuro. Se desarrolla bajo el concepto de un viaje por el universo y el ciclo vital
de una estrella, buscando que los niflos y nifias recorran dicho viaje que les
permitira encarar el abuso sufrido y superarlo. El mismo busca el conocimiento
del nifio desde diversas areas, teniendo como base el abuso sexual y partiendo
de ello para que por medio de diversas técnicas propias de diferentes enfoque
psicolégicos, el nifio o nifia reconozca su problematica, la trabaje y la integre
como parte de sus ser. El uso del enfoque integrativo permite que se aborde la
problematica desde una vision mas amplia y que se trabaje de acuerdo a las
necesidades propias de cada uno de los nifios y nifias que forman parte del
grupo de tratamiento.

El programa consta de diversas etapas, las cuales deben seguirse con el mayor
rigor posible. Comienza con la entrevista al adulto o cuidador, se continda
entrevistando al nifio para evaluar su estado en las diversas areas del ser
humano (cognitiva, social, afectiva, conductual y del desarrollo) y luego se
conforma el grupo de tratamiento, el cual puede estar integrado hasta por ocho
nifios o nifias de edades y capacidades similares, los cuales seran acompafiados
por uno o dos terapeutas, cuyo género debe ser distinto al de los integrantes
del grupo de tratamiento.

El tratamiento grupal se lleva a cabo en tres fases. La primera tiene como
objetivo el conocerse a si mismo, al grupo y al espacio de trabajo para
establecer una relacion de confianza que permita el crecimiento personal, asi
como la introduccién a técnicas de control emocional. La segunda, verbalizar el
abuso sexual vivido asi como los sentimientos y pensamientos resultantes del
mismo, favoreciendo el trabajo terapéutico del trauma. Se termina con la tercera
fase cuyo objetivo es brindar herramientas que permitan al nifio desenvolverse
de forma positiva con los demas y consigo mismo bajo una percepcion realista
y objetiva de si mismo, del mundo y el futuro. La estructura de cada sesion,
asi como los contenidos y materiales pueden ser encontrados accediendo al
enlace indicado con anterioridad.

3. DISCUSION

Alonso (1995) entiende el abuso sexual infantil como el acto en el que se
ven implicados nifios y adolescentes en actividades de caracter sexual que no
comprenden, para las que no estan preparados y ante las cuales no pueden
dar su consentimiento. Ante ello, existen intervenciones de diferente tipo como
la punitiva, protectora legal y terapéutica, entre otras.
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Al momento de hablar de intervencién psicolégica, Furniss, citado por Cantén y
Cortés (2004), establece que los objetivos que se deben perseguir son los de
estabilizar las actividades diarias del nifio, reducir factores que producen estrés,
ayudar a la victima a asumir y adaptarse a los distintos cambios y superar
sentimientos negativos como la culpa o vergiienza. Este fue uno de los principales
hallazgos al realizar la revisién bibliografica, dentro de la cual se encontrd
que la mayoria de autores considera que el tratamiento debe estar enfocado
al desarrollo del autodominio del nifio, a mejorar su confianza en otros por
medio de la integraciéon y resolucién de aquellas experiencias que hayan podido
afectar su desarrollo y a reintegrarlo a una sociedad que requiere de él ciertas
habilidades como vincularse afectivamente, poseer autonomia y sentimientos de
seguridad, tener capacidad de eleccién y ser asertivo, entre otras.

Para ello, Alonso (1995) establece que es importante prestar atencién a los
indicadores que sugieran la existencia de un posible abuso sexual. Dicha condicién
es llevada a cabo por diversos autores por medio de las entrevistas iniciales
y de evaluacién que se tienen con nifios cuyo abuso es recién descubierto o
solo se sospecha de él A lo largo de varias sesiones, el terapeuta debe poner
en practica sus habilidades y mostrarse receptivo ante cualquier mensaje verbal
o no verbal que pueda indicar la presencia de un abuso sexual. Autores como
Petrzelova (2013) consideran la entrevista psicoldgica, junto con la observacién,
como el medio fundamental de valoracién de los abusos sexuales a menores.

Gracias a la evaluacion se hizo evidente que los tedricos y los diversos autores
de los libros consultados catalogan de suma importancia el tratamiento del
nifio y su bienestar. No existe un consenso sobre cual es el mejor enfoque para
abordar dicha problematica, pero hay una diversidad de autores que optan por
las terapias ludicas que incluyen el juego como el medio fundamental para la
expresion del nifio.

En teoria, se considera importante hacer uso de un tratamiento farmacologico aunado
al tratamiento psicolégico; sin embargo, dicha consideracién no es compartida por
los autores consultados. Estos establecen que el nifio es capaz de dar significado
a su experiencia dentro de un ambiente terapéutico que le permita expresarse por
diversos medios y que lo lleve a entender la situacién vivida.

Dentro del programa de tratamiento propuesto, se hace uso de un enfoque
integrativo. Vallejo y Cérdoba (2012), citando a Watson (2007), establecen
que en ocasiones se puede hacer uso de enfoques eclécticos, cuyas técnicas
proceden de diferentes orientaciones teoricas. En ocasiones, el eclecticismo y
el integracionismo suelen confundirse sin considerar que no son lo mismo. El
eclecticismo es la eleccién de técnicas de distintos modelos psicologicos de
forma arbitraria, mientras que el integracionismo es un enfoque en el cual,
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de acuerdo a Zamora (s.f), existe flexibilidad para integrar diferentes modelos
psicologicos y para llevar a cabo distintos tipos de terapia en cada paciente,
en distintas fases de su vida y ante diferentes problemas. Sin embargo, el
procedimiento no es simplemente implementar cualquier técnica, sino que la
eleccién de la misma se cimienta en modelos tedricos y proviene de la revision
de investigaciones psicoterapéuticas. Eso fue lo que se buscé al momento de
revisar las propuestas de diversos autores, previo a hacer la propuesta de un
nuevo programa para el tratamiento del abuso sexual.

Si bien existe una diversidad de autores que hacen valiosos aportes sobre
el abuso sexual infantil, aln no existe un consenso sobre cémo definirlo,
identificarlo, evaluarlo y tratarlo. Hasta el momento, la mayoria del trabajo se ha
realizado enfocado a la prevencion de dicho problema y son pocos los autores
que proponen cémo debe ser tratado.
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CONCLUSIONES

El abuso sexual infantil es una realidad para un gran nimero de nifios alrededor
del mundo; implica una serie de consecuencias a nivel emocional, cognitivo,
social, funcional y conductual y debe ser abordado no solo desde el ambito
legal, sino también desde el terapéutico.

Dentro de los programas de tratamiento existentes se hace especial énfasis
en las estrategias y técnicas a utilizar dentro de la sesion, el papel que el
terapeuta debe desempefiar, las distintas modalidades de terapia, los objetivos
de la misma, la evaluacién que debe aplicarse al menor y las personas que
deben participar en la terapia. Con menor frecuencia se habla de la entrevista
a padres y al nifio, las areas del ser humano a abordar dentro de la terapia,
el enfoque terapéutico, las fases y duracion del tratamiento, tiempo de cada
sesion, alianza terapéutica y la transferencia y contratransferencia.

Entre los componentes identificados, cobra especial importancia la evaluacién,
la cual no solo debe ser de caracter fisico sino también emocional, cognitivo y
social. Ademas, es importante proponer un objetivo de tratamiento e identificar
con quiénes se trabajara, asi como la modalidad del tratamiento a llevar a
cabo. Todo terapeuta debe tener un amplio conocimiento sobre abuso sexual
infantil y poseer una serie de cualidades y habilidades que le permitan trabajar
de forma adecuada con las victimas y familiares.

El Programa Supernova fue disefiado con el objetivo de abordar el abuso sexual
infantil desde un enfoque integrativo, es decir, desde las diversas areas del
ser humano, tomando en cuenta técnicas propias de diversos enfoques, cuya
efectividad ha sido demostrada en este tipo de problemas clinicos.

RECOMENDACIONES

Se recomienda, de forma general, promover entre la sociedad una actitud de
denuncia ante hechos de este tipo y que se creen organizaciones destinadas
a tratar a victimas, familiares y victimarios desde un enfoque psicolégico. Por
otro lado, todo terapeuta debe informarse sobre el abuso sexual infantil y las
consecuencias a corto y largo plazo en las diversas areas del ser humano, no
solo para ser capaz de identificar los sintomas en los pacientes, sino también
para establecer con facilidad una alianza terapéutica basada en la empatia.
Por otra parte, se recomienda hacer conciencia, desde la psicologia clinica, de
la frecuencia del abuso sexual dentro de la poblacién infantil y promover una
actitud de denuncia y comunicacién al respecto del tema. Se sugiere realizar
mas estudios a este respecto e implementar el programa de tratamiento
propuesto para validarlo y poder determinar su eficacia.
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RESUMEN

Documento que relne diferentes perspectivas de profesionales sobre el uso
de sistemas de indicadores aplicados especificamente a la gestion humana
en distintas empresas privadas de Guatemala. Incluye una descripciéon general
sobre sistemas de indicadores y se describen algunas metodologias para su
realizacién, su utilidad, ventajas y riesgos de los mismos. En un sentido general,
un indicador de gestion humana tiene como objetivo medir los procesos del
Area de Recursos Humanos logrando asi que estos estén alineados a la
estrategia del negocio y generen resultados que agreguen valor e impacto.

Los resultados del estudio se obtuvieron mediante entrevistas semiestructuradas
realizadas a seis profesionales (cuatro hombres y dos mujeres; en un rango de
edades de los 28 a los 45 afios) laboralmente activos en diferentes puestos del
Area de Recursos Humanos y que tienen -o tuvieron- alguna experiencia directa
con indicadores de gestion del talento humano.

Los autores del documento presentan sus conclusiones y recomendaciones
asi como algunos aspectos de discusion relevantes que surgieron de los
resultados del estudio.

Palabras clave: indicadores, medicion, gestiéon humana, alineacién estratégica,
recursos humanos.
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ABSTRACT

This document gather different perspectives of Professionals about the usage of
a Indicators system specifically applied to Human Management in some private
companies in Guatemala. It includes a general description about Indicators
systems and also a description of some methodologies for its implementation,
its utility, advantages and risks. From a general standpoint, an indicator of
human management has the objective to measure the processes of the human
resources area to ensure the achievement of results aligned to the business
strategy generating results that add value and impact.

The results of this studio, were obtained through semi-structured interviews to
six professionals (four men and two women; range of age from 28 to 45 years
old) currently active in the Human Resources field and that have or have had
any direct experience using indicators of Human Talent management.

The authors of the document present their conclusions and recommendations
and some discussion relevant aspects that came from the results of the study.

Keywords: indicators, measure, human management, strategic planning, human
resources
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INTRODUCCION

Este documento académico presenta la perspectiva de profesionales de gestién
humana sobre el uso de sistemas de indicadores en distintas empresas privadas
obtenida a través de entrevistas semiestructuradas.

Generalmente los indicadores se obtienen a través de un andlisis estadistico
que tiene como objetivo la presentacion de la informacién mas relevante
para su debido seguimiento; en muchas ocasiones es conseguido a través de
datos complejos, los cuales deben garantizar que cumplen con los criterios de
claridad, representatividad y fiabilidad.

Para Heredia (2000), un indicador es “una medida utilizada para cuantificar la
eficiencia y/o eficacia de una actividad o proceso” (p. 60).

Por su parte, Alles (2006) define un indicador como “un parametro de medicién
orientado al nivel directivo, que ayuda a visualizar o expresar la situacién actual
y pasada, derivada de la gestiéon global del negocio, considerando los factores
externos que inciden en su ambito de actuacién” (p. 38).

Beltran (2008) considera que un indicador es “la relacién entre variables
cuantitativas o o cualitativas que permite observar la situaciéon y las tendencias
de cambio generadas en el fenémeno u objeto observado, respecto de objetivos
y metas previstos e influencias esperadas” (p. 35).

En este sentido, un indicador es una medida que permite evaluar la gestién
de la empresa u organizaciéon al comparar resultados actuales con resultados
esperados con el objetivo de apoyar el proceso de toma de decisiones.

1. EL INDICADOR COMO SISTEMA DE CONTROL

En todas las empresas se tiene como uno de los principales fines de la
organizaciéon contar con procesos eficientes que generen valor y resultados
positivos para la organizacién. Segin Heredia (2000), al considerar todos los
aspectos que deben redefinirse al establecer indicadores, lo que se busca es
obtener la retroalimentacién adecuada de todo el sistema de la empresa y
principalmente de los procesos de las distintas areas.

Las tres preguntas mas importantes para establecer un sistema de indicadores
adecuado en la organizacion son las siguientes: ¢cual es la medida?, ¢quién lo
mide? y ¢qué medicién se espera?
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En todo el proceso deben existir actores, causas y comparadores que estén
alerta de lo que sucede en un entorno especifico y cémo este puede afectar
los resultados de la medicién.

Es importante establecer el plazo de entrega, el sistema a utilizar para lograr
una medicion correcta, asi como el objetivo estratégico de implementar un
sistema de indicadores de gestiéon. Para Heredia (2000), la consecucién de los
objetivos estratégicos de la empresa conduce de forma natural a un sistema
de indicadores en los que la mayoria de los cuales serviran para mejorar los
procesos y algunos brindaran un control mas efectivo de lo que se ha realizado.

2. ATRIBUTOS DE UN INDICADOR DE GESTION

Es importante conocer en cada indicador los criterios de clasificaciéon al momento
de crearlos; a continuacién se enlistan algunos a tomar en cuenta en cualquier
proceso de medicion:

e la naturaleza del objetivo que mide: financiero, satisfaccion del cliente,
impacto social de los procesos.

e El nivel jerarquico de quien lo utiliza para la toma de decisiones:
estratégico, tactico u operativo.

e La situacién dentro del conjunto de indicadores: causa, efecto.

e Su propésito: control o mejora.

Los datos que utiliza: histéricos o de prevision.

A su vez es necesario no perder de vista, al momento de crear indicadores de
gestion, los siguientes atributos para la obtencién de mejores resultados:

e Disponibilidad: los datos basicos para la construccion del indicador deben
ser de facil obtencién sin restricciones de ningln tipo.
e Simplicidad: el indicador debe ser de facil elaboracion.

e Validez: deben tener la capacidad de medir realmente el fendmeno que
se quiere medir y no otros.

o Confiabilidad: los datos utilizados para la construccion del indicador deben
ser fidedignos (fuentes de informacién satisfactorias).
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e Entendible: El indicador deber ser reconocido por todos quienes lo usan.

e Controlable: Un indicador debe ser controlable dentro de la estructura de
la organizacién.

3. TIPOS DE INDICADORES

Zambrano (2006) establece 3 tipos de indicadores:

e Por su naturaleza: eficiencia, eficacia, efectividad, calidad y economia.

e Por su vigencia: permanentes (vigentes para varios afos; responden a
objetivos o metas recurrentes) y temporales (mantienen un tiempo especifico).

e Por el nivel organizacional: indicadores de caracter estratégico, tactico u
operacional (ejecucién presupuestaria, cumplimiento de metas, entre otros).

De igual forma, hace relevancia en las siguientes tipologias al momento de
establecer un sistema de medicion:

e Indicadores de eficacia: miden el nivel de logro o alcance del objetivo,
meta, producto y resultado durante un periodo parcial o completo.

e Indicadores de eficiencia: miden si se alcanza el objetivo, meta, producto
o resultado al mas bajo costo posible, es decir, analizando cuales son los
recursos utilizados para alcanzar estos logros.

e Indicadores de efectividad: miden el beneficio o impacto social.

e Indicadores de calidad: estaran enfocados hacia la medicion de la
satisfaccion del cliente con respecto al producto.

e Indicadores de economia: miden el uso oportuno de los recursos en
cantidad y calidad adecuadas y al menor costo posible.

Al momento de tomar la decisién de establecer un sistema de medicién a través
de indicadores de gestion, principalmente en un area como recursos humanos,
es importante analizar cudles son los procesos que pueden medirse, qué metas
son imprescindibles alcanzar y cémo esto afectara la cultura de la organizacién.
Es un proceso complejo y que puede llevar tiempo, pero genera resultados de
valor para la organizacién en blsqueda de controles y prevision de situaciones

que afectan la productividad y rentabilidad.

PERSPECTIVAS, PROPUESTAS DE INVESTIGACION EN PSICOLOGIA: 113-134,2016 | 117



PERSPECTIVA DE PROFESIONALES DE GESTION HUMANA SOBRE EL USO DE SISTEMAS DE INDICADORES EN DISTINTAS EMPRESAS PRIVADAS

Un sistema de medicién a través de indicadores de gestién en recursos humanos
tiene como fin principal mantener alineados los procesos a la estrategia del
negocio, participando de forma activa y buscando una cultura enfocada hacia
el logro de resultados para la empresa, asi como la satisfaccion de los

colaboradores que laboran en ella.

4. ESTRUCTURA DE LOS INDICADORES

Beltran (2008) considera que al momento de disefiar un indicador, resulta
indispensable tomar en cuenta un patrén que permita entender con mayor
claridad el objetivo del mismo.

La informacién que debe contener este patrén es la siguiente:

e Nombre: este permite la diferenciacién de un indicador con otros. Debe ser
especifico, pero que al mismo tiempo que permita identificar claramente
su objetivo y utilidad.

e Forma de calculo: en indicadores cuantitativos se debe tener claridad de
la informacién que se requerira para la férmula matematica con la cual
se obtendra su valor.

e Unidades: al especificar las unidades del indicador, se alcanzara mayor
comprensién para su analisis posterior. Estas unidades varian para cada
indicador, dependiendo de los elementos que se relacionan en su calculo.

e (Glosario: en este punto el autor recomienda especificar los factores que se
relacionan en el calculo del indicador, definiendo claramente a qué hace
referencia cada uno de ellos.

e Metas establecidas: indicador que consiste en establecer los valores
esperados o nivel éptimo al que se espera llegar en el indicador.

e Comportamiento histérico del indicador: permite considerar valores que se
han obtenido en el indicador en mediciones previas.

Teniendo esta informaciéon de cada indicador, se evitara el margen de error que
puede presentarse por un mal calculo o una interpretaciéon errénea por no tener

claridad en el objetivo del mismo o los factores que incluye.
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5. UTILIDAD DE LOS INDICADORES

Al pensar en la utilidad de un sistema de control de gestién resulta indispensable
considerar los beneficios de las mediciones en general, ya que como se ha
establecido en los puntos desarrollados anteriormente, los indicadores son el
resultado de estas.

En este sentido, tal y como sefala Beltran (2008), tener mediciones periddicas
mediante un sistema de control de gestién permite garantizar la eficiencia y
efectividad del desempefio de la empresa, sus distintas areas, sus procesos,
proyectos o individuos.

Por otro lado, un sistema de control de gestién facilita la planeacion y
supervision de los objetivos de cada una de las areas con el objetivo de evaluar
los resultados y tomar los correctivos que sean necesarios.

Se puede comenzar por identificar, como utilidad general de los indicadores,
que estos generalmente estan enfocados a evaluar variables, tales como costo,
tiempo y calidad en dos contextos que son: los especificos del negocio y los
relacionados con los procesos.

6. VENTAJAS DE LOS INDICADORES

Seg(in lo expuesto por Rodriguez (2012) y considerando lo desarrollado anteriormente,
es posible identificar las siguientes ventajas de los indicadores de gestién:

e Sirven de apoyo en el proceso de planificacion, especificamente en la
definicién de objetivos y metas.

e Permiten establecer prioridades en la formulacién de acciones a mediano
y largo plazo.

e Son una gran herramienta para identificar las oportunidades de mejora, asi
como para implementarlas y posteriormente evaluar los resultados obtenidos.

e Aportan una visiéon objetiva sobre los resultados de la organizacién en sus
diversas areas.

e Sientan las bases para una asignacién mas objetiva del presupuesto.
e Permiten orientar las decisiones que debe tomar la empresa.

e Informan sobre la alineacién de los resultados con las bases del desarrollo
estratégico de la organizacién.
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e Posibilitan la introducciéon de sistemas de reconocimiento del desempefio,
tanto individual como grupal.

De acuerdo con el mismo autor, en un nivel mas general, existen otros beneficios
derivados del uso de indicadores de gestion, entre los cuales cabe mencionar los
siguientes: la satisfaccion del cliente -tanto externo como interno-, el seguimiento
de procesos y la gerencia del cambio.

7. RIESGOS AL DISENAR INDICADORES

Al considerar toda la informacién tedrica revisada hasta el momento, resulta
valido pensar en ciertas dificultades que podrian presentarse al momento de
disefiar indicadores, tales como:

e Establecer objetivos y metas no alineados con la estrategia de la
organizacion.

e Considerar indicadores cuyos resultados se obtienen muy a largo plazo.

e Definir unidades poco adecuadas para lo que se desea medir.

e Establecer indicadores para un area cuyos resultados dependan de los de
otras areas.

e Dificultad para obtener la informacion necesaria para el calculo del
indicador.

e Disefio de indicadores irrelevantes para la gestién.

e Falta de motivacion del equipo para hacer seguimiento a los indicadores.

Una forma de evitar estas dificultades es tener una metodologia clara al
momento de disefiar los indicadores. Es por ello que este sera el siguiente

aspecto a desarrollar.

8. METODOLOGIA PARA ESTABLECER INDICADORES

Seglin Beltran (2008), la metodologia general para el establecimiento de
indicadores de gestién esta dada por los siguientes pasos:

e Contar con objetivos y estrategias. Antes de iniciar cualquier medicion, es
necesario tener claro qué se quiere medir. Es por ello que el primer paso es

120 | PERSPECTIVAS, PROPUESTAS DE INVESTIGACION EN PSICOLOGIA: 113-134, 2016



MARIE ANGIE VILLARROEL , MARIA GABRIELA RAMIREZ ALVAREZ , JUAN CARLOS HERNANDEZ

tener objetivos claros, especificos y cuantificables y conocer las estrategias que
permitiran el logro de tales objetivos. Para que un objetivo sea cuantificable,
es necesario establecer ciertos elementos que sean verificables con facilidad.
Estos elementos son: atributo, escala, estatus, umbral, horizonte, fecha de
inicio, fecha de terminaciéon y persona responsable.

e Identificar factores criticos de éxito. Son los aspectos que se consideran
necesarios para lograr el éxito en la gestién.

o Establecer indicadores para cada factor critico de éxito. En este punto se toma
en cuenta la informacion que se debe relacionar para lograr la informacién
del indicador. Por ejemplo, total de personas aprobadas, total de llamadas
atendidas, total de personas contratadas, etc.

e Determinar para cada indicador. Estado, umbral y rango de gestion. El estado
es el valor inicial en el que se encuentra el indicador al momento de realizar
la medicién. El umbral hace referencia al valor del indicador que se quiere
lograr o mantener. Finalmente, el rango de gestion comprende el rango entre
el valor minimo y maximo que el indicador puede tomar y generalmente se
le asignan niveles que permiten ser mas especificos en la evaluacion del
incremento o la disminucién del mismo. Estos niveles pueden ser: minimo,
aceptable, satisfactorio, sobresaliente y maximo.

e Diseflar la medicion. En este paso se lleva a cabo la definicion de ciertos
aspectos, tales como la frecuencia de la medicién, fuentes de informacién,
presentaciéon de la informacién, responsable de la recoleccion de la informacion,
registro, andlisis y presentacion de resultados.

e Determinar y asignar recursos. En este momento del proceso se establecen
los recursos necesarios para cumplir con lo establecido en el punto anterior.
Estos recursos pueden ser humanos, econémicos y de tiempo.

e Medir, probar y ajustar el sistema de indicadores de gestion. Es probable que
la precisién y exactitud de un sistema de gestion no se logre en la primera
medicién, por lo que en este paso se abre la posibilidad de hacer los ajustes
necesarios que la experiencia de la medicién inicial permiten.

e Estandarizar y formalizar. Una vez hechos los ajustes necesarios, se especifican,
documentan, y se dan a conocer los indicadores de gestion. En este punto ya
se puede decir que la organizacién tiene un sistema de indicadores de gestion.

e Mantener y mejorar continuamente. Al tener presente que el entorno esta en
constante cambio y que esto involucra a las organizaciones, resulta necesario
mantener abierta la posibilidad de hacer revisiones periédicas y mejorar
continuamente para lograr que la empresa se ajuste a los cambios.
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Al analizar la metodologia anterior y compararla con la que proponen otros
autores, se puede concluir que independientemente del procedimiento utilizado para
construir indicadores de gestién, existen aspectos claves que deben considerarse,
tales como los objetivos, metas, definicién, recursos y periodicidad, entre otros.

9. IMPORTANCIA DE UN SISTEMA DE
INDICADORES EN LA GESTION DEL TALENTO

Todo profesional de recursos humanos debe saber que es necesario mantener
el control adecuado de los procesos y practicas en una organizaciéon. Por ello
es importante contar con indicadores que permitan al Departamento de Recursos
Humanos detectar mejoras y puntos fuertes de la gestién, de tal manera que se
tenga un enfoque directo hacia la formacién y desarrollo de los colaboradores que
forman parte de la empresa.

Un indicador de gestién humana tiene como fin medir los procesos del Area
de Recursos Humanos para lograr que estos estén alineados a la estrategia
del negocio y generen resultados que agreguen valor e impacto. El fin Gltimo
de este proceso es mantener una medicién de objetivos y metas para obtener
informacién precisa de los distintos procesos del area.

En recursos humanos es importante, primero, evaluar los medios que se poseen,
desde las competencias laborales, el compromiso del equipo de trabajo y su
participacion dentro de la organizacién y, posteriormente, concretar a dénde se
quiere llegar con cada indicador. Por ejemplo: retenciéon de personal, satisfaccion
laboral y productividad. Esto conlleva a su vez a un objetivo general y primordial:
alinear los procesos de recursos humanos a la estrategia para cumplir la misién
y visién de la organizacion.

Los indicadores de gestién adquieren alta importancia en la medicién de las
competencias laborales ya que no solo permiten evaluar el desempefio de los
trabajadores, sino que también sirven para verificar objetivamente los logros
de la empresa, determinar los inconvenientes encontrados y retomar el camino

hacia el éxito.

10. CUADRO DE MANDO INTEGRAL -CMI-

En el proceso de profundizar e investigar el tema de los indicadores de gestion,
resulta importante detenerse en el concepto “Cuadro de mando integral -CMI-”
(conocido también como Balaced Socorecard -BSC-).
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La importancia de este concepto en el marco de investigacién de los indicadores
de gestion radica en que surge de la necesidad de ofrecer, a los altos ejecutivos
de las organizaciones, una herramienta efectiva para la toma de decisiones y
que tenga un enfoque estratégico. Es decir, un grupo de indicadores mediante
los cuales sea posible realizar un analisis integral de la organizaciéon y que
brinden apoyo para la toma de decisiones estratégicas.

El entorno de indicadores de gestién en el cual surge la metodologia BSC (por
sus siglas en inglés), a principios de los afios noventa, presentaba una debilidad
para la toma de decisiones. Segln sus creadores, la metodologia BSC surge
luego de un estudio de un afo sobre distintas empresas llamado “La medicién
de los resultados en las empresas del futuro”. Dicho estudio fue impulsado por
la percepcién de que los enfoques que existian en ese momento para medir el
desempefio de las organizaciones estaban basados principalmente en aspectos
financieros y se estaban volviendo obsoletos (Kaplan y Norton, 1996).

La propuesta de la metodologia BSC, creada por Robert Kaplan y David Norton,
presenta cuatro perspectivas que evallan el comportamiento de una organizacion:
e Perspectiva de los resultados econémico-financieros.

e Perspectiva de clientes.

e Perspectiva de procesos internos.

e Perspectiva de los empleados.

Para entender mejor estas perspectivas, Gan y Triginé (2013) ofrecen una
sintesis de cada una de ellas.

10.1. La perspectiva financiera

Con esta perspectiva se busca maximizar los beneficios del negocio y sus objetivos
deben ser determinados en la direccién de asegurar fondos continuos en la
organizacion. Esta se alimenta directamente de la perspectiva de los clientes. Los
indicadores financieros son importantes para presentar los resultados econémicos
de acciones que han ocurrido en el pasado.

10.2. La perspectiva del cliente

La perspectiva del cliente o consumidor responde a la pregunta ¢qué esperan
los clientes de la organizacién/empresa? Los autores afirman que el buen
servicio al cliente es la base para permanecer y ser competitivos (diferenciarse
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mediante una ventaja competitiva). Lo que los clientes buscan y esperan de
las empresas/organizaciones son productos o servicios de buena calidad, a
un costo razonable, que los reciban en tiempo y cuyo rendimiento sea el
pactado. Visualizar la organizacion desde esta perspectiva significa intentar
analizar qué es lo que los clientes perciben acerca de lo que la organizacién
ofrece. La importancia de esta perspectiva radica en entender la incidencia que
esta percepcion (del cliente) tendra sobre los resultados financieros esperados.
De la manera en que los clientes perciben a las empresas y organizaciones
dependeran, fundamentalmente, los procesos internos de la misma. Un aspecto
importante en esta perspectiva es tener claramente identificados los segmentos
de mercado y de clientes que interesan a la organizacion.

10.3. La perspectiva de los procesos internos

Es necesario evaluar constantemente los procesos de la empresa u organizacion
para lograr la satisfaccion de clientes y consumidores. Esta visién tiene su
esencia en las entregas que la organizacion debe realizar para ser percibida
de acuerdo con las expectativas de los clientes. Es clave que los ejecutivos
identifiquen los procesos criticos en los que la organizacién debe poner especial
cuidado para que sus resultados sean excelentes. Pero en la metodologia
BSC, el tema de procesos va mas alla, porque se enfoca en la necesidad de
responder a las nuevas demandas y/o expectativas de sus clientes.

10.4. La perspectiva del empleado: aprendizaje e innovacion

¢Logran los empleados cumplir con la perspectiva de los procesos internos?
¢Qué es lo que debe seguir mejorando? Los productos y/o servicios que
determinada organizacién ofrece tienen ciclos de vida y se hace necesario
renovarlos, mejorarlos, incluso reemplazarlos. Esta perspectiva se enfoca en las
competencias y los recursos necesarios para cumplir con la perspectiva definida
en los procesos internos. Las perspectivas de clientes y de procesos internos
identifican factores criticos para el éxito actual y futuro, pero para que los
resultados sean sostenibles en el largo plazo, es muy posible que necesiten
hacer mejoras en sus tecnologias y capacidades actuales.

Estas cuatro perspectivas del BSC ofrecen un balance que antes de esta metodologia
no existia o resultaba desafiante encontrar. Seglin sus creadores, Kaplan y Norton
(2000), “las cuatro perspectivas de cuadro de mando permiten un equilibrio entre
los objetivos a corto y largo plazo, entre los resultados deseados y los inductores
de actuaciéon de esos resultados, y entre las medidas objetivas, mas duras, y las
mas suaves y subjetivas” (p. 39).
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El proceso para construir un cuadro de mando integral, segin Gan y TRiginé
(2013), tiene cinco pasos o componentes:

e Determinacién de la dimensién y ambitos de trabajo del CMI. El CMI puede
aplicarse a una empresa u organizacion completa, o a una seccién o
departamento de la misma.

e Identificacion de los factores clave de éxito. Se determinan siguiendo las
cuatro perspectivas descritas anteriormente.

e Seleccién de indicadores. Un cuadro de mando integral debe ser claro y tener
un nimero limitado de indicadores, los cuales deben ser adecuados al objeto
que se mide, tener un costo aceptable y estar alineados a la estrategia de la
organizacion, entre otras caracteristicas.

e Situacion (ubicacién) de los indicadores en el CMI. Se refiere a que los
indicadores estén integrados y correlacionados; de esta forma, las perspectivas
financieras y de clientes seran los motores para los indicadores de las
perspectivas de procesos internos y de empleados.

e Establecimiento de una politica de incentivos. Esto conseguird que el
establecimiento del CMI sea un instrumento de motivacién, tanto para los
altos ejecutivos como para los empleados de cada unidad o equipo de
trabajo participantes.

11. METODOLOGIA

e Objetivo del proyecto. Identificar los sistemas de indicadores utilizados
para medir la gestién del talento humano.

e Moédulo de estudio. Sistema de indicadores en la gestién del talento
humano.

e Organizacion (es) de estudio. Empresas nacionales y multinacionales que
tengan implementado un sistema de indicadores de gestién.

e Sujetos participantes. Se entrevistaron seis profesionales laboralmente
activos en diferentes puestos del Area de Recursos Humanos y que tienen
o tuvieron alguna experiencia directa con indicadores de gestién del talento
humano. De los seis sujetos, cuatro fueron hombres y dos mujeres, con
edades comprendidas entre los 28 y 45 afios.
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e Enfoque del proyecto. Cualitativo, puesto que estd basado en entrevistas
semiestructuradas realizadas a profesionales del Area de Recursos Humanos.

¢ Instrumentos. Entrevista semiestructurada conformada por 15 preguntas
de desarrollo que se agrupan en cinco indicadores: alineacion estratégica,
importancia, ventajas y desventajas, aspectos generales de la medicién y
areas criticas de RRHH.

e Aporte del proyecto. El proyecto permitirda comparar experiencias en la im-
plementacion y seguimiento de sistemas de mediciéon de gestién del talento
humano en diferentes empresas. Adicionalmente, ayudara a identificar los
aportes de un sistema de gestién de indicadores dentro del Departamento
de Recursos Humanos.

12. RESULTADOS

Alineacién
Estratégica /
Antecedentes

Importancia

Ventajas y
Desventajas

Aspectos
Generales
de la
Medicion

Areas criticas en
Recursos
Humanos
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Alineacion
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cuentan con una
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Miembros de la
organizacién * 100% familiarizados mediante:

* Procesos internos de induccion y

familiarizadosconla  comunicacién
filosofia

* Alineado a la estrategiade la
organizacidn

Departamento de * Con objetivos estratégicos

Recursos Humanos  definidos
* Proceso de planificacion

establecido

Importancia

“Solo lo que se mide
se puede mejorar”

Ante situaciones
negativas

Demostrar .
que se Frente al paradigma

agrega que Recursos
: Humanos solamente
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Razones por las que las empresas no implementan un sistema de indicadores en la Gestidn del Talento
Humano

Debilidad en andlisis
numérico/financiero

Percepcidn equivocada de
su impacto en la estrategia

Falta de tiempo y otros
recursos debido ala
priorizacién de las
actividades

Resultados aparentemente Zona de
satisfactorios

Resistencia al cambio

confort

Areas criticas
en Recur

Human

Indicadores principales en la gestidn deltalento humano

Grado de Grado de
cumplimiento cumplimiento
programas de del
capacitacidn presupuesto
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Ventajasy

Desventajas

-Contribuir -Enfoque en lo urgente
oportunamente al y no en lo importante

logro de objetivos. -Es mas caro no medir

-Conocer la brecha los resultados
entre la situacion
actual y la situacion
deseada

-Desperdicio de
recursos

-Crecimiento limitado

13. DISCUSION

Entre los hallazgos derivados de los resultados de la presente investigacién
podemos destacar los siguientes:

e Trabajar con un sistema de medicién dentro del Area de Recursos Humanos
permite representar de forma cuantitativa la importancia de esta en una
organizacion. Demostrar los resultados que se han logrado en cada proceso
es de suma importancia para llegar a ser un departamento que apoye la
estrategia y alcanzar, asi, los objetivos de la organizacion.

e Establecer indicadores permite obtener una retroalimentacion de los diferentes
procesos en el Departamento Recursos Humanos, logrando de esta manera
implementar mejoras en donde sea necesario, reforzarlos y dar seguimiento a
las areas que obtengan mejores resultados.

e Es necesario tener claro que para que un indicador genere resultados
positivos, estos debe ser creado de una forma entendible y sencilla; también
es importante que sea confiable, principalmente en cuanto a la informacién
que se estd manejando y tener la capacidad de medir realmente lo que se
quiere medir.

e Realizar mediciones periédicas mediante un sistema de control de gestién
permite garantizar la eficiencia y efectividad del desempefio de la empresa,
en sus distintas areas, sus procesos, proyectos e individuos.
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e El 100 % de las organizaciones consideradas en la presente investigacién
tienen definidas la vision, mision y valores.

e El tiempo que las empresas en las que laboran las personas entrevistadas
tienen trabajando con indicadores de gestién del talento humano va de mas
de seis meses a 18 afios.

e El 100 % de las empresas participantes tienen indicadores en la gestién de
talento humano.

e las dificultades mas comunes al trabajar con indicadores en la gestiéon del
talento humano son: falta de tiempo para tareas estratégicas, la toma de
decisiones en el momento justo, no contar con el personal competente para
hacer las mediciones, andlisis e interpretacién de la informacion, indicadores
mal definidos o poco relevantes para la estrategia organizacional.
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CONCLUSIONES

e Trabajar con un sistema de medicién dentro del Area de Recursos Humanos
permite representar de forma cuantitativa la importancia de esta en una
organizacion. Demostrar los resultados que se han logrado en cada proceso
es de suma importancia para llegar a ser un departamento que apoye la
estrategia, alcanzando los objetivos de la organizacién.

e Establecer un proceso de indicadores permite obtener una retroalimentacién
de los diferentes procesos en recursos humanos, logrando de esta manera
implementar mejoras en donde sea necesario, asi como reforzarlos y dar
seguimiento a las areas que obtengan mejores resultados.

e Es necesario tener claro que para que un indicador logre tener resultados
positivos, estos deben ser creados de una forma entendible y sencilla; asi
mismo, es importante que sea confiable, principalmente en cuanto a la
informacién que se estd manejando y tener la capacidad de medir realmente
lo que se quiere medir.

e Tener mediciones periédicas mediante un sistema de control de gestién
permite garantizar la eficiencia y efectividad del desempefio de la empresa,
sus distintas areas, sus procesos, proyectos o individuos.

e El 100 % de las organizaciones consideradas en la presente investigacion
tienen definidas la vision, mision y valores.

e Las personas entrevistadas consideran que entre el 90 y el 100 % de los
miembros de la organizacion estan familiarizados con la vision, misién y
valores.

e El 100 % de las personas entrevistadas consideran que el Departamento de
Recursos Humanos esta alineado a la estrategia de la organizacion.

e El Departamento de Recursos Humanos se debe alinear con la estrategia de
la organizacion mediante la asignacion de un encargado que dé seguimiento
a las directrices de casa matriz y que considere la gestién del talento
humano como eje central de la empresa.

e El 100 % de los entrevistados considera que el Departamento de Recursos
Humanos tiene objetivos bien definidos.

e El 80 % considera que el Departamento de Recursos Humanos tiene un
proceso de planificaciéon estratégica, el cual se lleva a cabo de forma anual,
con reunién de directivos, en conjunto con casa matriz o mediante una
alineacion regional de objetivos.
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e La importancia del uso de indicadores de gestién puede resumirse en
los siguientes aspectos: evaluar el grado de cumplimiento de los objetivos
estratégicos, determinar la brecha entre el cumplimiento alcanzado y el
esperado, tomar medidas oportunas ante situaciones de cumplimiento por
debajo de lo esperado, cuantificar el valor agregado de cada area a la
estrategia de la organizacién.

e Entre las razones por las que en algunas empresas no se implementa el uso
de indicadores en la gestion del talento humano son: falta de interés por
cuestiones numéricas o financieras, enfoque en tareas operativas mas que
estratégicas, percepciéon de que los objetivos se estan cumpliendo, falta de
comprensién de la importancia y utilidad en la estrategia organizacional.

e El 100 % de los entrevistados considera que evaluar la gestion del talento
humano si tiene un impacto en la estrategia de la organizacién, ya que
contribuye a alcanzar los objetivos, definir acciones alineadas a la estrategia,
demostrar el aporte que el Area de Recursos Humanos tiene dentro de la
organizacién, y medir y controlar la gestién del talento humano.

e las dificultades mas comunes al trabajar con indicadores en la gestién
del talento humano son: falta de tiempo para tareas estratégicas, tomar
decisiones en el momento justo, no contar con el personal competente para
hacer las mediciones, analisis e interpretacién de la informacién, indicadores
mal definidos o poco relevantes para la estrategia organizacional.

e Entre las desventajas de no tener indicadores en la gestion del talento
humano, los entrevistados identificaron las siguientes: falta de claridad en
la gestién, enfoque en lo urgente y no en lo importante, aprovechamiento
inadecuado de los recursos, crecimiento limitado de la organizacion.

e El 100 % de las empresas participantes tienen indicadores en la gestién de
talento humano.

e El tiempo que las empresas en las que laboran las personas entrevistadas
tienen trabajando con indicadores de gestién del talento humano va desde
mas de seis meses y 18 afos.

e Entre las metodologias utilizadas para implementar el uso de indicadores de
gestion se identificaron las siguientes: Balance Score Card, Cuatro disciplinas
(Covey 2003), metodologia propia denominada 20 - 20 y la establecida por
la casa matriz.

e Entre los indicadores utilizados en los procesos y subprocesos de talento
humano se conocieron los siguientes: cumplimiento de presupuestos,
cumplimiento de contrataciones, satisfaccion del cliente interno, clima laboral,
cumplimiento de capacitaciones, gestion de pagos, tiempos de reclutamiento,
horas de capacitaciéon, cumplimiento de presupuesto, ausentismo, rotacién
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de personal, cumplimiento de obligaciones legales, tiempo de entrevistas
de seleccion, cantidad de entrevistas diarias, efectividad en la seleccion,
satisfacciéon del cliente.

e Los procesos considerados mas dificiles de medir en la gestién del talento
humano son: retorno de la inversion de capacitacién, percepcion del cliente

interno, clima laboral, indice de rotacion y equidad salarial.

RECOMENDACIONES

e Es importante que la persona encargada de la elaboracién y medicién de
indicadores sepa manejarlos y disefiarlos, de lo contrario sera muy dificil obtener
los resultados requeridos y por lo tanto no se lograra la retroalimentacion de
los procesos y el enfoque hacia el empoderamiento.

e Trabajar con indicadores de medicién en recursos humanos tiene un gran
impacto para la organizacién; es por ello que es necesario entender qué
es lo que se estda midiendo y qué se quiere lograr con ello; no solo se
trata de generar un buen clima laboral, sino que es importante demostrar
con nimeros hacia dénde se quiere llegar. Esos resultados apoyaran al
cumplimiento de la estrategia.

e El Departamento de Recursos Humanos debe estar alineado a la estrategia
de la organizacion y a los cambios que se generen dentro de la misma;
cuando los colaboradores conocen sus objetivos y mantienen un enfoque
adecuado se genera un valor de gran impacto para la organizacién.

e Se considera importante profundizar en el proceso utilizado por cada empresa
para la implementacion de un sistema de indicadores en la gestién del
talento humano.

e Seria interesante realizar una comparacién entre empresas nacionales y
multinacionales con el fin de analizar las diferencias en el uso de sistemas
de indicadores de gestion.

e Ampliar la muestra puede resultar significativo para obtener resultados mas
ajustados a la realidad de la poblacién de empresas privadas en Guatemala

en cuanto al uso de indicadores de gestion.
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APLICA}CIC')N DEL CUENTO
TERAPEUTICO EN UN
GRUPO DE ADOLESCENTES
GUATEMALTECOS

Ernesto Rafael Loukota Soler
Psicologo clinico

RESUMEN

El objetivo principal de la presente investigacién fue llevar a cabo, y luego
describir y analizar, la experiencia de la aplicacién del cuento terapéutico en un
grupo de adolescentes escolarizados, pertenecientes a un instituto de educacién
basica de San Antonio Aguas Calientes, Sacatepéquez, Guatemala. El estudio
demostré la viabilidad de emplear el método terapéutico propuesto, asi como
también la posibilidad de desarrollar técnicas de analisis tanto cuantitativos
como cualitativos de dicha experiencia. Como resultado se determind que, en
su mayoria, los adolescentes escogieron escribir sobre temas relacionados con
situaciones de duelo y problemas de relacién. En cuanto a los rasgos subjetivos
del grupo en su conjunto, después de cada sesion, prevalecié la sensaciéon de
desahogo, de tristeza, de toma de conciencia y de felicidad; asi como también
la sensacion de valia y de esperanza.

Palabras clave: escritura terapéutica, cuento terapéutico, adolescente.
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ABSTRACT

The main objective of this research was the carry out, and then describe and
analyze, the experience of the application of therapeutic tale to a group of
teenagers attending school, belonging to an Institute of basic education of San
Antonio Aguas Calientes, Sacatepéquez, Guatemala. The study demonstrated
the feasibility of employing the therapeutic method proposed, as well as the
possibility of developing both quantitative and qualitative analysis of this
experience. As a result determined that, most teens chose to write about topics
related to situations of grief and relationship issues. In terms of the subjective
features of the group as a whole, after each session, prevailed the feeling of
relief, of sadness, of awareness and of happiness; as well as also the feeling
of worth and hope.

Keywords: therapeutic writing, therapeutic tale, teenager.
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INTRODUCCION

El presente trabajo es un resumen del informe de tesis de la licenciatura de
Psicologia Clinica del autor; para obtener mayor detalle de los datos aqui
presentados se sugiere consultar la version completa del informe presentado
por Loukota (2016).

En la actualidad han venido surgiendo propuestas, cual mas variadas, que
amplian con generosidad las posibilidades de recursos psicoterapéuticos para
personas y situaciones concretas. Dentro de dichas propuestas se encuentra el
cuento terapéutico que, como su nombre indica, surge de situar los eventos de
la vida de los sujetos en un contexto narrativo en el que, los pacientes mismos,
tienen la posibilidad de moldear narrativamente los acontecimientos vividos v,
por ende, ejercitan la libertad de decidir qué tipo de final darle a la historia asi
narrada. En Guatemala hay pocos antecedentes del uso de este tipo de recursos
y se pensd que seria (til tener la experiencia de la aplicacion de dicho método
para poder ofrecer una descripcion detallada del mismo, asi como brindar
una muestra de su funcionalidad terapéutica en relacién al mejoramiento del
bienestar psicolégico de las personas, en este caso adolescentes.

Si bien, en un primer acercamiento, se ha podido constatar la carencia de
estudios locales referentes al cuento terapéutico, a continuacién se presentan
algunos antecedentes de estudios psicolégicos realizados sobre el tema a
nivel nacional, particularmente relacionados con el incremento del bienestar
psicolégico y los niveles de resiliencia en adolescentes.

En el trabajo titulado La salud integral en el adolescente, que fue publicado
por la Direccién de Bienestar y Salud de la Municipalidad de Guatemala (2015),
se sugiere que fallas en la interaccion con otros tipos de bienestar en el
adolescente pueden dar lugar a trastornos que afectan el desempefio escolar
y la calidad de vida de los jovenes.

En relacion al estudio del estado de la salud mental en adolescentes, Fuentes
(2013) realiz6 un trabajo denominado Resiliencia en adolescentes entre 15 y
17 afios de edad que asisten al Juzgado de Primera Instancia de la Nifiez y la
Adolescencia del Area Metropolitana, en el que se concluy6 que el 84 % de los
adolescentes presentaron niveles altos de resiliencia; asimismo, se establecié que
los adolescentes sostienen que la reunién familiar es la situacién mas positiva de
su vida, en tanto que consideran la separacion como la mas negativa.
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Por su parte, con anterioridad, Archila (2012) publicé un ensayo critico titulado
Introspeccién en terapia (La narrativa del pasado), en el que menciona las
razones por las cuales una persona asiste a terapia: alentado por el terapeuta,
porque cree que terapia es hablar del pasado, o porque establece una relacién
imaginaria entre el pasado y el presente. El autor sostiene que “la idea de que
narrar los incidentes traumaticos del pasado cumple una funcién curativa es
solamente ilusoria... El resultado es una descarga de alivio temporal pero el
problema continGa enraizado y reforzado”.

Por otra parte, con referencia a antecedentes internacionales, cabe mencionar
que es en estos en los que se encuentran, en mayor nimero, las referencias
al cuento terapéutico propiamente dicho.

Para comenzar, Pennebaker y Evans (2104) presentan en su obra sobre Escritura
expresiva un pequefio compendio, y también un manual de mucha calidad, en
referencia a la escritura terapéutica. En esta obra ambos autores desarrollan
tres contenidos fundamentales: el primero hace referencia a los aspectos
esenciales de la escritura curativa, haciendo énfasis en temas como: ¢por qué
escribir sobre traumas y problemas emocionales?, ;cémo podemos estar listos
para escribir?, ¢cuales son las técnicas bdsicas de escritura?, ;cémo debemos
revisar nuestros escritos? (Pennebaker y Evans, 2014, pp. 1-42); el segundo
aspecto que sefialan los autores antes mencionados tiene que ver con el tema
relacionado con “experimentaciéon y escritura”, y en él se habla sobre el uso
de la escritura para romper bloqueos mentales, apreciar lo bueno en un mundo
algunas veces malo, escribir la propia historia, cambiar perspectivas, acceder
a contextos diferentes y, también su uso en relaciéon a la ficcién, la poesia
y el arte en general. (Pennebaker y Evans, 2014, pp. 53-94); finalmente, los
autores en mencién dedican la parte final de su obra a desarrollar el tema de
la transformaciéon de la salud a través de la escritura, como un medio para
sanar y, en ello, explican cémo entender y emplear la escritura expresiva, la
escritura transaccional, la escritura poética, la narracion de historias, la escritura
afirmativa y la escritura como legado (Pennebaker y Evans, 2014, pp. 105-169).

Al inicio de la segunda década del presente siglo se publica en Argentina
la obra pionera, en el ambito del cuento terapéutico propiamente dicho, de
Ménica Bruder (2011) titulada Escritura y cuento terapéutico. En dicha obra la
autora presenta una introduccién en la que habla de las nuevas tendencias
de la psicologia y, entre ellas, la de la psicologia positiva, y posteriormente
asocia esta alusion con el cuento terapéutico (ya que, a diferencia de la
“cuentoterapia’, que usa narraciones para que los pacientes proyecten sus
propias inquietudes o tendencias en ellas, el “cuento narrativo” persigue que
la persona sea capaz de recrear, en forma de cuento, un pasaje traumatico
que le afecte particularmente y darle un final feliz, de ahi lo “positivo”).
(Bruder, 2011, pp. 19-21); seguidamente la autora desarrolla un primer capitulo
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referente a la escritura terapéutica y en él toca temas tales como: el valor de
la escritura, la escritura terapéutica y situaciones traumaticas, investigaciones
que apoyan el valor terapéutico de la escritura, escritura y afectividad, escritura
y sintomatologia fisica. (Bruder, 2011, pp. 23-70); en un segundo capitulo, la
autora se dedica a hacer la distincién entre escritura terapéutica y cuento
terapéutico y aborda ese contenido en forma de preguntas como, por ejemplo:
“¢qué diferencia hay entre cuento terapéutico y escritura terapéutica?, ¢por
qué el cuento terapéutico es terapéutico?, ¢por qué el cuento terapéutico debe
ser escrito?, ¢por qué el cuento terapéutico debe terminar con final positivo?,
¢como juntar los afectos con los cuentos?, ¢por qué el cuento terapéutico
es afecto?, /qué no es cuento terapéutico?, entre otros; asimismo, en este
capitulo, la autora presenta un estudio experimental, un caso y un modelo de
cuento terapéutico. (Bruder, 2011, pp. 73-113); finalmente, en el tercer y Gltimo
capitulo de la obra en mencién, la autora se refiere a los usos y estrategias
de intervencién del cuento terapéutico, tanto en el area clinica, como en la de
investigacién y prevencién (Bruder, 2011, pp. 119-146).

Previamente, en Granada, Espafa, Lépez (2009) hizo pulblica la obra El cuento
terapéutico en la que el autor parte de la idea de que el cuento terapéutico es
aquel cuento creado por un sujeto en el que cuenta una situaciéon conflictiva o
traumatica, y que al final se resuelve de forma feliz o positiva. Los personajes
de este cuento representan al autor del mismo no de manera directa, sino de
manera inconsciente. Lépez concluye que con el cuento terapéutico se pueden
beneficiar tanto nifios como personas adultas.

En concordancia con lo anterior, Bruder (20042) publicé previamente un trabajo
que tituld: De la escritura terapéutica al cuento terapéutico, y en él la autora
defiende el valor terapéutico de la escritura ante situaciones traumaticas y
desarrolla el tema del cuento terapéutico diferenciandolo del cuento sistémico
y del tradicional. En este estudio, la autora compara el cuento tradicional (que
va de lo universal a lo particular, posee su propio cddigo, etc.) con el cuento
sistémico (que va de lo particular a lo universal, establece un cédigo compartido,
etc.) y luego pasa a definir el cuento terapéutico como Unico y original; al final,
la autora concluye que a través de esta herramienta el sujeto puede mejorar
su bienestar psicolégico. Ese mismo afio, Bruder (2004b) publica otro ensayo
titulado Implicancias del cuento terapéutico en el bienestar psicolégico en
mujeres y sus correlatos, en el que la autora, siempre con base en los estudios
de Pennebaker y colaboradores, se plantea y comprueba empiricamente la
importancia de la escritura como medio para recuperar el bienestar psicolégico
de un grupo de mujeres después de atravesar situaciones traumaticas. Como
conclusién, la autora propone la escritura de cuentos con final feliz como
paliativo al de la vivencia de una situacion vital estresante o traumatica.
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Cabe destacar que uno de los primeros trabajos de Bruder (2005) de los
que se tuvo conocimiento se titulé El cuento terapéutico como favorecedor
de la resiliencia. Una primera aproximacion, en él la autora trabajé el cuento
terapéutico con una muestra de adolescentes en tres grupos: cuentos de final
triste, de final alegre y de final neutro y midié los niveles de resiliencia antes
y después del uso de la terapia narrativa. Al concluir el estudio se determind
que los jovenes que trabajaron el final feliz mostraron un incremento notable
en sus niveles de bienestar psicolégico y resiliencia.

Parte del fundamento tedrico que sustenta lo mencionado anteriormente
se desglosa a continuacion, haciendo particular énfasis en el tema de la
adolescencia y el cuento terapéutico.

1. ADOLESCENCIA

Desde el punto de vista de Garcia (2008), la adolescencia corresponde mas bien
un nivel de desarrollo psicolégico que a un estadio asociado a la maduracién
sexual y se distingue, al tomar en cuenta los logros alcanzados en el desarrollo
de la personalidad, por:

La aparicién del pensamiento conceptual tedrico y de un nuevo nivel
de autoconciencia, por la intensa formacion de la identidad personal
y por el surgimiento de una autovaloracién mas estructurada, por la
presencia de juicios y normas morales no sistematizadas, de ideales
abstractos, de intereses profesionales, ain cuando la eleccion de
la futura profesién no constituya un elemento central de la esfera
motivacional (p. 74).

Por su parte, Papalia, Wendkos y Duskin (2009) también coinciden en sefalar
que en la adolescencia, si bien cambia la apariencia de los jévenes debido a
procesos hormonales que apuntan al desarrollo adulto del organismo, también
cambia su pensamiento y adquieren capacidad para pensar en términos mas
abstractos e hipotéticos, asi como también experimentan cambios relacionados
con sus sentimientos y con todas las demas areas del desarrollo en pos del

establecimiento de su identidad.

2. CUENTO TERAPEUTICO

Bruder (2011) define el cuento terapéutico como “todo cuento escrito por
un sujeto a partir de la situacién traumatica mas dolorosa que haya vivido
y cuyo conflicto concluye con final feliz o positivo; es decir, que la situacién
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traumatica vivida en el pasado se resuelve positivamente en el cuento”. En ese
contexto, “los personajes del cuento representan al autor de dicho cuento,
puesto en un lugar desplazado, como en los suefios. Los diferentes personajes
de los cuentos son distintos aspectos del Yo (desplazamiento). Esto supone,
indica Bruder (2004%), un retorno a la propuesta de Pennebaker, ya que en la
escritura de situaciones traumaticas el que escribe es el yo de la persona. En
cambio, en el cuento terapéutico el protagonista es un yo narrativo (que narra
en tercera persona), el sujeto es el personaje y es desde esta distancia donde
se produciria lo terapéutico.

En relacién a los requerimientos para la implentacién de esta técnica, Lopez
(2009) subraya que: “Es imprescindible que el cuento acabe con un final feliz,
para que se considere un cuento terapéutico. La necesidad de que el cuento
acabe de esta manera tiene un significado muy simple, y es albergar un rayo
de luz, tener esperanza, visualizar el futuro... De modo que el cuento terapéutico

mantiene la esperanza de recuperar la felicidad” (p. 6).

3. SUBJETIVIDAD Y BIENESTAR PSICOLOGICO

Para Oramas, Santana y Vergara (2006) la distincién entre enfermedad y salud
mental resulta polémica; ellos sostienen que “ambos constructos constituyen los
polos positivos y negativos de un continuo que representa un proceso dinamico
de la interaccion del sujeto con su entorno”. En ese contexto, los autores
citados agregan que:

El bienestar psicolégico ha sido utilizado como sinénimo de
bienestar subjetivo; de hecho, ambos términos estan estrechamente
relacionados. El bienestar psicologico puede ser considerado como
la parte del bienestar que compone el nivel psicolégico, siendo el
bienestar general o bienestar subjetivo el que estd compuesto por
otras influencias como, por ejemplo, la satisfaccion de necesidades
de diversa naturaleza y no de tipo psicoldgico (p. 4).

Por su parte, Fernandez (2013) sefala que el cuento terapéutico se asocia
directamente con la idea de bienestar y para ello recuerda a Pennebaker,
quien sostenia que “las ganancias de poner por escrito una situacién espinosa
o traumatica se traducen en salud fisica y emocional, ya que las experiencias
dificiles se procesan a través del lenguaje”. El autor en mencién hizo la
importante acotaciéon de que en el cuento terapéutico se escribe también en
tercera persona “para incorporar otra voz, encontrar una perspectiva diferente...”
( pp. 24-47).
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4. METODOLOGIA
4.1. Sujetos

La muestra la constituyé un grupo de 27 adolescentes comprendidos entre las
edades de 13 a 18 afios, pertenecientes a un instituto de educacién bésica de
San Antonio Aguas Calientes, Sacatepéquez, Guatemala. Se empleé un muestreo
por conveniencia.

Sexo Frecuencia % % Acumulado
Hombres 15 55.6 55.6
Mujeres 12 44 .4 100
Total 27 100

Fuente. Hoja de respuestas de 27 adolescentes, de entre 13 y 18 afios de un
centro educativo de San Antonio Aguas Calientes, en septiembre de 2015.

4.2. Instrumento y aplicacion

Sobre la base de los aportes de Pennebaker y Evans (2014) y Bruder (2011),
se generd un instrumento que conté con hojas de trabajo (una por taller) en
cuya parte superior se solicitaban datos generales y posteriormente se ofrecian
instrucciones generales para cada actividad. A continuacién se resume la
aplicacién de dicho instrumento a la par que se sefialan con mas detalle sus
caracteristicas principales:

De comlUn acuerdo con el establecimiento educativo en el que se pasé la
prueba, se procedié a escoger un grupo de estudio que correspondi6o a los
27 estudiantes de tercero basico con edades entre 13 y 18 afios de edad; de
ellos, 15 adolescentes eran de sexo masculino y 12 de sexo femenino. Luego
se establecié un calendario para realizar cuatro pequefios talleres de alrededor
de media hora cada uno, realizados en dias consecutivos.

Al comienzo de cada taller se le entregd al grupo copias con las instrucciones
y se les dio un lapso de 20 minutos para redactar un texto de extensién
variable en el que debian ser claros y sinceros en la expresién de sus ideas
y sentimientos. Los primeros tres talleres, bajo el formato del procedimiento
sugerido para la escritura terapéutica segiin Pennebaker y Evans (2014), debian
ser escritos empleando la primera persona (“yo”) y en los que se tomarian en
cuenta, de manera resumida, los siguientes tépicos:

e Primer taller. Escribe sobre alguna mala experiencia que haya influido
en tu vida hasta este dia.

e Segundo taller. Puedes referirte a la misma experiencia inicial o a otra
completamente nueva, pero ahora trata de describir la manera cémo
esa experiencia ha afectado tu vida en general (relacién con amigos,
familia, etc.).
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e Tercer taller. En esta ocasion céntrate en tus emociones y sentimientos
(pero trata de no repetir lo mencionado en los talleres anteriores), trata
mas bien de indicar cémo esa experiencia, que piensas y sientes, ha
moldeado tu vida y tu manera de ser.

A continuacién se desarrollé un cuarto taller, en el que, a diferencia de los
anteriores (escritos en primera persona), y siguiendo los lineamientos para la
realizacion del cuento terapéutico sefialados por Bruder (2011), se les pidié
a los adolescentes escribir en tercera persona del singular. Las indicaciones
fueron las siguientes:

e Cuarto taller. Después de haber realizado los talleres anteriores se
te pide ahora que retomes el tema que has venido trabajando, o que
escojas uno de entre los que trabajaste, y con él escribe una pequefa
historia, como un cuento, en el que tl seas el personaje principal y trata
de darle a dicha historia un final feliz.

Al final de cada uno de los cuatro talleres se les pasé a los estudiantes una
pequefia evaluacion (la misma para cada taller) en forma de escala tipo Likert,
en la que ellos tenian que responder a cuatro preguntas basicas, atendiendo la
escala de 1 a 10, y también a una pregunta abierta, tal y como se presenta
a continuacién:

e ¢En qué medida expresaste tus mas profundos pensamientos y sentimientos?
e (En qué medida te sientes triste o sientes disgusto?
e (/En qué medida te sientes feliz?

e /En qué medida fue valiosa y significativa la escritura de hoy?

e (Pregunta abierta) Brevemente describe lo que experimentaste en la
escritura de hoy.

4.3. Tipo de investigacion, disefio y metodologia estadistica

Por sus caracteristicas se considera que esta investigacién entraria dentro
del rango de una investigacion descriptiva de disefio de un solo grupo, tanto
sincrénica como diacrénica. Aparte de la descripcion de los rasgos observados
en los escritos, para los datos recopilados por medio de la escala se emplearon

medidas de tendencia central.
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5. RESULTADOS

Cuadro nro.l
Media de las respuestas del grupo femenino
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Fuente. Hoja de respuestas de 27 adolescentes, de entre 13 y 18 afios de un
centro educativo de San Antonio Aguas Calientes, en septiembre de 2015.

Cuadro nro. 2
Media de las respuestas del grupo masculino

o |Respuesta A

U 5 (Respuesta €

% | s puesta ©

[
(=}

= | | | 0 | i3 It-e:f.-plk‘.ﬁtau
=
[

Wi e |5 6 | s puesta D

i in i ] in

= (b | | | =d | Htﬁ-plh‘.ﬂ-\:l.l'-.
— | || =i H'E‘.‘r.-plk“‘;t-\:ll.-'

=t
[k

=t

[

a
=
=t
=t
[

=

[

=

=le
i

||| ::J' | Ht‘.".-plh‘!ﬂ-\:l':-.

EIEIEICA IR fres psesta

&
Wl | o

=
[

[
=}

FEN N TS

in || n

=4 | 2| LW

=
[

==
]

0

=
[
=
[
=
[F]

m

=

[

&

=

[

= |l

Wlig |h | =t i@ |n Rl ]h|Ln Ht‘_‘r.-Fllk'!:"T-t-:lB

=
I

b Sl e | G e ) O e pigesta B

AR B T A A T E S E Respuesta A

=
[

F =
“d

=
[=
=
[
=
=

g
F'J Wl (o] in F'_‘ (= FJ' FJ' F'J || ia Htﬁ-plk‘.ﬂ-\]u’

|
=
[

[Ei]

i@l | |m| &= ||| Respuesta B
| F'_l F'_l wl || = || F'_. o ST NSl F'_l Hl!‘.'r.-plh“‘?-t-\:l n

1
| | W oh |l || n |G =d

Ped | | 2 | i | L
= | @]

@l ||

Pd |0 | b | £
in|ua| i

&
in |l i

51}
[
=
P | il
&

t] L | md | ud | Jea | jw | o || oo | =d|w || i R puesta B

Rl

&
L

BS5

5.6

o
un
=
in
&

54

i
i
-
=
-

57| 69| 7.2

m
™
Fd

Fuente: Hoja de respuestas de 27 adolescentes, de entre 13 y 18 afios de un
centro educativo de San Antonio Aguas Calientes, en septiembre de 2015.
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Gréafica nro. 1
Comparacion de la media de las respuestas en los cuatro talleres del
grupo completo
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Taller 2
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Fuente. Hoja de respuestas de 27 adolescentes, de entre 13 y 18 afios de un

centro educativo de San Antonio Aguas Calientes, en septiembre de 2015.

Gréafica nro. 2
Comparacion de las cuatro respuestas por taller y sexo
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Fuente. Hoja de respuestas de 27 adolescentes, de entre 13 y 18 afios de un
centro educativo de San Antonio Aguas Calientes, en septiembre de 2015.
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En los cuadros nro. 1 y 2 se recogen los promedios de las respuestas en forma
separada, por el grupo de jévenes de sexo masculino y por el grupo del sexo
femenino. Ya es apreciable a este nivel que, a pesar de ser ligeramente menor
el grupo de mujeres, sus valoraciones subjetivas tienden a puntuar mas alto

que las de los varones.

Al observar la grafica nro. 1, que retne los resultados de las cuatro sesiones
de escritura terapéutica con sus respectivas respuestas, se puede establecer
que los adolescentes en conjunto ponderaron de mayor a menor, en orden
correlativo, la respuesta D (medida en que fue valiosa y significativa la escritura);
las respuestas A (medida en la que pudieron expresar sus mas profundos
pensamientos y sentimientos) y C (medida en la que se sienten felices) en forma
muy similar; y la respuesta B (medida en que se sienten tristes o a disgusto),

en menor grado en los cuatro talleres.

En la grafica nro. 2 puede apreciarse con mayor claridad la diferencia significativa
que hubo entre las ponderaciones realizadas por los adolescentes varones y
mujeres (que tendieron a puntuar mas alto en las cuatro preguntas de la escala y en
los cuatro talleres o sesiones de escritura); sin embargo, sobresale, por parte de las
adolescentes mujeres, la alta ponderacién que le otorgaron a la respuesta D (medida

en que para ellas fue valiosa y significativa la escritura durante esas sesiones).

Con respecto a los resultados cualitativos, a partir de lo escrito por los
adolescentes en cada uno de los talleres y de lo referido por ellos en cuanto
a su valoracion subjetiva de cada experiencia, se elaboraron los siguientes
cuadros que aglutinan los resultados basicos de cada experiencia (por razones
de espacio, aca solo se agregan los primeros a manera de ejemplo):

Cuadro nro. 3. Ejemplo de temas y comentarios personales de las
sesiones de escritura y cuento terapéutico!

or las
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1 Fuente. Talleres de escritura terapéutica (1-3) y cuento terapéutico (4) realizados los dias
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21, 23, 24 y 25 de septiembre de 2015, respectivamente, con 27 estudiantes adolescentes,
de entre 13 y 18 afios de edad, de un centro educativo de San Antonio aguas Calientes,
Sacatepéquez, Guatemala.
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En el cuadro nro.3 se puede apreciar una muestra de cémo fueron recogidos los
temas abordados por los adolescentes en sus escritos en cada uno de los talleres
realizados en este estudio. Asimismo, a la par de cada serie de tematicas aparecen
los indicadores de la condicién subjetiva que ellos expresaron estar experimentando
al finalizar cada taller (esta parte corresponde a las respuestas que ellos dieron a
la pregunta abierta que acompafaba el cuestionario de la escala).

A continuacién se presenta el cuadro nro.4 que, a su vez, resume o sintetiza
aln mas las caracteristicas estudiadas con la finalidad de definir posteriormente
la frecuencia o recurrencia de cada una de dichas caracteristicas, relacionadas
tanto con el campo de las tematicas como con los estados subjetivos de los
jévenes que participaron en las pruebas.

Cuadro nro. 4. Ejemplo de temas y estados subjetivos de las sesiones
de escritura y cuento terapéutico?

TEMAS
nro. TS | COMENTARIOS | ZEWS | comenTARIOs | TEMAS | COMENTARIOS | CUARTA COMENTARIOS
de Grado | Sexo Edad SESION EVALUACION SESION EVALUACION SESION EVALUACION SESION EVALUACION
Est. 21/09/2015 SESION 1 23/09/2015 SESION 2 24/09/2015 SESION 3 (CUENTO) SESION 4
25/09/2015
Sobre la ; Problema de
1 3?@‘ Femenino | 17 Sttt Desahogo capacidad Desahogo Sob_re SEer Capacidad de relacion / Agradecimiento
bésico abandono estricto centrarse
de lucha apoyo
2 ggrq Femenino | 15 Duelo Desahogo Duelo Felicidad Duelo Capacidadidel (SEEENS A2 Agrado
asico expresarse recuperacion
3 g?rq Masculino | 14 Duelo Experie_ncia Duelo Valioso Duelo Capacidadidel (RUEEES / Valioso
asico sensacional expresarse reparacion
Problema Probl d
de relacién Iielzligiz @l
4 ggrq Masculino | 16 Siente pena Duelo Cobr_a . Adversidad Es novedoso relacion / Anhelq c_Ie
asico conciencia resarcimiento
esperanza
(padre)

Con respecto a los resultados cualitativos, que correspondieron a la informacién
relacionada con los temas que los adolescentes trabajaron en sus escritos y a la
pregunta abierta que se incluyé en la escala, se pudieron extraer también algunos
resultados significativos. Se pudo constatar, por ejemplo, que las tematicas en las
que se observd mayor prevalencia en los talleres fueron aquellas relacionadas
con duelos no resueltos y problemas de relacién; dichas tematicas estuvieron
ligeramente mas presentes en los varones que en las mujeres.

En relacién a la prevalencia de los estados subjetivos expuestos a través de la
opinién de los mismos adolescentes en su respuesta a la pregunta abierta sobre
cémo describen la experiencia de cada taller, los aspectos mas recurrentes
fueron los siguientes: la sensaciéon de desahogo (especialmente en mujeres), por
una parte, y la sensacion de tristeza, por otra (en el grupo en general); asimismo,
la sensacién de tomar o cobrar conciencia de un hecho (particularmente en los
varones) y la sensacién de felicidad (particularmente en las mujeres); de manera
similar en el grupo completo, y particularmente como resultado del Gltimo taller
o sesién, los adolescentes refirieron haber experimentado sensacién de valia y
de esperanza después de la experiencia.

2 Fuente. Talleres de escritura terapéutica (1-3) y cuento terapéutico (4) realizados los dias
21, 23, 24£/ 25 de septiembre de 2015, respectivamente, con 27 estudiantes adolescentes,
de entre 13 y 18 afios de edad, de un centro educativo de San Antonio Aguas Calientes,
Sacatepéquez, Guatemala.
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CONCLUSIONES

Tomando en consideracion la pregunta principal y los objetivos planteados en
la presente tesis, se pueden sefalar las siguientes conclusiones:

e La investigacion demostré que si es posible implementar el cuento
terapéutico, en forma grupal, con adolescentes guatemaltecos
escolarizados, de entre 13 y 18 afios de edad, residentes en el municipio
de San Antonio Aguas Calientes, Sacatepéquez, con el fin de demostrar
su aplicacién terapéutica, describir las tematicas y recoger la valoracién
subjetiva de la experiencia de los participantes.

e Fue posible medir, por medio de una escala tipo Likert y los respectivos
cuadros de cotejo, la ponderacion que los participantes le otorgaron a
elementos subjetivos derivados del uso de la técnica en cada uno de
los talleres, destacando en ellos los temas mas frecuentes asi como la
valoracién que los participantes le otorgaron a cada experiencia.

e Se determind cuantitativamente que los adolescentes, en su conjunto,
expresaron que la mayor parte de los talleres les resultaron significativos
y valiosos e, igualmente, que pudieron expresar sus mas profundos
pensamientos y sentimientos. Por su parte, las mujeres demostraron tener
una manera muy propia de reaccionar frente a la experiencia y, a nivel
general, puntuaron mas alto que los hombres en la mayoria de talleres
realizados.

e Con respecto a los resultados cualitativos, derivados del andlisis de los
escritos de los adolescentes, se determiné que las tematicas en las
que se observé mayor prevalencia, en el grupo en su conjunto, fueron
aquellas relacionadas con duelos no resueltos y problemas de relacién
y que dichas tematicas estuvieron ligeramente mas presentes en los
varones que en las mujeres.

e Elestudio de la prevalencia de las opiniones subjetivas de los adolescentes,
acerca de la experiencia después de cada sesion, permitié determinar que
en la mayor parte de ellos estuvo presente la sensacién de desahogo
(especialmente en las mujeres) y, por otra parte, la sensacion de tristeza
(en el grupo en general); asimismo, la sensacién de tomar o cobrar
conciencia de un hecho (particularmente en los varones) y la sensacién
de felicidad (sobre todo en las mujeres); de manera similar en el grupo
completo, haciendo referencia al resultado del Gltimo taller o sesién, que
hace alusién al cuento terapéutico propiamente dicho, los adolescentes
refirieron haber experimentado sensacién de valia y de esperanza después
de la experiencia, lo cual pone de manifiesto la funcionalidad de la
escritura con fines terapéuticos.
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RECOMENDACIONES

e Se recomienda a las universidades continuar con este tipo de
investigaciones, pensando en ellas como posibles fuentes de recursos
para apoyar el trabajo clinico psicolégico en las comunidades del pais.

e A los profesores y a los psicoterapeutas se les recomienda incluir
dentro del horizonte de su docencia y de su practica el conocimiento y
el dominio de la metodologia del cuento terapéutico como una de las
modalidades de la escritura terapéutica.

e A los investigadores y estudiantes de u(ltimo afio de la carrera de
psicologia clinica se les recomienda profundizar en el estudio de la
escritura terapéutica y, mas en concreto, del cuento terapéutico en
aquellas areas que podrian convertirse en temas de investigacion como,
por ejemplo, establecer las diferencias del bienestar psicolégico antes
y después de emplear el cuento terapéutico en un grupo de personas
con sindrome de estrés postraumatico.

DISCUSION

En referencia a la aplicacion del método se pudo constatar, tal y como ya
lo sefialaban Pennebaker y Evans (2014) y Bruder (2011), que es viable la
aplicacion de la escritura terapéutica, en general, y la del cuento terapéutico, en
particular. (En el caso concreto de la presente investigacion, el trabajo estuvo
dirigido a un grupo de adolescentes, con edades entre 13 y 18 afios, con una
media de 16 aflos y permitié6 establecer que este tipo de trabajo se puede
realizar con otros grupos etarios, tal como se menciona en el marco teérico
de la presente tesis).

De igual manera, se demostré la funcionalidad de la escala y los demas
recursos empleados para medir la valoracion subjetiva de los sujetos en cada
experiencia (dicha escala fue tomada sin modificarse de Pennebaker y Evans
(2014), variando Unicamente la traduccién libre al espafiol). Los cuadros vy
graficas empleados fueron un aporte del autor de esta investigacion y sugieren
una manera de acceder a la informacién recabada en trabajos como el presente.

Si bien uno de los objetivos de este trabajo era comprobar si el método, a través
de la escritura y cuento terapéutico que se propuso, era viable de implementar
en un grupo de adolescentes escolarizados, resulta evidente que como terapia,
si bien abre un camino para que el paciente pueda entrar en contacto con
sus pensamientos y sentimientos mas profundos, deja aln un espacio muy
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grande por recorrer en cuanto a su funcién terapéutica propiamente dicha, tal
y como en su momento sefalé Archila (2012) al indicar que “la idea de que
narrar los incidentes traumaticos del pasado cumple una funcién curativa es
solamente ilusoria (...). El resultado es una descarga de alivio temporal pero
el problema continGa enraizado y reforzado”. Casi se podria sostener, sin afan
de ser concluyentes que, sin menoscabo de sus propiedades terapéuticas, la
metodologia basada en la escritura terapéutica, al nivel de lo empleado en
esta experiencia, podria cumplir un importante papel diagnéstico e inclusive una
manera de mejorar el insight de potenciales pacientes; sin embargo, habria
necesidad de aplicarla en mas sesiones pero estableciendo de antemano un
plan terapéutico mas especifico, adecuado a las necesidades del paciente.
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RESUMEN

VOS

industrial

La presente investigacién —con enfoque cualitativo— buscé conocer la percepcién
por parte de un grupo de ejecutivos de institucién de educaciéon superior
sobre la importancia de la administracion del tiempo. Se aplicé una serie de
entrevistas semiestructuradas, realizadas a nueve ejecutivos.

Se logré identificar que la

mayoria de ejecutivos entrevistados se ven afectados

en la consecuciéon de sus objetivos por una inadecuada planificaciéon de sus

actividades e imprevistos

que surgen dia con dia y que conllevan a extender

su jornada laboral o a trabajar desde su casa para lograr cumplir con todas
sus responsabilidades. Asimismo reconocieron que, por medio de una adecuada

PERSPECTIVAS, PROPUESTAS DE INVESTIGACION EN PSICOLOGIA, 2016 | 153



PERCEPCION POR PARTE DE UN GRUPO DE EJECUTIVOS SOBRE LA IMPORTANCIA DE LA ADMINISTRACION DEL TIEMPO
EN LA CONSECUSION DE OBIJETIVOS

administracion del tiempo, se garantiza la realizacion de diferentes actividades en
el momento y periodo adecuado. Se recomienda establecer una lista de tareas
diarias con objetivos definidos y resultados esperados, divido por prioridades
con plazos definidos de manera que se cumpla rigurosamente. Todo lo anterior
permitird el logro de objetivos, la satisfaccion por parte de los clientes, ahorro
de recursos y el fortalecimiento de los factores de clima y cultura organizacional.

Palabras clave: manejo del tiempo, planificacién, recursos humanos, psicologia.

ABSTRACT

This research, with qualitative-approach, aimed to know the perception of a
group of executives from a higher education institution on the importance of
time management. A series of semi-structured interviews were conducted.

It was identified that most executives interviewed are affected in achieving its
objectives by inadequate planning of their activities and contingencies that arise
every day and that lead to extend their working hours in order to achieve all
their objectives and responsibilities. They also acknowledged that, through a
proper time management, various activities at the same could be achieved. It
is recommended to establish a list of daily tasks with defined objectives and
expected results. Those recommendations aim to enable the achievement of
objectives, the satisfaction of customers, saving resources and strengthening
factors related to organizational climate and culture.

Keywords: Time management, planning, Human resources, Psychology.
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INTRODUCCION

Tradicionalmente el trabajo gerencial desde cualquier perspectiva implica planificar,
actuar y confrontar. Este concepto fue sistematizado por Henri Fayol en el afio
1916, quien resalté, a la vez, las funciones basicas de la administracion tales
como planificar, organizar, integrar, dirigir, controlar y evaluar las actividades de
la empresa. Sin embargo, el éxito o fracaso de una empresa depende en gran
medida de tener un buen gerente a cargo del negocio. Ser un gerente va mas
allad de la parte dirigente; es primordial que quien ejerza este cargo cuente con
ciertas caracteristicas personales, aprenda a trabajar en equipo, se adapte con
facilidad a los cambios y sepa manejar adecuadamente el tiempo.

El tiempo en si es un recurso muy valioso que no se puede comprar. Sin
embargo, regularmente los servicios son contratados por horas, se retribuye
a los colaboradores por mes, se pagan los impuestos periédicamente y se
reportan ingresos y egresos diariamente. Cualquier actividad de la empresa tiene
una relacion directa con el factor tiempo, por lo que la correcta gestion del
mismo determinara el éxito o el fracaso en la misma.

Anteriormente se pensaba que el éxito en una empresa dependia de la calidad
y de los costos competitivos que existian en ella. Actualmente, esa perspectiva
ha sido modificada. El éxito de una empresa depende realmente de la calidad y
la capacidad de respuesta en el tiempo justo. Este enfoque invita a los nuevos
gerentes a capacitarse para ser eficientes basados en el factor tiempo. Cuando
un gerente se basa en el factor tiempo, este puede ofrecer una respuesta tres
o cuatro veces mas rapido que el promedio, lo que le permitira crecer y llevar
a cabo procesos mas rentables.

Para asegurar el logro de los objetivos, tanto gerentes como directores, personal
administrativo y operarios deben aprender a administrar todas sus actividades en
relacion al tiempo, haciendo el mejor uso del mismo. Esto requiere la capacidad
para establecer y priorizar metas considerando las habilidades, debilidades, intereses
personales y exigencias que determina cada puesto dentro de la organizacion.

Este tema ha sido de interés y varios autores han escrito en relacién al mismo,
tal como se demuestra en los estudios que se sintetizan a continuacién.

Bocaletti (2000) en su estudio indica que los mandos medios son la clave
para el logro de los objetivos y las metas de la empresa, ya que ellos se
ven presionados por las exigencias de la gerencia y las tareas multiples que
ellos y sus respectivos subordinados deben realizar, por esta razén deben
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administrar su tiempo correctamente. Este autor recomienda a los departamentos
de recursos humanos que lleven a cabo capacitaciones para la efectiva y
adecuada administracion del tiempo por parte de los mandos medios de las
empresas, para poder obtener resultados benéficos respecto a la optimizacién del
tiempo y el logro de objetivos.

Por su parte, Fajardo (2002) pretende determinar cémo puede la administracién del
tiempo generar ventaja competitiva en las droguerias farmacéuticas. La evaluacion
hacia los gerentes le permitié verificar que son muy pocas las empresas que
utilizan la administracién del tiempo como ventaja competitiva en el mercado,
por lo que recomienda capacitar y motivar constantemente al personal en areas
comunes de trabajo, para que aprovechen el conocimiento y desarrollen sus
habilidades para un mejor desempefio y administracién del tiempo.

Asi mismo, Castillo (2007) opina que la administracién del tiempo es una alternativa
que, a través de la programacioén, control de actividades y asignaciones de
prioridades, genera mejoras para competir dentro del mercado de restaurantes.
Para dicha investigacion fueron aplicados diferentes instrumentos de donde
se obtuvo la informacién y de la cual se concluye que los usuarios no estan
satisfechos del todo con el servicio que se brinda, debido a las deficiencias en
la administracién del tiempo; por lo que recomienda a los administradores de
restaurantes capacitar y motivar constantemente al personal en areas comunes
de trabajo para que ellos aprovechen el conocimiento adquirido y desarrollen
una adecuada administracion del tiempo y mejoren su desempefio laboral.

De igual manera, Pazos (2012) comenta que la decisién que se toma diariamente
sobre la administracién del tiempo tiene que ver con el valor que se le da
a la vida y a las personas con quienes se convive, es decir, la familia,
compafieros de trabajo y amigos. La falta de organizacién, la impuntualidad
o la postergacion son conductas que demuestran que a la propia vida y a
la de los demas no se les brinda el valor que merecen. Segln este autor,
es importante analizar cémo se gasta el tiempo para corregir lo que esta
perjudicando el desempefio y la productividad.

Por su parte, Coyoy (2013) realizé un andlisis de la forma en que se administra
el tiempo y si este es un factor que contribuye o no al aumento de la eficacia
en los empleados bancarios. Concluyé que los empleados de las agencias
bancarias de la ciudad de Quetzaltenango conocen las metas y objetivos
establecidos en la empresa, lo cual es importante para que prioricen sus
actividades diarias y dirijjan sus esfuerzos al logro de los objetivos establecidos.
A la vez, recomienda que los jefes y subjefes de agencia sean los encargados de
delegar las actividades, seglin el conocimiento y experiencia de cada empleado,
con el fin de incrementar el desarrollo de sus capacidades, evitar sobrecarga
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de trabajo y que todos logren realizar sus tareas dentro del horario laboral
establecido, sin necesidad de extenderlo.

Finalmente, Quijada (2013) indica que la puntualidad comienza con uno mismo.
Si una persona es disciplinada con los compromisos propios, en los que sus
intereses se ven favorecidos, llevard este habito a todas las areas en las que
se desenvuelve. Quijada enfatiza que el 80 % de los guatemaltecos no tiene
objetivos definidos y que la principal razén por la cual no logran cumplirlos es
por la incapacidad de administrar correctamente el tiempo. Esta es una de las
habilidades mas dificiles y, sin embargo, una de las mas importantes ya que
implica la administracién personal.

Actualmente, las tendencias de mercado son cada vez mas cambiantes, por lo
que es necesario implementar estrategias que ayuden a utilizar el recurso mas
valioso que se posee, como lo es el tiempo. Asi mismo, es importante aprender
a separar lo urgente de lo importante y detectar los principales “ladrones” del
tiempo que interrumpen las actividades diarias, con el fin de lograr una ventaja
competitiva que beneficie tanto al gerente como al mismo equipo de trabajo y
a la empresa en general.

Cada semana ofrece un periodo de 168 horas, y dependera de cada persona
que estas sean utilizadas de la mejor manera. Si el tiempo se administra
correctamente, el beneficio que brinda a la vida serda muy valioso y permitira
que el desenvolvimiento en cada una de las tareas asignadas sea eficiente. Sin
embargo, para comprender los beneficios de la administraciéon del tiempo, es
primordial comprender el significado que esta palabra tiene.

iQué es el tiempo? Lomas (2001) asegura que todos saben bien qué es el
tiempo; sin embargo, es casi imposible definir en si lo que es. Asi fue como
san Agustin (filésofo romano nacido en Numidia en el afio 354), ante dicha
interrogante, respondié de la siguiente manera: Si nadie me lo pregunta, lo sé;
pero si me lo preguntan y quiero explicarlo, ya no lo sé.

En algn momento de la vida todos han experimentado lo que es el tiempo.
Pero en realidad el tiempo es un factor dificil de entender, a la vez que es
dificil imaginar la vida sin él. De hecho, para Kant (filésofo prusiano de la
llustracion, nacido en 1724), el tiempo es una condicién necesaria para todo lo
que conocemos, y reconoce que sin él nada seria posible.

Por otro lado, también es importante saber el significado que tiene la capacidad
de “administrar el tiempo”, por lo que se considera importante hacer una
aproximacion a este aspecto.
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Administrar el tiempo es realizar las actividades pertinentes en el momento y periodo
adecuado. Tener en mente el proposito y el compromiso para lograrlo son los
elementos clave e indispensables para planear y organizar correctamente el tiempo.

El tiempo dentro de la empresa es omnipresente, es decir, el tiempo esta en
todas partes. Sin embargo, es comln plantear diferentes excusas o quejas,
indicando que el tiempo no alcanza para desempefar todas las funciones y
tareas, lo cual no permite que se realicen los planes y se alcancen los objetivos
deseados. De tal manera que se genera tension, estrés y se proyecta un
comportamiento que da lugar a un clima organizacional negativo.

La administracién del tiempo esta centrada en el como utilizarlo para contribuir
con la organizacién en la cual el individuo se desempefia. En este sentido, es
fundamental partir de los objetivos establecidos por la organizacién y elaborar
un plan que contribuya al logro de los mismos. Al tener los objetivos claramente
definidos, se debe manejar adecuadamente la combinacién entre lo importante
y lo urgente. En ocasiones, el problema estd radicado en la presencia de los
“ladrones de tiempo”, que son aquellos que quitan el tiempo y no permiten
enfocar complemente la atencién en el plan propuesto.

Conseguir vencer a los “ladrones de tiempo” es un factor fundamental para alcanzar
el éxito, pero para lograrlo, primero es necesario detectar quiénes son y saber
cémo prevenir su influjo y enfrentarlos en cada situacion. Mediante la organizacién,
planificacién, toma de decisiones, comunicacién con claridad, delegaciéon de tareas
y eliminacion de las interrupciones, se aprovechara mejor el tiempo, logrando
la plena realizacién y el alcance de metas y, sobretodo, construyendo la propia
felicidad y la felicidad de quienes se encuentran alrededor, Sédez (2011).

Segln Gallego (2011), la clave para que un programa sobre la administracion del
tiempo funcione eficientemente debe partir con la ensefianza sobre el valor que
tiene el tiempo y motivar a que este recurso sea utilizado de la mejor manera.

Para administrar correctamente el tiempo y lograr que ello llegue a ser un
habito, existen herramientas que se pueden crear con la ayuda de papel y lapiz
y no requieren conocimientos de ningln tipo de programa complicado. Entre
estos estan: el uso adecuado del calendario, hacer una lista de tareas y el uso
de una agenda. Cada persona puede ingeniar o disefiar su propia herramienta
que le ayude a administrar mejor su tiempo y el de su equipo de trabajo.

Hacer mas cosas invirtiendo el menor tiempo posible es el propésito de administrar
y gestionar este recurso. Esto permitira dedicar mas tiempo presencial a las
personas que son valiosas, haciendo actividades que brinden mayor cantidad de
alegria y satisfacciéon a la vida. (Marston s/f).
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1. METODOLOGIA

Como se menciond anteriormente, hoy en dia uno de los mas grandes problemas
dentro de las diferentes organizaciones es la falta de tiempo. Con frecuencia los
gjecutivos se sienten abrumados por la gran cantidad de tareas pendientes de
realizar, lo cual afecta tanto su vida personal como profesional; por lo que se
ven en la necesidad de trabajar mas duro y por ende sentirse mas agobiados.

Cuando una persona muestra estar ocupada todo el tiempo, no necesariamente
es sefial de que trabaje mucho. Al contrario, esto puede ser un sintoma de la
mala planificacion y organizacion de las actividades. La manera de distribuir
las veinticuatro horas del dia resulta muy complicada, ya que tiene incidencia
directa en el ambito personal, familiar y laboral. El éxito en cada uno de estos
ambitos se logra cuando la persona se torna positiva y ordenada, con lo cual
se facilita la obtencién de los resultados deseados y se garantiza una mejor
organizacion del trabajo.

Cumplir con los tiempos establecidos depende de muchos factores tales como
el uso de conocimientos técnicos, la experiencia y la toma de decisiones. Todos
estos aspectos estan directamente relacionados con el manejo adecuado del
tiempo. Ante esto, surgié la siguiente interrogante que dio pauta al estudio:

¢Cual es la percepciéon por parte de un grupo de ejecutivos que laboran en una
institucion de educacién superior ubicada en la ciudad de Guatemala sobre la
importancia de la administracién del tiempo en la consecucién de objetivos?

1.1. Objetivo general

Conocer la percepcién de un grupo de ejecutivos que laboran en una institucion
de educacién superior ubicada en la ciudad de Guatemala, sobre la importancia
de la administraciéon del tiempo en la consecucion de objetivos.

1.2. Objetivos especificos
e Conocer la opinién de un grupo ejecutivos sobre la administraciéon del

tiempo y el impacto en la productividad.

e Identificar las principales causas de la pérdida del tiempo entre el
grupo ejecutivos entrevistados.

e Identificar las herramientas practicas que permiten administrar
correctamente el tiempo para alcanzar eficazmente los objetivos
trazados dentro de la institucion.
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e Identificar los beneficios que proporciona una adecuada administracion
del tiempo dentro de la institucion.

e Conocer los beneficios que una buena administraciéon del tiempo
proporciona a nivel personal, familiar y profesional.

1.3. Alcances y limites

Debido a que el tiempo es un factor que afecta a todas las personas laboralmente
activas, el alcance principal de este estudio radica en que permiti6 conocer
diferentes puntos de vista acerca de la importancia de la administracién eficaz
de dicho factor, los habitos que eso implica y las repercusiones que para la
consecucion de los objetivos de una organizacion tienen todos estos aspectos,
vistos como un todo. No obstante lo dicho anteriormente, los resultados
obtenidos son propios de un grupo determinado, lo cual no significa que todos
los ejecutivos entiendan de igual manera el concepto de administracién del
tiempo y las implicaciones que tiene dentro de una organizacion.

Es evidente que todas las empresas buscan medios que contribuyan a reducir costos
y a producir mas en el menor tiempo posible, sin afectar la calidad. La presente
investigacion se dirigi6 a estudiantes universitarios y al personal administrativo en
general de una institucion de educacién superior, con el proposito de conocer los
métodos que ahi se utilizan para administrar el tiempo, asi como técnicas que
permitan hacer mejor uso del mismo, de tal forma que con eficiencia y eficacia se
puedan alcanzar los objetivos trazados en un tiempo estipulado.

Del mismo modo, el presente estudio podra ser una fuente de consulta para
cualquier estudiante del area administrativa o psicolégica que desee alcanzar
sus objetivos de manera rapida, facil y sencilla, siguiendo consejos practicos
sobre la administraciéon del tiempo.

Asi mismo, la informacién contenida en este estudio ayudarda a que los futuros
colegas en el area de psicologia comprendan que una adecuada gestién del
tiempo aumenta la productividad del colaborador y disminuye el estrés, ya que
no acomete todas las tareas asignadas a la vez. La priorizacién de las tareas
y el respeto de los ritmos de trabajo permiten maximizar el rendimiento y
aumentar el volumen de tareas concluidas satisfactoriamente.

Formaron parte de este estudio nueve sujetos de distintos géneros y edades,
que se desempefian como ejecutivos dentro de una institucién de educacién
superior. Para hacer posible la recopilaciéon de la informacién se llevé a cabo
una entrevista semiestructurada, elaborada por la investigadora y conformada
por 30 preguntas especificas y cuyo objetivo era conocer la importancia de la
administracion del tiempo en la consecucién de objetivos. Dichas entrevistas
fueron grabadas y toda la informacién obtenida en las mismas fue manejada
de manera confidencial.
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Para la realizacién del presente estudio fue necesario completar diversos pasos,
los cuales se presentan a continuacion.

e Se definié el tema y el tipo de investigacion a realizar.

e Una vez definido, el tema fue corregido en términos de redaccién por
el docente del curso de Tesis |

e Los temas fueron presentados a las autoridades de la Facultad de
Humanidades para ser evaluados y autorizados.

e El docente comunicé y confirmé la autorizacién de cada uno de los
temas seleccionados por el grupo de estudiantes del curso.

e Una vez autorizado el tema, se procedié a la elaboracién del
planteamiento del problema.

e Luego, se procedié a buscar investigaciones tanto nacionales como
internacionales que tuvieran relacién con el tema para la elaboracién
de los antecedentes.

e Asi mismo, se investigd tanto en fuentes en linea como fisicas
informacién general del tema para la elaboraciéon correspondiente al
marco tedrico.

e Posteriormente, se definié el tipo de investigaciéon a utilizar junto a
los sujetos para la elaboraciéon del método.

e Se cred la propuesta de instrumento a utilizar en la investigacion.
o Se finaliz6 y entregd el anteproyecto.

La modalidad de la investigacién es de tipo cualitativo etnografica, que de
acuerdo con los autores Hernadndez, Fernandez y Baptista (2010) consiste en
recabar datos que se obtienen por medio de entrevistas semiestructuradas,
con el fin de describir y analizar ideas, creencias, significados, conocimientos y
practicas de grupos, culturas y comunidades; en donde a la vez se combina el
método de observacion.

Los resultados obtenidos en este tipo de investigacion no se reducen a un
nimero ni son analizados de forma estadistica, por tener un enfoque cualitativo.
Un estudio con este enfoque se lleva a cabo en ambientes naturales y
cotidianos, y los datos recopilados se basan en experiencias y prioridades de los
participantes. El investigador esta directamente involucrado con el participante
y sus experiencias, por lo que adquiere un punto de vista interno y mantiene
una perspectiva analitica.
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2. RESULTADOS

A continuacién se presentan los resultados obtenidos en la entrevista realizada
a cada uno de los sujetos participantes.

Para poder identificar los habitos que actualmente manejan los ejecutivos para
administrar su tiempo, fue necesario, primero, conocer los conceptos e ideas
que ellos poseen sobre los términos “tiempo” y “administraciéon del tiempo™.

En cuanto al tiempo se percibié que para ellos es un recurso no renovable y
fundamental para el dia a dia. No hay forma de restituirlo. Si este recurso se
desperdicia en actividades que no brindan ningln beneficio, se disminuiran los
niveles de productividad y no se lograra alcanzar los objetivos deseados por
parte de la institucion.

En cuanto al término “administracién del tiempo”, los sujetos coincidieron en
afirmar que implica tener el control de los acontecimientos, es decir, aprender
a diferenciar y definir primero qué es lo que realmente importa y qué es lo
que se quiere lograr. Si lo que se desea es llegar a dominar el tiempo y saber
administrarlo correctamente, se debera aprender a tomar buenas decisiones.
Administrar el tiempo es realizar las actividades pertinentes en el momento y
periodo adecuado. Es necesario tener en mente el propdsito y el compromiso
para lograrlo, ya que son los elementos claves e indispensables para planear y
organizar correctamente el tiempo.

En términos generales, se percibio que los ejecutivos comprenden y tienen
muy claro el significado tanto del término “tiempo”, como de “administrar el
tiempo”. Los ejecutivos hacen referencia a la importancia de hacer buen uso de
este recurso para lograr mantener el equilibrio ante las mdltiples presiones que
surgen en el trabajo y en la familia.

Adicionalmente, es necesario hacer referencia que dentro del tema de
“administraciéon del tiempo”, surge el cumplimiento de las tareas asignadas
dentro de la jornada laboral. Dentro del estudio realizado se logré identificar
factores comunes que contribuyen a la postergaciéon de las tareas a causa de
los “ladrones de tiempo”, entre los cuales destacan los imprevistos, emergencias
de tipo administrativo como tuberias rotas y apagones; reuniones no planificadas,
el uso del celular, la navegaciéon por internet, consultas y atencién a usuarios
y, en ocasiones, hasta el cansancio acumulado en la semana.

A este respecto, Pablo (2011) asegura que los “ladrones de tiempo” contribuyen
significativamente a que no se cumpla con los objetivos profesionales, personales,
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familiares y sociales. Ceder a ellos significa postergar o no alcanzar los deseos,
suefios y aspiraciones, ademas de reducir el tiempo de calidad con la familia
y amigos e, incluso, consigo mismo.

En general, la mayoria de los ejecutivos entrevistados comentaron que durante
la jornada de trabajo, su labor se ve alterada debido a las interrupciones y
distractores mencionados anteriormente. Estos factores negativos impiden que
se aproveche efectivamente el tiempo del cual disponen para llevar a cabo sus
actividades y tareas asignadas. Sin embargo, el hecho de consultar su celular,
0 navegar un poco por internet es considerado por algunos sujetos, como
“distractores necesarios” para despejar su mente y recargar energia. Después
de un rato, ellos se disponen a recobrar la concentraciéon y continuar con su
labor, teniendo presente que no son permitidas las equivocaciones a causa de
su distractor. Por otro lado, es muy comdn detectar que la principal causa que
los obliga a postergar sus actividades son las reuniones convocadas por el jefe
directo y que no estan programadas, a las cuales, sin embargo, deben asistir
con urgencia. Dichas reuniones, en ciertas ocasiones, son vagas y no se logra
llegar a ninglin acuerdo, por lo que es necesario hacer mas de una.

Otro aspecto importante, fruto de la investigacién, es que la mayoria de las
personas indicaron que destinan un dia o dias especificos de la semana
para planificar sus tareas, actividades y reuniones de la semana siguiente. En
ocasiones suelen reunirse junto a su equipo de trabajo para planear este tipo
de actividades y ajustarlas de la forma mas conveniente posible.

Estd claro que para organizar el trabajo es necesario considerar que se
realizara con y a través de las personas, es decir, que se debe hacer en equipo.
Asi mismo, es necesario resaltar que una de las realidades del tiempo es que
no es propiedad de alguien en particular, por lo que es necesario compartirlo
con quienes se trabaja, se vive y se interactla. La manera como se comparta
el tiempo sera adaptable, pero esa adaptacién tendrd que tener como base
el respeto mutuo y la valoracién que cada cual haga de dicho recurso. Para
ello, es necesario evaluar cémo se usa y se abusa del tiempo, y empezar a
emplearlo de modo responsable y buscar la manera en que pueda utilizarse lo
mas juiciosamente posible.

Es importante resaltar que los ejecutivos entrevistados, a pesar de que
disponen de tiempos especificos para planear y organizar sus actividades
con anticipacién, en ocasiones se ven obligados a modificarla debido a los
imprevistos y asuntos extras que deben asumir con responsabilidad. A la vez,
estan conscientes de que la programacién que ellos establecen debe ser
flexible y debe poder adaptarse a imprevistos, de tal manera que les permita
cumplir con todas las obligaciones asignadas, como jefes de area y como
encargados del departamento que tienen al mando.
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Otro factor importante que revelé la presente investigacion es que los sujetos
de investigacion saben priorizar las tareas a ellos encomendadas, como una
estrategia para llevar a cabo la correcta administracion del tiempo. En otras
palabras, saben distinguir lo que es urgente de lo que es importante.

Toda actividad laboral esta compuesta de varias tareas; ninguna es igual a la
otra y, por eso mismo, no todas las tareas tienen el mismo nivel de importancia
dentro de los procesos. Unas resultan ser mas urgentes y otras pueden esperar;
unas resultan ser mas complejas y por lo tanto requieren mas tiempo, mientras
que otras podran ser resueltas sin mayores esfuerzos. Priorizar las tareas es
un paso fundamental para la buena gestiéon del tiempo, ya que dentro de ese
proceso se clasifican, se dividen y se desarrollan las tareas, lo cual, en su
momento, ayudard a mejorar los niveles de rendimiento y productividad.

En el presente estudio también se destacd que los sujetos entrevistados, junto a
su equipo de trabajo, al momento de planificar las actividades asignadas, suelen
priorizarlas, tomando como punto de partida el propdsito y compromiso que
asumen de llevarlas a feliz término. Estos aspectos se convierten en elementos
fundamentales e indispensables para planear y organizar correctamente el tiempo.

Como parte de la la etapa de planeacién y asignacién de tiempos especificos
para el cumplimiento de cada una de las tareas asignadas, se destacd el uso
de herramientas que pueden ser usadas como recordatorios para no pasar por
alto ninguna de reunién, entrega de papeleria, renovacién de contratos, tramites
de facturacién o solicitudes especiales que surjan durante el mes.

Varios sujetos entrevistados dieron a conocer las herramientas que utilizan
frecuentemente para organizar sus tareas y actividades. La mas utilizada es
el calendario, ya sea fisico o electronico. Asi mismo, hicieron ver que existen
herramientas que el personal ha desarrollado con el fin de facilitar la ejecucién
de sus tareas, el seguimiento de las mismas y el resultado final. Entre los
programas que frecuentemente utilizan para llevar a cabo este tipo de control
estan Microsoft Excel y Microsoft Project. La ventaja de estas aplicaciones es
que permiten anotar fechas de ingreso y de finalizacién de cada uno de los
tramites o solicitudes, asi como anotar el registro del avance representativo en
cada uno de los proyectos.

Segln lo expuesto anteriormente, se puede afirmar que hoy en dia es importante
mantenerse a la vanguardia con las mdltiples aplicaciones que existen para
gestionar correctamente el tiempo, ya que es beneficioso tener todas las tareas
bien organizadas y atadas a los objetivos. Es recomendable, asi mismo, elegir
las mejores soluciones digitales que existen y probar los programas que ayuden
a gestionar las tareas que se presentan diariamente en la oficina.

Adicionalmente, se pudo identificar que son los jefes inmediatos los responsables
de guiar, orientar y retroalimentar constantemente a su equipo con el fin de
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lograr un grado mayor en la eficiencia y eficacia de las labores realizadas y
en el cumplimiento de los objetivos. Varios sujetos entrevistados mostraron su
interés al indicar que es de gran ayuda recibir una charla para concientizar a
la comunidad sobre el valor del tiempo y sobre la importancia que tienen las
herramientas Utiles y practicas en el trabajo diario, ya que estas garantizan, en
cierta manera, la correcta administracién del tiempo. En este sentido, ofrecer
capacitaciones constantes al recurso humano puede hacer la diferencia en la
blusqueda del éxito de la institucién, ya que un sistema integral de capacitacién
permite desarrollar en el personal los conocimientos, habilidades y competencias
necesarias para facilitar la implementacién de estrategias con vistas al logro de
los objetivos institucionales.

Por dltimo, se detecté que algunos de los entrevistados en ocasiones se ven
en la necesidad de extender su jornada laboral o trasladar el trabajo a casa ya
que no logran concluir todas las tareas asignadas durante el dia, debido a las
interrupciones y distractores que se identificaron con anterioridad. Asi mismo,
indicaron que hay momentos en los que deben atender emergencias o casos
especiales desde su hogar. Esto, sin embargo, no representa para ellos una
carga y lo ven mas bien como un reto y mostraron su disposicién para ayudar
a la institucion siempre que esta los necesite.

Aunque aspectos como los sefialados anteriormente alteran el tiempo destinado
al ocio y a compartir con la familia, les hace ver, no obstante, la necesidad
de administrar correctamente el factor tiempo para hacer mas cosas sin alterar
los espacios que dedican a las personas que son valiosas y a la realizacion de
todas aquellas actividades que brindan mayor alegria, tranquilidad y armonia.

Trabajar todo el tiempo impide crecer en otras areas de la vida, impide dedicar
tiempo a la superacion personal, genera problemas para establecer relaciones
afectivas y crea problemas relacionados con la salud como, por ejemplo, el
sobrepeso. Estos problemas pueden afectar tanto a hombres como a mujeres,
ya que no pueden encontrar tiempo para pasarlo con sus seres queridos debido
a los diferentes asuntos laborales que deben completar.

Adicionalmente, se logré identificar que los sujetos reconocen en gran manera el
valor que tiene el tiempo para el cumplimiento de logros y objetivos de la empresa;
sin embargo, consideran que es necesario reforzar las areas de planificacion
para no aplazar las tareas o alargar las jornadas laborales, repercutiendo
en una disminucién significativa de la productividad. Las herramientas para
administrar correctamente el tiempo se deben utilizar en la medida de lo posible
para ganar tiempo. Es importante destacar que el cambio en las acciones
implica un cambio de actitud; una vez el jefe directo establezca la motivacion
y plantee los objetivos claros, el siguiente paso sera insistir en llevar a cabo
la practica de los habitos de organizaciéon del tiempo, de tal manera que el
equipo entero logre manejar y disfrutar, ademas, de los momentos destinados
para uso personal y familiar.
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CONCLUSIONES

Con base en el andlisis de resultados obtenidos, se llegd a las siguientes
conclusiones:

Se logré identificar que, por medio de la administracion del tiempo,
se garantiza la realizacion de diferentes actividades pertinentes en el
momento adecuado, sin perder de vista los propdsitos y compromisos
institucionales. Esto permite, a la vez, el logro de los objetivos, la
satisfaccion por parte de los clientes -tanto internos como externos-,
la optimizacién de los recursos y el fortalecimiento de otros factores
como el clima y la cultura organizacional.

Dentro del estudio se lograron identificar las causas mas comunes
que dan origen a la postergaciéon de tareas o tareas inconclusas,
entre las cuales se destacan las reuniones no programadas, el uso
del celular, la navegacién por internet, los multiples imprevistos
y las solicitudes de dltimo momento, la falta de concentracién y
el cansancio acumulado de la semana. Estos son los principales
“ladrones de tiempo” que impiden aprovecharlo efectivamente, ya que
llegan a absorber gran parte de la jornada laboral reduciendo de
forma parcial o total el grado de eficiencia y fluidez en el desempefio
de las labores.

El estudio indica que las herramientas mas comunes para administrar
el tiempo y tener ventajas competitivas son: apoyarse con el correo
electrénico de Outlook por medio de la seccién de calendario, el
cual ofrece la opcién para anotar el evento o actividad programada
y recibir una notificacién de aviso. Dicha funcién puede sincronizarse
junto al celular, permitiendo asi el acceso facil y rapido de los
correos electrénicos y los diferentes recordatorios. Asi mismo, se
presentaron sujetos que prefieren apoyarse con herramientas fisicas
como el calendario y la agenda ya que se pueden llevar a cada
reunién o evento que surja. Por (ltimo, existen unidades que han
desarrollado sus propias herramientas computarizadas que facilitan
el control de ingresos, avances y finalizacién de los requerimientos
ingresados. Entre estos programas destacan Excel y Project Manager.

Por medio del estudio se lograron detectar que entre los beneficios
que proporciona una adecuada administracion del tiempo esta el
control y seguimiento de todas las actividades, compromisos y tareas
asignadas, logrando asi un mejor desempefio e incremento de los
niveles de productividad. Adicionalmente, permite un manejo adecuado
de los recursos tanto fisicos como humanos. Asi mismo, se evita la
acumulacién innecesaria de tareas a Ultima hora y el incumplimiento
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de las mismas, con lo cual se evita el traslado de las obligaciones
fuera de la oficina y se logra reducir los niveles de estrés de cada
uno de los colaboradores.

Por dltimo, cabe destacar que el estudio indica que cuando
el ejecutivo no presenta ningln tipo de tarea pendiente, suele
aprovechar su tiempo libre para compartir con la familia y las
amistades mas cercanas, cultivando asi relaciones sanas. Por medio
de las entrevistas se pudo detectar que los ejecutivos reconocen
que el propédsito de gestionar correctamente el tiempo es lograr
hacer mas actividades en menos tiempo, lo cual permite dedicar
mas tiempo presencial a la familia y amigos, y realizar actividades
recreativas que brindan satisfaccién personal. El espacio de ocio, en
definitiva, ayuda a combatir la tensién y disfrutar de todo aquello

que produce alegria de vivir.
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RESUMEN

El presente trabajo con enfoque cuantitativo tuvo como objetivo establecer el
proceso de evaluacion del clima organizacional con base en la identificacion
de los factores clave y procedimientos especificos que se requieren para una
empresa dedicada a la comercializaciéon de suministros y equipo de cémputo.
Para recabar la informacion, se utilizd un cuestionario en linea, el cual fue
aplicado a quince profesionales de recursos humanos de distintas empresas
guatemaltecas; tanto en relacion de dependencia, como independientes. Se
evalué a hombres y mujeres comprendidos entre las edades de 22 a 65 afios.
Con la informacién obtenida se llegd a la conclusion de que el momento mas
oportuno para realizar la evaluacién del clima organizacional es de seis meses a
dos afios. Se hicieron dos recomendaciones principales: establecer una politica
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institucional para aplicar la encuesta de clima organizacional periédicamente (de
forma anual) y solicitar el apoyo de una empresa externa para ejecutar dicho
plan con el fin de determinar objetiva y técnicamente los elementos a mejorar
en congruencia con los planes de accién en cada una de las areas.

Palabras Clave. Proceso de evaluacion, procedimientos, clima organizacional.

ABSTRACT

The present study with a quantitative approach aimed to establish the assessment
process of the organizational climate based on identifying key factors and
specific procedures required on a computer equipment and supplies company.
To collect information, an online questionnaire, was applied to fifteen human
resource professionals from different Guatemalan companies. We evaluated men
and women between 22 to 65 years of age. The results showed that the most
appropriated time for organizational climate evaluation is between six months
and two years. Some of the recommendations were to create an institutional
policy to implement the organizational climate evaluation periodically (annually)
and request the support of an outside company to run the plans and actions.

Keywords: Key factors, specific procedures, organizational climate.
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INTRODUCCION

La medicién del clima organizacional es importante para conocer los promotores
del compromiso. El reto es plantear el compromiso laboral y motivar a los
colaboradores para conseguir los objetivos propuestos.

El clima organizacional se convierte en una herramienta favorable y una inversién
para la empresa, ya que permite la generacién de planes de accién que motiven
y comprometan a todos los miembros a tener un alto nivel de desempefio.

Dataflex, S. A. es una empresa dedicada a la comercializacién de suministros
originales y equipo de cémputo y esta establecida en el mercado guatemalteco
desde hace mas de 20 afios. Hoy en dia, se ha visto la necesidad de mejorar
tanto la cultura, como el clima organizacional en dicha empresa; esto con el fin
de lograr un desarrollo integral y mayor participacién en el mercado.

Actualmente, Dataflex, S. A. cuenta con seis gerencias para las distintas areas.
La Gerencia General, Gerencia Financiera, Gerencia Administrativa, Gerencia de
Recursos Humanos, Gerencia de Ventas y Gerencia de Cobros. En el afio 2014, se
realizd la primera evaluacion del clima organizacional. Esto permitié experimentar
un primer ejercicio, en el cual todos los colaboradores pudieron evaluar el
ambiente existente en la organizacion en ese momento. En esa ocasién, la
encuesta no fue realizada a través de ninguna plataforma electrénica, se realizé
de manera presencial con todos los colaboradores. De los 30 encuestados,
Gnicamente 15 completaron la encuesta.

Con base en los resultados obtenidos en la presente evaluacién, la junta
directiva tomé la decisién de no compartir los resultados e iniciar la creacién
y ejecucion de planes de accion especificos que fomentaran la mejora en las
areas de oportunidad que en su momento se identificaron como carentes.
Actualmente, Dataflex considera que es oportuno realizar un nuevo estudio, para
comparar el clima empresarial actual con el del afio anterior. Con esto se busca
identificar la eficiencia de los planes de accién implementados, el seguimiento
y la mejora en el sistema, asi como el desarrollo de la organizacion.

En muchas oportunidades se ha tomado el concepto de clima y -cultura
organizacional como uno mismo, quizd porque ambos hacen referencia a las
actitudes y comportamientos que existen dentro de una organizacién y a la
forma en que estas, a corto, mediano y largo plazo, van formando los sistemas
de comportamiento que se dan dentro de la organizacién.
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En la actualidad han surgido diversas concepciones sobre el clima y la cultura
organizacional. Entender las diferentes acepciones sobre estos términos ayuda
a realizar una mejor aplicacién o adaptaciéon de los mismos dentro de una
organizacion concreta. A continuacién se abordaran algunos términos importantes
a este respecto.

El CO (comportamiento organizacional) es el campo de estudio que investiga
el efecto que tienen los individuos, grupos y estructura del comportamiento
dentro de las organizaciones, con el propoésito de aplicar dicho conocimiento
para mejorar la efectividad de las organizaciones (Dessler, Mondy, Noe, Robbins
& Judge , 2010).

Uribe (2014), citando a Forehand y Gilmer (1964), dice que el clima organizacional
es el conjunto de caracteristicas que describen a una organizacién, la distinguen
de otras, tienen una estabilidad relativa en el tiempo e influyen en la conducta
de las personas que forman parte de ella.

De acuerdo con Chiavenato (2007), el clima organizacional es una consecuencia
del concepto de motivacion, como un aspecto importante entre la relacion de las
personas y las organizaciones. Dado que las personas estan permanentemente
en un proceso de adaptacion a diversas situaciones para satisfacer sus
necesidades y lograr mantener su equilibrio individual, la adaptacién va mas
alld de las conocidas necesidades primarias y tiene que ver con las necesidades
sociales de estima y autorrealizacién, las cuales se relacionan con las de otras
personas, principalmente con las de aquellas que se encuentran en posiciones
de autoridad. Segln lo anterior, es necesario comprender la naturaleza de
adaptacion y desadaptaciéon de las personas.

Por tanto, el clima organizacional esta intimamente relacionado con la motivacién
de todos los miembros de la organizacién, ya que cuando la motivaciéon de
los participantes es elevada, el clima organizacional tiende a ser elevado y
proporciona satisfacciéon, animo, interés y colaboraciéon entre los participantes;
pero cuando la motivacién es baja, ya sea por frustracion o por barreras que
dificultan o impiden la satisfaccién de las necesidades individuales, el clima
organizacional tiende a ser bajo (Chiavenato, 2007).

Con base a los diferentes conceptos presentados se puede comprender
que el fin principal del estudio del clima organizacional es poder mejorar la
organizacién de una manera sustancial y perdurable, ya que de esta manera
los colaboradores se vuelven una parte estratégica en la organizacion; de
alli se desprende la necesidad de tomarlos en cuenta y trabajar para que el
ambiente laboral sea el ideal, tanto para el desarrollo de los colaboradores
como para el de la organizacion.
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El comportamiento organizacional no solo estudia especificamente a los
colaboradores como una parte principal sino que también toma en cuenta
el comportamiento de los grupos y de las estructuras en si, pues al mezclar
estos tres pilares de la organizaciéon se puede obtener un esquema real de la
situacién en conjunto, tal es el fin principal del presente estudio.

El clima organizacional no es un objeto que se pueda llevar de un lado a otro;
mas bien es una herramienta clave que existe y esta presente dia a dia dentro
de las organizaciones. Por ello es primordial que los mandos medios y altos
reconozcan la importancia de este tema y le presten la debida atencién para
poder mejorar toda la organizacion.

El clima organizacional tiene como fin principal identificar claramente cudles
son las necesidades, defectos, incomodidades, fortalezas y areas de mejora de
los grupos e individuos que conforman los equipos de trabajo; todo esto se
relaciona directamente con las caracteristicas del medio ambiente laboral. Cabe
mencionar que hoy por hoy se menciona este tema en las normas ISO 9000:
2000 y 9004: 2000. Segtn la norma ISO 9000, cuando se habla de ambiente
laboral, la empresa determinard y gestionara el ambiente de trabajo para lograr
la conformidad a los requisitos del producto (Garcia 2004).

De acuerdo al modelo mencionado por Goncalves (2000) se incluye la técnica
de Litwin y Stinger sobre las nueve dimensiones principales para evaluar el clima

organizacional:

Figura 1. Dimensiones para evaluar clima organizacional

Estructura s reﬁere ala per[:ep[:mn de los mlembros de la Drgamzat:mn sobre las reglas,

Fuente. Elaboracién propia a partir de Gocalves (2000).
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Asociar el rendimiento organizacional a una estrategia aumentara la rentabilidad”
(Hann, 2015) y la aplicacién del clima organizacional debe tomarse en cuenta
como una herramienta indispensable dentro de las organizaciones.

A este respecto, Ochoa (2015) refiere que la metodologia para la realizacién de
clima puede incluir una investigacion de tipo cualitativa o cuantitativa, y debe
involucrar a toda la organizacién para lograr determinar los factores que a cada
una le interesa, de acuerdo a sus propias caracteristicas.

Mientras tanto, diversos autores afirman que un buen clima se orienta hacia los
objetivos generales, mientras que un mal clima destruye el ambiente de trabajo
ocasionando situaciones de conflicto y de bajo rendimiento, por lo que para
medir el clima laboral, lo normal es utilizar escalas de evaluacién que tomen
en cuenta aspectos como los siguientes:

e Independencia. Mide el grado de autonomia de las personas en la
ejecucién de sus tareas habituales.

e Condiciones fisicas. Contemplan las caracteristicas medioambientales en
las que se lleva a cabo el trabajo (iluminacién, espacio fisico, sonido,
equipo, etc.).

e Liderazgo. Mide la capacidad de los lideres para relacionarse con los
colaboradores.

e Relaciones. EvalGia tanto los aspectos cualitativos como los cuantitativos
en el ambito de las relaciones interpersonales.

e El reconocimiento. Se utiliza como instrumento para crear un espiritu
competitivo entre los colaboradores.

Para evaluar el clima organizacional, Refiere Serh (2013), se debe recurrir al
uso de encuestas aplicadas a los colaboradores de las organizaciones o de
algin area especifica, y las variables deben medirse en dos partes: el clima
organizacional existente y el clima organizacional ideal, es decir, el clima
que “deberia ser”. La brecha entre ambas mediciones permitird diagnosticar
los problemas organizacionales que posteriormente pueden ser explorados,
investigados y corregidos. Este mismo autor hace menciéon de algunas de las
variables que han generado resultados relevantes a la hora de medir el clima
laboral de una organizacién:

Flexibilidad.

Responsabilidad.

Estandares.
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e Formas de recompensar.

e C(laridad.

e Compromiso de equipo.

En el ambito laboral se conocen dos tipos encuestas para medir el clima
organizacional. La mas comudn y utilizada es la encuesta escrita, donde se
traslada el formulario a cada colaborador para que este lo llene de forma
manual. Posteriormente, se lleva a cabo la tabulacién de cada una de las
encuestas para integrar los resultados y asi poder obtener las graficas que
representan la satisfaccién de los colaboradores. Otra modalidad muy utilizada
hoy en dia es la encuesta virtual, que brinda por si misma los resultados de
acuerdo al formulario creado en internet.

Como bien lo expone Rodriguez (2015), en la actualidad la tecnologia es una
herramienta que se encuentra al alcance de muchos y mejora el tiempo en la
ejecucién. Es por ello que la generacién actual de ejecutivos debe tener mayor
amplitud en sus ideas para permitir los avances de la tecnologia y aplicarlos
a su organizacion. Al implementar sistemas informaticos, las herramientas de
evaluacion de clima pueden adaptarse a los factores que la organizacién
requiere conocer, permitiendo resultados rapidos y periédicos, necesarios para
tomar decisiones de cambio.

Esta misma autora indica que los sistemas informativos utilizados para apoyar
la evaluacion del clima organizacional ofrecen informaciéon y analisis en un
tiempo Optimo, y permiten que la organizaciéon los tenga a la mano cuando
los necesite. Estos informes deben incluir listados, textos, cuadros, graficas y
datos faciles de entender para los lectores y analistas; la informacién debe ser
consistente, para que los directivos realicen el seguimiento necesario de los
factores e indicadores que puedan generar conflictos en la empresa.

Por Gltimo, cabe destacar que las preguntas que se realicen en un sitio en linea
deben ser adecuadas a la cultura de la institucién, ya que de la comprensién
que los encuestados tengan de las mismas dependera, en gran medida, que
los resultados obtenidos sean los necesarios e idoneos para llevar a cabo los
planes de acciéon y de mejora.
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1. METODOLOGIA

El objetivo principal del presente estudio fue establecer el proceso de
evaluacion del clima organizacional en la empresa Dataflex, S. A. con base en
la identificacién de los factores clave y procedimientos especificos requeridos
en dicha organizacién.

En ese sentido, se consideré indispensable contar con una herramienta de
medicién adecuada, misma que permitiera obtener mejores y mayores resultados.
Para su elaboracion se tomaron en cuenta los factores utilizados en otras
organizaciones, la opiniéon de expertos en el desarrollo y evaluacién del clima
empresarial, asi como los principales aspectos que se deben tomar en cuenta
para la elaboraciéon e implementacion de este tipo de herramientas.

Para el efecto, se disefid una encuesta de opinién (surveys), la cual es
considerada por Hernandez, Ferndndez y Baptista (2010), como un disefio
de encuesta aplicado en diferentes contextos. En el caso concreto de esta
investigacién, la encuesta se hizo llegar a los sujetos investigados por medio
de correo electrénico.

1.1. Participantes

Para la obtencién de la informacién contenida en el presente estudio, se convoco
a profesionales de recursos humanos, quienes se dedican a la aplicacion y
medicién de climas de diferentes empresas guatemaltecas, tanto en relacion de
dependencia como independientes.

Los sujetos de investigacion fueron 15, todos con experiencia en la aplicacion
de la encuesta para medir el clima organizacional, tanto hombres como mujeres,
entre 22 y 65 afios de edad, con nivel educativo minimo de licenciatura. El
muestreo utilizado para escoger a los (as) participantes fue por conveniencia.

Las caracteristicas propias de los sujetos se detallan a continuacion:

Rango de edad nro. de personas
22 a 30 anos 6
31 a 40 anos 4
41 a 50 arios 4
51 o mas afos 1
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Sexo nro. de personas
Femenino 9
Masculino 6

Antlg;rigfgsaen la nro. de personas
0-5 afios 9
6-10 afios 4
11-15 afios 2
16 o mas afios 0
Consultor independiente nro. de personas
Si 3
No 12

La presente investigacion es de tipo cuantitativo, puesto que, segin Hernandez,
Fernandez y Baptista (2010), para realizarla se procedié a la recolecciéon de
datos con base en la medicién numérica, con lo cual se pudo establecer
patrones de comportamiento y describir los resultados obtenidos para la mejora
de la encuesta de clima utilizada actualmente en Dataflex, S. A.

1.2. Instrumentos

Para recabar la informacién contenida en este estudio se realizé una encuesta
de diez preguntas colocada en la plataforma Survey Monkey; se solicité a los
sujetos su colaboraciéon para poder contestarla en linea para determinar los
factores relevantes que ellos utilizan en sus diferentes organizaciones y con ello
replantear las dimensiones de clima con base en las cuales este es evaluado
en Dataflex, S. A. Dicho sea de paso, la plataforma Survey Monkey proporciona
automaticamente los graficos y porcentajes de las respuestas proporcionadas
por los sujetos de investigacion.

2. RESULTADOS

A continuacién se presentan los resultados obtenidos luego de la aplicaciéon de la
encuesta utilizada para conocer los aspectos principales que se deben determinar
en un clima organizacional; la misma fue aplicada a 15 sujetos expertos en la

medicién de clima organizacional.
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Gréafica 1

¢ Con qué frecuencia o periodicidad
se aplica la encuesta de clima
organizacional en su empresa?

20 % 0%

_33%

mCada dos afios
®mAnualmente
mCada Seis meses

Zada fres meses

La grafica 1 muestra los porcentajes en las respuestas otorgados por los
sujetos encuestados, de los cuales el 47 % indica que se realiza anualmente
la aplicaciéon de clima organizacional y ninguno de los encuestados indicé que
se realiza de forma trimestral.

Grafica 2

Al momento de llevar a cabo la evaluacion de
clima laboral ¢ Solicita el apoyo de una
empresa externa (consultora) o lo lleva a cabo
con el apoyo de un departamento de la
empresa?

m Cutsourcing

® nternao

La grafica anterior muestra que el 60 % de los encuestados realiza las
aplicaciones de clima de manera interna representando a una mayoria del total
de encuestados.
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Gréafica 3

¢ Cudles son los factores mas importantes que se
deben evaluar en la encuesta de clima
organizacional?

67 %
64% 62% goe, 55% s53% 52% 51% 4gs
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La grafica anterior indica que el factor mas importante para los encuestados
es la motivacién y satisfaccién, obteniendo un resultado del 67 % en relacién

a la puntuacién que cada uno le asigné a los factores mostrados.

Grafica 4

¢, En qué situaciones no recomiendallevar a
cabo la aplicacion de |la encuesta de clima
organizacional?

Temporadas sttasenvents [l 2%
Ciames conEbles yiin de afo fiscs| I 5%
Durante un paro laboral chuelga T 5%
Posterior 3 una Evaluacion de Desempefio o Clima.. I 5%
Cuandoquien aplica esnowatc [ 7%
Fusign, compra o vents delnegocic I 14 %
Posterior a cambios de salario=  [NNNNNNENGEGGNGEGNGNGNGNGNGN 71 %
En cambios estructurales clave ydesvinculscionzs  [INNNNEGEGEGEEEEEEEE © %

Segln los resultados de los encuestados, en la grafica anterior se muestra las
situaciones donde no recomiendan aplicar clima, siendo la mas representativa

con un 38 % en cambios estructurales clave y desvinculaciones.
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Gréfica b

¢ Presentan los resultados a toda la
organizacién?

= Si
= No

En la gréfica anterior se puede observar que el 60 % de los encuestados si
presenta los resultados de la aplicacién de la encuesta para medir el clima
empresarial a toda la organizaciény el 40 % no lo realiza.

Gréfica 10

i Quien tiene a su cargo el plan de accion?

¥,

B

Rrcumog [Sereanie e Rrcursos [Frmnin ep me lleea a1
AT Arma hurares ron el =ahin

cotid e

El 60 % de los sujetos encuestados colocd que el gerente de area tiene a cargo
el plan de accién, segin los resultados en la aplicaciéon de clima organizacional.
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CONCLUSIONES

e De acuerdo con los resultados obtenidos se concluye que la aplicaciéon de
clima organizacional se lleva a cabo en un periodo de seis meses a dos
afios. La mayoria, representada por un 47 %, indicé que la realiza de forma
anual y ninguno de los sujetos encuestados la realiza de manera trimestral.

e Se identificé que el 60 % de los sujetos encuestados realiza la aplicacion
de clima organizacional sin el apoyo de una empresa externa.

e De los diez factores incluidos en la encuesta, cinco son considerados
como los mas importantes para evaluar el clima organizacional: Motivacion
y satisfaccion, con un 67 %; Liderazgo, con un 64 %; Organizacién, con
un 62 %; Trabajo en equipo, con un 55 %; y Recursos humanos, con un
55 %. El factor que obtuvo un menor porcentaje fue Servicio al cliente,
con un 43 %.

e Los resultados indican que el 38 % de los encuestados no recomiendan
aplicar la encuesta de clima cuando la empresa esta sufriendo cambios
estructurales clave o desvinculaciones laborales.

e La mayoria de los encuestados, constituida por el 60 %, indica que si se
debe presentar los resultados a toda la organizacién. El 40 % de estos,
argumentd su respuesta y dijeron que los resultados se deben comunicar
para mantener la transparencia y confiabilidad.

e La minoria de los encuestados, representada por un 40 %, indica que no
se debe presentar los resultaos a toda la institucién, de los cuales el 67
%, al razonar su respuesta, menciona que es mejor hacerlo Gnicamente
a nivel de jefaturas.

e Finalmente, el 60 % de los encuestados respondieron que quien tiene a
su cargo el plan de accion es el gerente de area.
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RECOMENDACIONES

182 |

Con base en los resultados obtenidos se recomienda que Dataflex, S.
A. realice la evaluacién de clima laboral de manera anual y que dicha
politica quede establecida en el manual de recursos humanos.

Someter a consideracién la opcion de trabajar con una empresa externa
para la evaluacién del clima empresarial; de esta manera se evitara sesgo
en las respuestas y se podra obtener resultados mas exactos. De igual
forma, se recomienda evaluar las escalas de medicién con la empresa
externa para que se pueda utilizar la que mejor se ajuste a la organizacién.

Tomar en cuenta los factores de motivacién y satisfaccién, liderazgo,
organizacion, trabajo en equipo y recursos humanos; asimismo, dada
la naturaleza del negocio, se sugiere incluir el apartado de servicio al
cliente, el cual es un factor determinante para el logro de los objetivos
organizacionales, por la venta directa que en la empresa se realiza.

Evaluar el mejor momento para llevar a cabo el estudio del clima
organizacional de Dataflex, S. A, de tal manera que este no coincida
con situaciones tales como la realizacién de cambios estructurales clave,
cambios de salarios, etc., de esta manera se evitara sesgo en las
respuestas, lo que puede ocasionar que se obtengan resultados poco
objetivos, que dificulten o alteren los planes de mejora de la organizacién.

Al realizar la encuesta de clima laboral en la empresa, se recomienda
asegurarse de que todos los colaboradores puedan realizarla y que
posean una comprensién 100 % correcta de cada una de las preguntas
o afirmaciones contenidas en la herramienta. Ademas de esto, es
recomendable dar la importancia que los resultados obtenidos merecen.

Trabajar junto con la empresa externa que realice la evaluacién del
clima empresarial, para poder determinar cudles son las preguntas mas
importantes que ayuden a evaluar los factores clave ya identificados
y poder aplicar el nimero de preguntas idéneas (de 20 a 45) para la
obtencion de los resultados.

De acuerdo con el resultado del estudio realizado, es importante que
Dataflex, S. A. presente los resultados a los miembros de la organizacién,
esto para poder mantener la trasparencia y la confiabilidad.
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e Involucrar a las diferentes gerencias de la organizacién para llevar a
cabo el plan de accién una vez obtenidos los resultados de la encuesta,
y contar siempre con el apoyo y coordinacion del Departamento de
Recursos Humanos.

e Finalmente, se recomienda a la empresa realizar un manual de politicas
y procedimientos claros en cuanto a la aplicacién de la herramienta de
medicién del clima laboral, para obtener resultados significativos que
permitan mejorar el clima de la organizacién.
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BASES PARA PUBLICAR EN LA REVISTA PERSPECTIVAS

Segmentos de la publicacién

Articulos de investigaciéon
Revisiones de literatura

Reflexion tedrica

Requisitos para publicacion

Publicaciones originales inéditas que busquen el fortalecimiento de la psicologia como
ciencia. Los manuscritos deben ser presentados en 20 paginas (méximo) tamafio carta,
interlineado doble y con margenes 2.5 cm en cada lado. Adicionalmente, la fuente debe
ser Times New Roman, tamafio 12. Normas APA. Por otro lado el manuscrito debe
contener cada una de las figuras, tablas y apéndices en la seccidon que corresponde.

La estructura de los trabajos debe contener lo siguiente:

1-

Introducciéon (Antecedentes y Marco Tedrico): Incluye la parte tedrica del docu-
mento. Contextualiza la problematica a la cual se busca describir o dar respuesta.
Los antecedentes incluye articulos académicos, tesis de maestria y/o doctorado asi
como libros de autores renombrados. Debe incluir indispensablemente cual es el
objetivo y/o hipétesis de la investigacion; contrario a los trabajos de tesis, los obje-
tivos y/o hipétesis se redactan de manera fluida dentro del texto, es decir no se in-
cluyen en un apartado extra sino se explican de manera fluida dentro del contenido.

Metodologia (procedimiento, andlisis estadistico, instrumentos, etc.): Incluye la descri-
pcién de los instrumentos, de los participantes, de la metodologia estadistica y los
pasos que se siguieron para realizar la investigacion.

Resultados: Se refiere a la descripciéon de los principales hallazgos y principales
descubrimientos en la investigacién. Dichos resultados deben responder a lo plan-
teado en la introduccién.

Discusién: Es un dialogo entre los resultados del estudio y los resultados de los
antecedentes o autores citados en la introduccién. Se contrasta las similitudes y/o
divergencias con los estudios citados al inicio en introduccion.

Conclusiones: Indican los principales hallazgos del estudio enmarcados dentro de
los objetivos planteados.

Recomendaciones: Nacen de las conclusiones y buscan dar una respuesta a las
probleméticas o situaciones observadas en el estudio.

Referencias: Ver normas APA

Resumen con palabras clave (espaiiol) Abstract con keywords (inglés): Resumen
con informacién general del trabajo de investigacion, en 250 palabras como
maximo.

PERSPECTIVAS, PROPUESTAS DE INVESTIGACION EN PSICOLOGIA, 2016 | 185



Este libro fue impreso en los talleres graficos
de Serviprensa S. A., en noviembre de 2016.
La edicion consta de 100 ejemplares en
papel bond de 80 gramos.






e
_— ——

—_—...

e

La Universidad Rafael Landivar, por medio del Departamento de Psicologia,
ofrece en esta ediciéon de la revista Perspectivas un importante aporte a la
comunidad cientifica del pais al publicar las investigaciones y estudios que,
a consideracion del grupo editor, cumplen con los objetivos y caracteristicas
de investigaciones cientificas en el campo de la psicologia de alto nivel.

Este aporte contribuye a que las ciencias psicolégicas de nuestro pais se
vean enriquecidas con la produccién de estudios nacionales con un
impacto significativo para la sociedad guatemalteca y que genera avances
en el estado del conocimiento actual de esta disciplina a nivel local. Tal
como indican Kerlinger y Lee (2002), en su articulo La ciencia y el
enfoque cientifico, un aspecto importante de la ciencia es poder
comprobar y observar aquello que se afirma. Y esto es lo que hace a la
revista Perspectivas, ofrecer un espacio de produccion cientifica para las
ciencias psicolégicas.

En esta edicion, en el area clinica, el lector encontrarda investigaciones de
alto nivel e impacto cientifico y social orientadas hacia el andlisis de
distintos tépicos en poblaciones infantojuveniles y en el abordaje terapéutico
de estos. En otras &reas, se ofrecen investigaciones relacionadas con la
resiliencia en situaciones de enfermedad, asi como el analisis de la violencia
simbélica y los componentes terapéuticos del trabajo terapéutico en el abuso
sexual, entre otras.

En el area industrial organizacional, la revista ofrece propuestas de analisis
en temas como la profesionalizacion de la gestion humana, el clima
organizacional y la administracién del tiempo.

En cada articulo se evidencia el esfuerzo de los autores y sus asesores
porque la producciéon cientifica que esta revista promueve aumente en
calidad y profundidad, por lo que este nimero es un aporte valioso a la
comunidad académica landivariana y para todos aquellos que se aproximen
a él con la curiosidad cientifica y el deseo de crecer en conocimiento sobre
la psicologia y sus campos de aplicacién.
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