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Airbnb ha estado a punto de perderio todo.

El devastador golpe de la pandemia en la industria turistica ha supuesto que la start-up,
considerada una de las empresas tecnologicas privadas mas valiosas de EE.UU., se
enfrentara a su mayor desafio.

"Tardamos 12 afios en construir el negocio de Airbnb y perdimos casi todo en cuestion de
4-6 semanas", revelo el director ejecutivo y cofundador de la empresa, Brian Chesky, esta
semana.

= Las imagenes satelitales que muestran el impacto del coronavirus en el turismo en
el mundo
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En una entrevista con la cadena estadounidense CBNC, Chesky ahondé en los problemas de
Airbnb y compartié sus prondsticos sobre el futuro de la industria, que sera "muy diferente" a

lo que conocimos.

Los viajes, paralizados

La crisis del covid-19 afectd duramente a Airbnb a principios de marzo, cuando el turismo se
paralizé en medio de las cuarentenas alrededor del mundo.

Quizas también te interese

Coémo crear un sistema de alerta temprana de
enfermedades infecciosas basado en el exitoso modelo
para detectar hambrunas

Eliminar la curva y no aplanarla: asi es la exitosa
estrategia de Nueva Zelanda, "la mas estricta del
mundo” contra el coronavirus

Qué hay detras del imparable aumento de casos de
coronavirus en EE.UU. y por qué preocupa la
celebracion del 4 de julio

4 consejos para prestarle dinero a un amigo en tiempos
de coronavirus (que te pueden ayudar a evitar una
pelea)

Fue ahi donde, "como no era de extraiar", Airbnb lo perdié casi todo en pocas semanas,

explico Chesky.

El turismo tal y como lo conociamos
no volvera"

Brian Chesky
Director ejecutivo y cofundador de Airbnb
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El coronavirus provoco que la start-up tuviera que reducir drasticamente sus costes, lo que
llevo al despido de 1.900 personas -el 25% de sus empleados- y eliminar gastos de
marketing, entre otros.

"Fue una experiencia horrible", manifesto.

"No sabemos durante cuanto tiempo nos va a golpear la tormenta, asi que esperamos lo
mejor, pero nos preparamos para lo peor".

El profundo recorte -que los medios estadounidenses sitian como uno de los mayores
despidos en Silicon Valley por el covid-19- permitira que la empresa pueda aguantar una
nueva embestida, aseguré el ejecutivo.
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"Si hay otro cierre o multiples cierres, si las comunidades se ven obligadas a encerrarse y el
turismo se detiene, estaremos bien por los cambios que hemos hecho", afirmé.

= Los negocios ganadores y los sorpresivos perdedores durante la pandemia del
coronavirus

Este ano, Airbnb estima que tendra menos de la mitad de ingresos que en 2019, segun el
mensaje que envid el director ejecutivo a sus empleados anunciando los recortes.

El futuro del turismo

Pese a que la firma no se ha recuperado, segun remarcoé Brian Chesky en repetidas
ocasiones, en los ultimos meses se produjo "algo significativo™.

A finales de mayo, principios de junio, Airbnb registré el mismo volumen de reservas que el
afio anterior en Estados Unidos "sin ningun tipo de publicidad", destacé.

Ello, en su opinion, refleja que la gente anhela relacionarse con otros, con sus comunidades.

Que quieren salir.
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"Creo que el turismo volvera, pero tomara mas tiempo del que pensamos, y sera diferente",
considero.
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El director ejecutivo de Airbnb lo tiene claro: el turismo tal y como lo conociamos ha pasado a
la historia.

"Nadie sabe como sera, pero creo que veremos una redistribucion de donde viaja la gente".

En ese nuevo panorama y con los datos que tiene disponibles Airbnb, Chesky prevé que el
enfoque recaera en el turismo interno, con viajes a comunidades locales cercanas entre la
incertidumbre generada por el virus.

De momento, hay algunos datos para la esperanza para esta empresa: Airbnb no ha perdido
ningun alojamiento de su plataforma.

Es mas, "tenemos mas casas hoy que antes de que empezara el covid-19", sefalo el
cofundador.
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Airbnb planificaba salir a bolsa este afio, una accién que no descartan pero a la que no se
comprometen tampoco.

Su cofundador considera que es momento para ser "mas medido" y no ver las cosas desde
los extremos.

"Espero que estos ultimos cuatro meses hayan sido una leccién".

Mas sobre el coronavirus

= MAPA: Alcance global del coronavirus

= PREGUNTAS CLAVE: Cuales son los sintomas y como se transmite
= TRATAMIENTOS: Cémo estan combatiendo el coronavirus
= PREVENCION: Qué puedes hacer para evitar el contagio

Visita nuestra cobertura especial

Ahora puedes recibir notificaciones de BBC News Mundo. Descarga la nueva version de
nuestra app y activalas para no perderte nuestro mejor contenido.

= ;Ya conoces nuestro canal de YouTube? jSuscribete!
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Las razones por las que con algunas enfermedades desarrollamos inmunidad
permanente y con otras no (y la gran interrogante sobre la covid-19)

El valle de la Muerte en California registra "la temperatura mas alta de la historia"
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