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ECO

Revista Academica de la Facultad de
Ciencias Economicas y Empresariales

Este es el primer numero de una nueva revista de la
Universidad Rafael Landivar. Nace en la Facultad
de Ciencias Economicas y Empresariales. Su
aparecimiento representa una conviccién aca-
démica: la importancia y el valor de generar v
compartir analisis, conocimientos y propuestas en el
ambito economico-empresarial.

Una vez al principio de cada afio —después con mas
frecuencia- aparecera ECO, un pensamiento plural,
abierto. Se trata de ver el mundo de la empresa
—guatemalteca v mundial- desde la Optica aca-
démica, un esfuerzo que consideramos necesario v
fecundo. Entender qué esta pasando en el mundo
empresarial es la base para formular directrices,
programas v politicas en un campo tan dinamico.
También se trata de diagnosticar las particularidades
de paises como ¢l nuestro para decidir qué actitud
tomar ante la oleada globalizadora.

Una revista es también una forma de celebrar:
cuando este niimero ve la luz pablica la Facultad de
Ciencias Econémicas y Empresariales v la Univer-
sidad Rafael Landivar realizan una innovacion
consistente en tener docentes de tiempo completo y
de medio tiempo, una forma de reconocer que la
docencia universitaria es tarea sujeta a especia-
lizacion y esmero.

También nos satisface tener un programa de
formacion de emprendedores que toma rumbos
propios, igual que la apertura de un nuevo programa
de maestria en Mercadeo Global. Igualmente
celebramos estar abriendo brechayen la formacion
de estudiantes con destrezas y habilidades de
investigacion a lo largo de toda su carrera.

En pocas palabras, celebramos que desde una 6ptica
de entendimiento y transformacion de la realidad
social y empresarial vamos descubriendo nuestro
propio camino; tomamos nota de las mejores

practicas que se dan en otras universidades de diversas
partes del mundo, sobre todo las que forman pparte de
una red jesuita, pero no las implantamos simplemente
porque si.

Con este primer numero de ECO ven luz publica
planteamientos de otras latitudes y de Guatemala.
Abrimos y cerramos la revista con un pensamiento
abierto.

De la Universidad de Cali, Omar Gonzilez Arango
comparte una vision sobre la relacion especie humana-
naturaleza. Los recientes huracanes., tormentas
tropicales, terremotos y otras calamidades son su telon
de fondo. De la Universidad de Costa Rica, Ricardo
Monge plantea los retos y desafios de las pymes
guatemaltecas para transitar hacia una ecconomia
basada en el conocimiento.

Otro tema contemporaneo es la planecacion estratégica,
que desde una perspectiva pragmatica y orientadora
aborda Julio Castellanos. Gloria Zaraziia comparte
inquictudes sobre un tema por demas actual. la
competitividad y su relacidn con las cadenas de valor.
Jos¢ Miguel Gaitan Alvarez trata algo por ¢l mas que
estudiado. vivenciado, las microfinanzas, ¢ insinua la
necesidad de ajustar el marco juridico que las regula.
La nocion de riesgo-pais y los sistemas de calificacion
en que se sustentan es analizada por Humberto
Castellanos. José Algjandro Arévalo incursiona en la
historia tributaria de Guatemala en su articulo:
Secular deficiencia fiscal.

El turismo es presentado desde dos ventanas diferen-
tes: Alma del Cid hace un analisis de potencialidades
y limitaciones para que sea un motor de desarrollo
local; por otra parte, Maru Acevedo, Gerente de la
Camara de Turismo, formula una seric de propuestas
programaticas para su dinamizacion.

Igualmente desde dos modalidades compartimos
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visiones sobre el emprendimiento. Samuel Pérez
nos aproxima a una definicion conceptual v Jaime
Viilals a una definicién motivacional de qué es ser
emprendedor ademas de alpinista en nuestro
tiempo.

Las resefias de algunos libros recientes también son
parte de este esfuerzo de pensamiento y editorial,
una necesaria forma de acercanos a lo que se piensa
y se genera en diversas latitudes.

Concluimos con un pensamiento fecundo vy
analitico. el de Xabier Gorostiaga, en una entrevista
que le hiciera al final del afo 2001 un notable
periodista, José¢ Zepeda de Radio Nederland.

Esperamos que el segundo numero de ECO explore
nuevos temas econdmico-empresariales, que tome
en cuenta sus criticas y sugerencias v, si lo estima
conveniente, que una nota suya aparezca dentro del
Foro Abierto.

Consejo Editorial




Las Pymes Guatemaltecas

y las tecnologias de la informacion
y la comunicacion (TICS)

Uno de los principales retos que enfrentan hoy las
PYMES de cualquier pais, en especial de aquellos
en vias de desarrollo, consiste en saber como tomar
ventaja de los nuevos recursos tecnoldgicos. princi-
palmente las aplicaciones de computo e Internet v al
mismo tiempo enfrentar una intensa y creciente
competencia, tanto a lo interno de sus respectivos
paises, como en los mercados de exportacion. En
este nuevo contexto, al cual se le ha llamado
globalizacion y economia basada en el cono-
cimiento (EBC) | las micros, pequeiias y medianas
empresas (PYMES) de Guatemala enfrentan un
importante reto, ya que presentan un muy bajo nivel
de adopcion de aplicaciones de computo ¢ Internet,
asi como la existencia de una brecha digital con
respecto a sus homolo-

gas de Canada y los
Estados Unidos, paises Las
con los cuales se
compite en el mercado
internacional.

Ricardo Monge-Gonzalez*
Cindy Alfaro Azofeifa**

caso particular de las PYMES de Centroamérica,
Monge-Gonzalez et al. (2005) tratan de contestar a
preguntas como: ;cual es el acceso que tienen las
PYMES a las TICs los paises de Centroamérica?, jqué
usos le dan las PYMES a las computadoras v a la
Internet, en cada pais de la region?, ;jqué mas es
necesario hacer para que las PYMES de la region
puedan aprovechar vy beneficiarse del acceso, uso y
adopcion de las TICs en el nuevo orden econdémico o
economia basada en el conocimiento?, ;cual es el
papel de los diferentes actores interesados
(stakeholders) en crear un ambiente propicio para el
acceso. uso v adopcion de las TICs por parte de las
PYMES en cada uno de los paises de la region?.

Para contestar estas preguntas, los autores analizaron

la informacion de una encuesta que se llevo a cabo a
788 micros, pequeiias y medianas

micros, pequeflas y medianas empresas de los cinco paises de la
empresas (PYMES) de Guatemala region. Estas abarcaron los secto-
enfrentan un importante reto, ya que

res: agropecuario, manunfactura y
servicio/comercio En el presente

presentan un muy bajo nivel de adopcion articulo se exponen los princi-

Cada dia hay mayor
evidencia empirica
sobre ¢l papel que
juegan las TICs, en forma conjunta con otras
politicas. en el mejoramiento de la productividad y
competitividad de las PYMES, tanto en paises
desarrollados como en vias de desarrollo. En el

de aplicaciones de computo e Internet.

pales hallazgos del trabajo de
Monge-Gonzalez et al, haciendo

énfasis en los resultados para el
caso particular de Guatemala.

En términos de acceso a las TICs, se logré identificar
que casi las tres cuartas partes de las PYMES

* Director Ejecutivo de la Fundacion Centro Académico de Alta Tecnologia (CAATEC), Costa Rica.

*# Cindy Alfaro es la Asistente de Proyvectos de la Fundacién CAATEC.



Las PYMES guatemaltecas

guatemaltecas poseen teléfonos fijos (71%), no asi
en ¢l caso de los teléfonos celulares, pues solo el
45% cuenta con ¢l. Cerca de un 32% de las PYMES
usan computadora, en menor medida la Internet
(15%) v la tenencia de paginas Web propias (1%).
Con estos resultados, Guatemala ocupa la tercera
posicion en Centroamérica (Grafico No 1).

ejemplo, B2B, B2C y B2G) los resultados mas
importantes pueden resumirse de la siguiente manera:

1. El uso de las computadoras esta relacionado con la
simplificacion de labores administrativas v en mucho
menor grado con ¢l manejo de los procesos de

En Guatemala. asi como en el resto de Grafico No 1. Centroamérica: Acceso a TICs por parte de las PYMES

Centroamérica, se comprucba la existencia

de una brecha digital en el acceso a las TICs, (| mCostaRica OElSalvador @ Guatemala D Honduras CNicaragua |

principalmente en el uso de la Internet, segiin ~ |100%
tamaiio de la empresa y en algunos casos, 0%

segun actividad productiva a la que se dedica | **
la PYME. =
60%
50%
Las PYMES guatemaltecas que no utilizan a0%
computadoras ¢ Internet, sefialan principal- 30%

mente tres razones para ello: (i) el considerar 20%
que tales herramientas no son necesarias para
su actividad productiva; (i1) el considerar que
su costo (instalacion y mantenimiento) es
muy caro; y (ii1) el desconocer como usar
estas tecnologias.

Las dos primeras razones estan asociadas con la
falta de conocimiento que tienen estas empresas
sobre la importancia de las herramientas digitales
para mejorar ¢l desempeiio de una empresa. La
ultima razén sefiala la importancia de implementar,
cuanto antes, un programa de capacitacion en
diversas arcas de inter¢s, identificadas en el trabajo,
para las PYMES mediante el empleo de la
computacion y la Internet.

Con respecto al acceso a la'Internet, se identifico
que éste esta relativamente bajo. v al analizar dicho
acceso desde la optica de la velocidad de la
conexion, se observa un gran reto para Guatemala,
ya que solo el 1.5% de estas empresas poseen
acceso a alta velocidad en la Internet. Este resultado
vierte especial importancia, debido a la necesidad
de contar con acceso de alta velooldad a la Internet
para poder incursionar en el comercio electronico
(e-commerce) v en la integracion de cadenas
productivas por medio de la Internet (e-business).

En materia de uso de las TICs, especificamente
aplicaciones de computo y usos de la Internet (por

-95%
91%
T6% .
1ot
B7% 67%
57% Bt
45% 47%
40%
5 38%
2% 3g0
2%
16% 15% 159
Telefonia fija Teléfono celular Internet Computadora

Fuente: Monge. Ricardo et al (2005). TICs en las PYMES de
Centroamérica. International Development Research Centre vy la
Editorial Tecnologica de Costa Rica.

produccion. No se observa una marcada tendencia por
parte de las PYMES de querer incrementar ¢l uso de
las computadoras en labores administrativas y manejo
de procesos de produccion, lo cual pareciera estar
asociado con el desconocimiento de la importancia del
uso de esta tecnologia.

ii. Eluso de la Internet para realizar transacciones con
intermediarios financieros (banca electronica) es aun
muy incipiente en Guatemala, toda vez que el
porcentaje de PYMES que manifiesta utilizar servi-
cios de algin banco por medio de la Internet es atin
muy bajo (6.4%), lo cual contrasta con cifras mayores
al 60% en promedio en otros paises pequeiios pero
desarrollados (OECD, 2004). Asimismo, pareciera
existir poco interés de las PYMES de este pais por
realizar transacciones bancarias en linea, pues sélo el
21.7% manifestd estar interesado en llevar a cabo este
tipo de transacciones. (Grafico No 2)

iii. Cabe destacar que los servicios mas utilizados por
partes de las PYMES guatemaltecas en materia de
banca electréonica son: el pago a proveedores, pago de
planillas, transferencias bancarias y consulta de saldos
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Grafico No 2. Centroamérica: Uso de la banca electrénica porcentaje ninguna PYME
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Fuente: Monge. Ricardo et al (2005). TICs en las PYMES de
Centroamérica. Internacional Development Research Centre v la
Editorial Tecnologica de Costa Rica.

maltecas a los servicios brin-

dados por las instituciones
publicas por medio de la Internet, puede atribuirse

tanto al poco acceso que estas empresas tienen a esta
herramienta tecnolégica, asi como a la poca pe-

tal como se muestra en el Grafico No 3. netracién del propio gobierno electronico (e-gover-
ment).

iv. El comercio electronico entre empresas (B2B)

es muy incipiente en Guatemala, pues el maximo Al estudiar la importancia de los resultados del

porcentaje de PYMES que realizan pedidos a sus presente estudio dentro del contexto del Tratado de

proveedores por medio
de la Intemnet es 4.6%.
Ademas, el porcentaje de
PYMES que realizan
pagos por medio de la
Internet a sus pro-
veedores es igual al 1.5%.
(Grafico No 4).

v. El comercio elec-
tronico con  clientes
(B2C) en Guatemala
muestra cifras  preocu-
pantes pues so6lo un 1.7%
de las PYMES de Guate-
mala reciben pedidos de
sus clientes por medio de
la Internet.

Mas ain, de este pequefio

Graéfico No 3. Centroamérica:

Servicios de la banca electronica mas utilizados por las PYMES

Pago de servicios

] : ' : .| M Costa Rica
\Pago a proveedores & i Reivad
alvador,
Pago de planillas B Guatemala
O Honduras
Transferencias
O Nicaragua

Consulta y saldos
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Fuente: Monge. Ricardo et al (2005). TICs en las PYMES de
Centroamérica. Internacional Development Research Centre v la
Editorial Tecnologica de Costa Rica.
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Libre Comercio entre Cen-
troamérica y los Estados
Unidos (CAFTA), los autores
llegan a varias conclusiones,
entre ellas esta el hecho que
de acuerdo con los resultados
del proceso de negociacion
del CAFTA. ¢l tratado mejora
las posibilidades de comercio
electronico (e-commerce)
entre las empresas de los
paises signatarios, al esta-
blecer en su Capitulo 14
(Comercio Electronico) las
disposiciones que impiden la
aplicaciéon de aranceles u
otras barreras a la im-
portacion de productos digita-
lizados y transmitidos elec-
tronicamente. Ademas, en
este capitulo se reconoce la

Gréfico No 4. Centroamérica:

Uso del comercio electrénico por parte de las PYMES
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importancia de que las partes trabajen en forma
conjunta para superar los obstaculos que las
pequefias y medianas empresas enfrentan en el uso

Fuente: Monge. Ricardo et al (2005). TICs en las PYMES de
Centroamérica. Internacional Development Research Centre v la Editorial
Tecnologica de Costa Rica.

Grafico No 5. Uso de varias tecnologias

del comercio electronico, asi como la
necesidad de trabajar en la promocion del
desarrollo del comercio electronico.

por parte de las PYMES en cada pais
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Fuente: Monge. Ricardo et al (2005). TICs en las PYMES de
Centroamérica. Internacional Development Research Centre v la
Editorial Tecnolégica de Costa Rica.

de las estado-

unidenses tienen
a la Internet, solo ¢l 15% de las PYMES guatemalte-

cas tienen acceso a esta herramienta.



Si se considera la velocidad de navegacién en la
Internet, la brecha entre las PYMES de Guatemala
y las de Estados Unidos y Canad4, se ensancha,
pues en estos dos tltimos paises el uso de acceso a
la Internet de alta velocidad es generalizado, lo cual
contrasta con el incipiente acceso a alta velocidad
(1.5%) de las PYMES guatemaltecas. Este resul-
tado, constituye todo un reto para este ultimo pais,
toda vez que la Internet de alta velocidad es un
requisito imprescindible para poder participar tanto
eficaz como eficientemente del comercio elec-
trénico.

De acuerdo con ¢l anterior resultado, no debe
extrafar que mientras en Canada y los Estados
Unidos el B2B, B2C y el B2G es ampliamente
usado por las PYMES, en Guatemala el comercio
electronico es casi nulo. Cabe destacar la necesidad
de las PYMES guatemaltecas de ser capacitadas en
el uso de las aplicaciones de computo e Internet con
la intencion de que valoren la importancia del uso
de las TICs en su empresa. Monge-Gonzalez et al
(2005), sugieren las siguientes recomendaciones de
politica para mejorar ¢l grado de adopcion de TICs
por parte de las PYMES guatemaltecas:

A. Para contrarrestar la percepcion de un importante
porcentaje de PYMES guatemaltecas que opinan
que las TICs no son necesarias en su actividad, se
recomienda implementar un programa de divul-
gacion masiva de los principales resultados del libro
de Monge-Gonzalez et al (2005), entre las propias
PYMES vy las autoridades publicas y privadas, en
especial, aquellos relacionados con la importancia
del acceso, uso y adopcion de las TICs para mejorar
la productividad y competitividad de las PYMES.
Ademas, seria importante presentar casos exitosos
de PYMES centroamericanas en este campo, con la
intencion de que otras PYMES puedan aprender
rapidamente las aplicaciones de las TICs en su
actividad productiva, y en qué momento y bajo
cuales circunstancias estas herramientas tecnol6gi-
cas resultan ser realmente (tiles para mejorar el
desempeno de la empresa.

Referencias
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B. Es necesario que las autoridades guatemaltecas
estructuren un plan nacional de apoyo a la adopcion de
TICs por parte de las PYMES. En dicho plan se deben
incluir todos los factores internos y externos que
afectan la adopcidn de estas tecnologias, identificados
en el libro de Monge-Gonzalez et al (2005), asi como
a los responsables del diseiio e implementacion de las
politicas que logren eliminar los obstaculos.

C. Dentro de estas politicas, el desarrollo de servicios
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especial importancia. Este esfuerzo, ¢l cual es aun
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D. En materia de capacitacion es necesario tomar en
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pertenece, su tamano, ¢l mercado al que abastece y su
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implementacion de dichas politicas, con ¢l proposito
de ir realizando los cambios o ajustes necesarios para
¢l logro de los objetivos planteados en el plan de
accion de apoyo a la adopceion de TICs por parte de las
PYMES en cada uno de los paises de la region.
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a Planeacion Estratégica

en la empresa

Pcnsar estratégicamente es una cualidad muy
eficaz. que debe ser utilizada por los directores y
gerentes de las organizaciones para elaborar planes
o programas de largo plazo, disenados para alcanzar
las metas futuras y usar efectivamente los recursos
disponibles. Las empresas deben pensar en las
necesidades futuras

de sus clientes, la

forma en que puedan  La planeacion trata con el futuro de las
decisiones actuales, es decir que observa
la cadena de consecuencias de causas y
las actividades que se ~ efectos durante un tiempo, relacionada
realizan actualmente  con una decision real o intencionada
tomada por la alta direccion o gerencia.

prestar mejor sus ser-
vicios y la manera de
como se relacionan

v lo que necesita
hacer en el futuro.

Una buena estrategia se convierte en un mapa del
camino que seguiran, muestra a donde se quieren
dirigir y ayuda a elegir la mejor ruta que les llevara
al lugar donde se desea llegar.

Como lo mencionara desde principios del siglo XX
Chester Barnard, “la plancacion estratégica es una
herramienta gerencial importante para todo tipo de
empresas que estan comprometidas a prepararse
para el futuro.”(1) La planeacion trata con el futuro
de las decisiones actuales, es decir que observa la

guatemalteca

Julio D. Castellanos*

cadena de consecuencias de causas vy efectos durante
un tiempo, relacionada con una decision real o
intencionada tomada por la alta direcciéon o gerencia.
La esencia de la planeacion estratégica consiste en la
identificacion sistematica de las oportunidades y
peligros (amenazas) que surgiran en ¢l futuro, los
cuales combinados con otros datos importantes propor-
cionan la base para que una
organizacion tome mejores deci-
siones en el presente para explo-
tar las oportunidades y evitar los
peligros.  Planear  significa
disefiar un futuro deseado e iden-
tificar las formas para lograrlo.

Intuitivamente  hay  muchas

) razones validas para hacer
estrategia entre las mas obvias se encuentran las

siguientes: mejorar ¢l desempefio: estimular un
pensamiento proactivo v creativo; simular y prepararse
para el futuro: resolver problemas mayores: preguntar
(v tratar de responder) interrogantes relevantes: forzar
a la organizacion a establecer objetivos de largo plazo;
sobrevivir (¢ incluso prosperar) con menos; construir
nuevos canales de comunicacion; trabajo en equipo y
un sentido de participacion: influir en lugar de ser
influido (con el proposito de tener mas control sobre el
futuro de la organizacion), etc. Por estas razones, la PE

* Profesor de Direccion Estratégica, consultor del Banco Interamericano de Desarrollo (BID).
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lleg6 a ser tan popular en las compaiiias del sector
privado en los afios 60 v 70 y desde entonces se¢ ha
mantenido como una practica generalizada.

La plancacion estratégica es un proceso que se¢
inicia con el analisis de los factores externos e
internos, continua con la definicion o redefinicion
de la mision v vision, los objetivos estratégicos v
concluye hasta formular las estrategias de la
organizacion, para lograr las metas y objetivos
buscados. También es un proceso para decidir de
antemano qué tipo de esfuerzos de planeacion
deben hacerse, cuando vy cémo debe realizarse,
quién lo llevara a cabo vy qué se hara con los
resultados. La plancacion estratégica es sistematica
en el sentido de que es organizada y conducida con
base a una realidad entendida, tal como lo han
sostenido los principales estudiosos del tema como
Kenneth Andrews (2) v Michael Porter. 3)

Por otra parte, la plancacion estratégica es una
actitud gerencial, una forma de vida organizacional.
Requiere de dedicacion para actuar con base en la
observacion del futuro y una determinacion para
plancar constante y sistematicamente como una

Una organizacion sera capaz de adaptarse a los
cambios en el entorno en la medida que ponga
especial atencion a la identificacion e interpretacion
de los cambios significativos en su entorno.

parte integral de la direccion. Representa un
gjercicio mental, un proceso intelectual, mas que
una serie de procesos, procedimientos, estructuras o
técnicas prescritas. Un sistema de planeacion
estratégica formal reune tres tipos de planes
fundamentales perfectamente estructurados. que
son: a) Planes estratégicos; b) Programas vy
presupuestos de mediano plazo; v c¢) Planes
operativos.

I. Factores que limitan o potencializan la
Planeacion Estratégica.

Constantinos Markides(4), autor de multiples estu-
dios sobre el tema, sostiene que el planeamiento
estratégico es un gjercicio que busca leer el futuro
con el objeto de posicionar a la organizacion de
manera favorable. Para ello se requiere una actitud
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proactiva y dinamica, ademas de la capacidad para
adaptarse al cambio. Primordialmente busca definir
las orientaciones principales v los objetivos que la
organizacion debiera alcanzar en el futuro para tener
éxito. Finalmente, la plancacion estratégica hace
posible desarrollar un plan de accion para llevar a la
practica operativa las metas de largo plazo. Por lo
tanto, resulta sumamente importante para cualquicr
organizacion fortalecer su capacidad para adaptarse al
entorno. Una organizacion sera capaz de adaptarse a
los cambios en el entorno en la medida que ponga
especial atencion a la identificacion e interpretacion de
los cambios significativos en su entorno. Es necesario
ademas desarrollar la capacidad para identificar
indicadores que muestren cambios significativos en ¢l
ambiente.

Por otra parte una organizaciéon solamente puede
capitalizar las oportunidades del entorno en la medida
en que revisa y actualiza su mision, objetivos,
estrategias, estructuras y actividades para aprovechar
las oportunidades identificadas en ¢l entorno y para
reducir los riegos de las amenazas que se presenten.

Existe también una serie de limitaciones o
barreras para el éxito, frente a las cuales
una organizacion debiera estar consciente
antes de propiciar un proceso de planea-
miento estratégico, algunas de cllas son
las siguientes: alto costo de llevar a cabo
el proceso; existencia de problemas
internos, los cuales deben ser atendidos en primera
instancia; una alta probabilidad de planes de baja
calidad o la falta de implementacion de estos; falta de
compromiso directivo; gerentes que se sienten muy
comodos v mas capaces de dirigir por intuicion que
estando sujetos a una planeacion rigida, v otros
semejantes.

En relacion con los costos, estos no corresponden sélo
a aquellos que estan involucrados en el ejercicio de
planeacion propiamente, sino también los relaciona-
dos con las limitaciones financieras de llevar el plan a
la practica. Si la organizacion no tiene recursos para
llevar a cabo el plan, todo el proceso habra sido en
vano.

No obstante las limitaciones citadas, existen también
una serie de factores que contribuyen al éxito de
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cualquier esfuerzo de planeacion estratégica, tales
como ¢l compromiso de la alta direccidén. una
amplia participacion en el proceso, la retencion del
personal clave para la implementacion operativa de
la estrategia y una cultura de incentivos relacionada
directamente con los objetivos estratégicos.

Como lo menciona David Teece. sin el compromiso
cficaz de la alta direccion en la empresa, el proceso
de planeacion estratégica simplemente no se podra
llevar a cabo completamente y existirdA una alta

probabilidad de que ¢l plan no sea implementado
nunca. No so6lo s¢ necesita compromiso, Sino

también la habilidad de la direccién para aceptar la
critica y hacer los cambios necesarios. Sin este
compromiso y voluntad para desechar viejos pro- <
yectos en favor de nuevos enfoques, cualquier
intento de planeacion estratégica fracasara e 4 "
incluso podria ser perjudicial para la orga- /
nizacion. "

En cuanto a la participacion durante el
proceso de planeacion estratégica, a pe-
sar que en la literatura sobre el tema no existe
consenso sobre quiénes v a qué nivel debiera darse
esta participacion, es claro que la importancia de
diferentes insumos y amplia participaciéon ¢s
definitiva. Aunque puede ser dificil mantener una
atmosfera de trabajo en equipo durante el proceso
de planeacion, esto es esencial para formular en la
practica cualquier plan. Debido a que la planeacion
puede alterar relaciones interpersonales v pueden
aflorar conflictos, el tener un real espiritu de equipo
de trabajo en la organizacién puede ser un factor de
éxito.

El desarrollo y la implementacion de la planeacion
estratégica requicre de personal. ademas de com-
prometido, capacitado y con las suficientes destre-
zas para llevar a cabo las estrategias sefialadas en el
plan. A menudo, la organizacion debe tomar riesgos
para lograr los beneficios posibles a través de la
planeacion y puede que algunos dé estos fallen. Es
por cllo que la organizacién debe ser capaz de
aceptar derrotas o fracasos como el precio por los
beneficios de tomar decisiones bajo riesgo. pero
prudentes.

Sin un plan para la implementacion, puede ser
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demasiado facil para una organizacion el posponer o
hasta olvidar la implementacion efectiva de sus planes
estratégicos. Un plan de implementacion obliga a la
organizacion a enfocarse en objetivos realistas y
determinar qué actividades seran llevadas a cabo, por
quién y cuando. Esto crea un impulso para hacer un
seguimiento y un medio para evaluar el progreso. No
hay nada mas desalentador que un plan estratégico
bien desarrollado que nunca se pone en practica.

Dado que los factores ambientales que sirven de
marco a un plan estratégico estan cambiando constan-
s temente, éstos deben ser revisados
y periodicamente para asegurar que el
- | plan es todavia apropiado y factible o
en caso contrario, debera ajustarse.

El intervalo entre estas evaluaciones
depende de la organizacion, los su-
puestos realizados sobre el medio
ambiente vy los cambios de estos
factores.

I1. Caracteristicas de la Planeacion
Estratégica

Conforme la opinién de la mayoria de autores sobre
esta temadtica, existen cinco caracteristicas que gene-
ralmente son atribuidas a la planeacion estratégica:

1. La planeacion estratégica en un proceso a futuro.
El plancamiento estratégico involucra el analisis del
estado presente de la organizacion, como le gustaria
que se viera en ¢l futuro v qué caminos podria tomarse
para llegar alli.

En este sentido la plancacion estratégica es simple-
mente el proceso de determinar qué pretende ser una
organizacion en el futuro y como alcanzar ese
proposito.

La mayoria de los puntos de vista sobre el tema
enfatizan que la planeacion estratégica es proactiva
hacia el futuro: un analisis formal de la situacion
actual y de los posibles cambios futuros permite un
mejor manejo de lo incierto v de los riesgos.



de lo posible, para beneficiar a la organizacion, es
un elemento clave en muchas discusiones de
planeacion estratégica.

2. Incluye una amplia revision de la mision, vision
y metas de la organizacion, sus fortalezas, debili-
dades, oportunidades y amenazas.

El proceso comienza con una extensa revision de la
misién y vision de la organizacion, o en los casos
que la planeacion estratégica esta siendo utilizada
por primera vez, puede significar el desarrollo de la
declaracion de la misioén y vision. Esto es de suma
importancia porque sin una idea clara sobre a donde
se quiere llegar, la organizacidn no podra desarrollar
estrategias efectivas para alcanzar su destino.

El siguiente paso es desarrollar un andlisis de
factores ambientales internos y externos que puedan
presentar un obstaculo o contribuir al logro de las
metas de la organizacion. Los factores internos
incluyen las fortalezas y debilidades de la orga-
nizacion (que pueden ser controladas). Los factores
externos incluyen las oportunidades y las amenazas
a los que la organizacion puede responder,
aprovechar o tratar de influenciar, pero a menudo
estan mas alla de su control.

3. Implica transformar planes en accion.

Las diferentes maneras para lograr las metas de la
organizacion deben ser evaluadas y las mejores
seran elegidas a través de procesos sistematicos y
lograr los resultados esperados se debe
elaborar un plan de accién, va que las
estrategias bien intencionadas y orga-
nizadas tienen poco valor si no hay una
manera realista de alcanzar ¢l éxito.
Este plan debe tener un mecanismo de
monitorco continuo para determinar si
las activades marchan con éxito o si
por el contratio necesitan ser ajustadas.
La falta de un plan de ejecucion hakido
citado como razén importante para el fracaso de la
planeacion estratégica en muchas empresas.

4. Debiera ser participativa

A pesar de que no existe total acuerdo en la medida
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en que la organizacion debe estar involucrada en el
proceso de plancacidon estratégica, hay un consenso
general que no debiera desarrollarse aisladamente por
los gerentes clave. Ademas, la experiencia sugiere que
entre mayor sea la participacion del personal, mejores
seran los resultados. Si se realiza aisladamente, la
plancacion puede llegar a ser puramente analitica,
obstaculizando asi la participacion de las personas
responsables de llevar a cabo las actividades incluidas
en ¢l plan.

Ademas de integrar a los gerentes y plancadores con
los ejecutores, la amplia participacion también retine
diferentes puntos de vista y experiencias para asegurar
un analisis enriquecedor y menos restringido. Sin
embargo, no parece existir consenso sobre el nivel de
participacion requerida para lograr el propésito.

5. Implica un nivel de responsabilidad y formalidad.

Dado ¢l volumen de las tareas gerenciales del dia a dia,
puede hacerse dificil mirar hacia adelante, analizar las
fortalezas, las debilidades, las oportunidades y las
amenazas, hasta como desarrollar un plan de accién,
de una manera participativa, continuamente. En estos
casos, las sesiones formales de planeacion estratégica
pueden proveer el escenario adecuado para enfocar
asuntos de esta indole. En estos casos el analisis puede
cambiar de la interrogante diaria: jestamos haciendo
las cosas de manera correcta?, a la mas importante:
iestamos haciendo las cosas correctas?

Aunque un plan estratégico debe ser desarrollado de

Los factores internos incluyen las fortalezas vy
debilidades de la organizacion (que puede ser controla-
das). Los factores externos incluyen las oportunidades
y las amenazas a los que la organizacion puede
responder, aprovechar o tratar de influenciar, pero a
menudo estan mas alla de su control.

una manera formal, no debe ser rigido, sino méas bien
dinamico y sensible a nuevos elementos que emerjan.
Toda estrategia es en realidad una mezcla de estrategia
plancada o “deliberada”™ v de estrategia “emergente™,
la cual sencillamente se desarrolla a través del
aprendizaje. cambios ambientales y la experiencia
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adquirida a través del tiempo en la propia
organizacion.

Durante ¢l proceso de transformacion del plan de
accion, se pierde gran parte de la “estrategia
deliberada™, comunmente por la sencilla razén de
que va no se ajusta a las circunstancias o
simplemente no funcion6 segin lo planeado. La
planeacion estratégica debiera ser reconocida por lo
que realmente es: “una forma, no de inventar una
estrategia. sino de programar una cstrategia ya
creada, para que sus implicaciones formalmente
funcionen.”

III. Planeacion estratégica en el contexto
guatemalteco

La practica de la planeacion estratégica en el medio
guatemalteco enfrenta grandes limitaciones que van
desde el desconocimiento de su importancia,
metodologia e implicaciones organizacionales hasta
la ausencia de una cultura gerencial enfocada en la
direccion estratégica.

“Una forma, no de inventar una estrate-
gia, sino de programar una estrategia
ya creada, para que sus implicaciones
formalmente funcionen.”

Normalmente cuando se inicia un proceso de
planeacion estratégica se hace necesario realizar un
taller introductorio al tema debido a que la mayoria
de directivos y gerentes desconocen el proceso asi
como sus principales implicaciones. La deficiencia
mas notoria en este sentido se evidencia en la
pretension, bastante generalizada en ¢l medio, de
que se puede contratar a un consultor para que
elabore un plan estratégico, lo cual es totalmente
equivocado. La mejor aportacion que puede realizar
un consultor externo es la facilitacién de un proceso
técnicamente estructurado, lo cual no establece el
contenido del plan estratégico, sino mas bien
garantiza que el proceso se oriente a dar los mejores
resultados que ¢l propio equipo gerencial es capaz
de estructurar.

Otro de los grandes problemas identificados en el
medio, se relaciona con la apatia generalizada de los
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directores y gerentes guatemaltecos en cuanto a
invertir el tiempo necesario (normalmente alrededor
de 10 horas de la alta direccion) para estructurar el
plan estratégico. Mucho de esta actitud proviene de la
carencia de una cultura gerencial enfocada en los
procesos de direccion estratégica, pero también se
origina en ¢l comportamiento generalizado de los
gerentes guatemaltecos de planificar para la coyun-
tura, enfocando todas sus cartas en el corto plazo.

Tal como fuera comentado anteriormente, ¢l proceso
de planeacion estratégica se cimienta en el analisis
critico de las variables que componen el entorno de
una organizacion. Normalmente los gerentes en el
medio tienden a conocer de manera muy cercana los
clementos del entorno empresarial inmediato, es decir
los aspectos centrales de su propia industria. Logran
identificar con precision las cinco fuerzas del modelo
porteriano o lo que constituye su micro-ambiente
empresarial, sin embargo es notorio que sus equipos
de mercadeo no procesan esta informacion de manera
sistematica y respondiendo a un modelo de inteli-
gencia de negocios propio de la organizacion, Este
factor se convierte en una seria limitacion para la
calidad de los insumos del proceso de plancacion
estratégica. ;,Como podemos anticiparnos a los mov-
imientos de la competencia, si no estamos en
capacidad de predecir sus proximas tacticas?

Ademas de las limitaciones para el manejo de la
informacion a nivel micro-empresarial, es evidente

que la mayoria de directivos y gerentes del medio
guatemalteco no han desarrollado sistemas de infor-
macion que les permitan analizar apropiadamente las
principales tendencias del macro-ambiente de nego-
cios. Muchos empresarios se conforman con revisar
cada cierto tiempo las tendencias macroecondmicas,
particularmente cuando existen cambios de autori-
dades publicas. Esta revision si bien es necesaria, no
es suficiente para identificar adecuadamente los
principales cambios del entorno que podrian tener un
alto impacto en las operaciones de la empresa,
especialmente en el largo plazo. Muchas veces la
cultura empresarial guatemalteca s¢ mantiene enfo-
cada en los arboles y no en el bosque, lo cual dificulta
entender los escenarios futuros en los cuales debera
operar la empresa en los proximos aios.

Para que el proceso de planeacion estratégica



funcione apropiadamente, los miembros del equipo
gerencial involucrados en esta responsabilidad,
debieran incorporar en sus reuniones periodicas el
analisis de las principales variables del entorno
tecnologico, politico, econdmico, social y demogra-
fico que afectan a todas las empresas de su rama de
actividad. Para ello, es necesario que este equipo
directivo defina con claridad cudles son las
variables del entorno que deben monitorear y con
qué frecuencia. Con la definicion de estos elemen-
tos, sera mas facil realizar los ejercicios de analisis
del entorno, especialmente cuando los participantes
del proceso han venido dandole seguimiento
constantemente a este tipo de variables.

Lamentablemente en la realidad empresarial
guatemalteca, muy pocas organizaciones han
logrado establecer este tipo de sistemas de analisis
del macro-ambiente. Sus gerentes no se exponen
frecuentemente a la proyeccion del futuro y por lo
tanto no se encuentran ¢n capacidad de predecir
las amenazas o riesgos que se avecinan.

Al no contarse con este tipo de capacidades de
analisis y prospeccion del futuro, los gerentes se
limitan a proyectar los cambios en los proximos dos
o tres afios, lo cual dificulta en gran medida el
proceso de planeacion estratégica.

Si ver al futuro resulta ser de gran dificultad para los
gerentes guatemaltecos al analizar el entorno,
también existen grandes limitaciones para analizar
a sus propias organizaciones. La gran mayoria de
empresas en ¢l medio realizan ejercicios bastante
superficiales conocidos como “analisis FODA.”

Si bien este analisis de fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas, viene en uso desde hace
mas de 50 afios. la herramienta se encuentra
bastante desvirtuada en nuestro medio. Muchas
empresas realizan este tipo de ejercicios en talleres
de cuatro u ocho horas, sin haber realizado un
trabajo previo de compilacién y discusion de los
elementos esenciales en la empresa.

Para que el proceso funcione, el equipo de
planeacion deberia haber analizado en profundidad
el desempefio estratégico de la organizacién en los
ultimos cinco afios asi como ¢l inventario de
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capacidades estratégicas de la empresa. Solamente
al realizar este tipo de revision interna de manera
técnica, podria conducirse con efectividad un
analisis FODA.

En términos generales el proceso de planeamiento
estratégico tiene dos grandes momentos. El analisis
estratégico, del cual hemos tratado de presentar sus
principales limitaciones en el medio guatemalteco
hasta este punto, y el proceso de invencién estratégica
del futuro de la empresa, en el cual también existen
grandes limitaciones en la forma en que se lleva a la
practica.

En términos generales el proceso de planea-
miento estratégico tiene dos grandes
momentos.

Como lo hemos dejado entrever, si la calidad de los
insumos es baja, el producto del proceso de planeacion
estratégica también enfrentara serias deficiencias.

Es logico identificar que cuando el equipo de
planeacion tiene un bajo nivel de analisis del entorno
macro y micro, asi como un limitado andlisis intermo
de su organizacion, se hace bastante complicado
intentar dibujar futuros estratégicos de verdadero
impacto para la empresa.

Alli radica la principal falla del proceso en nuestro
medio. Es por ello que vemos a muy pocas empresas,
pasar del analisis FODA a verdaderos planes estrat¢-
gicos.

Esta fase es la que requiere de mayor creatividad del
equipo gerencial asi como de referentes estratégicos
que permitan evaluar la factibilidad provectada de
diversos rumbos estratégicos.

Es un momento del proceso, en el cual se necesita la
capacidad del equipo gerencial para proyectar el
impacto financiero y mercadologico de muchas de las

decisiones propuestas.

Tambien aqui encontramos serias deficiencias en el
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medio, ya que no se contemplan con todas la
estructura del caso las proyecciones financieras
basicas y por lo tanto muchas decisiones se toman
sin considerar sus implicaciones en el largo plazo.

Finalmente hay que seialar que en el medio
guatemalteco, la gran mayvoria de empresas no han
desarrollado sistemas de control estratégico para
brindarle seguimiento a los planes que formulan. Es
por ello que muchos de los planes elaborados
solamente llegan a existir en el papel.

Solamente una minoria de empresas en el medio ha
logrado establecer tableros de comando para el
monitoreo de las principales variables estratégicas
de sus organizaciones.

Estos sistemas de control deberian hacerse acompa-
fiar de los sistemas de incentivos que orienten al
equipo gerencial hacia las metas estratégicas
establecidas en los planes formales. Muchas veces
los mejores planes estratégicos fracasan en su
implementacion al no considerar todos los elemen-
tos de la cultura organizacional que se requieren
para que las metas se cumplan en el largo plazo.

Las presiones en el entorno empresarial que se
avecinan como consecuencia de los acelerados
cambios en el escenario econdmico requeriran de
directivos v gerentes con una mayor capacidad
estratégica en nuestro medio. Como lo menciona
Pankaj Ghemawat de la Universidad de Harvard,
“podemos imaginar un panorama turbulento, casi
caotico, en ¢l que las organizaciones deberan
reconsiderar en forma constante sus marcos de
referencia estratégicos.”

De no superarse muchas de las deficiencias
sefialadas anteriormente, es muy probable que las
empresas guatemaltecas no alcancen los niveles de
competitividad requeridos en un mundo en donde el
futuro ya llegé.
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D esarrollo Insostenible

Estc articulo es producto de algunas reflexiones
en torno a los planteamientos hechos por David
Arnold en La naturaleza como problema histérico,
y las confrontaciones que se pudieron hacer con los
claborados por James Lovelock en su excelente
obra GAIA, una nueva vision de la vida sobre la
tierra, complementado con los aportes hechos por
Serge Latouche en su maravilloso libro El planeta
de los naufragos.

Igualmente, los elementos tomados de Linn Margu-
lis en ;,Qué es la vida?, v de Jon Erickson en Un
mundo en desequilibrio que, sumados a los
anteriores, fueron suficientes para tomar, como
punto de partida, la cita del Eclesiastés, en los
intentos de con-
ducir la disertacion
en torno al rol que
la especie humana
ha jugado desde su
reciente aparicion y
las consecuencias
que, tanto para si
mismo como para

la naturaleza tienen
sus acciones destructivas v de lo cual se desprende

que. en la relacién hombre - naturaleza, esta ultima
parece estar en posicion dominante sobre el
primero.

Que en el ultimo siglo aparezca el
hombre como amo y sefior de la
naturaleza, sus guardianes, y/o destruc-
tores, no significa que €sta como esce-
nario esté quieta, estatica y pasiva.

en la Historia

Humana

Omar Gonzalez Arango*

Un punto de partida

“Una generacion va, otra generacion viene, pero la
tierra siempre permanece. Sale el sol y el sol se pone;
corre hacia su lugar y alli vuelve a salir. Sopla hacia
el sur el viento y gira hacia el norte. Gira que te gira

sigue el viento y vuelve el viento a girar. Todos los

rios van al mar y el mar nunca se llena; al lugar
donde los rios van, alla vuelven a fluir”.

“Lo que fie, eso sera; lo que es, ya fue; lo que se
hizo, eso se hara.

Nada nuevo hay bajo el sol. Si hay algo de lo que se
diga: mira, eso si que es nuevo,aun eso ya sucedia en
los siglos que nos precedieron, y sucedera en los

venideros.

No hay recuerdo de los antiguos,

como tampoco quedara memoria
de los que vendran después”™.

Eclesiastés 1 (4-1)

Introduccidn

La anterior cita del Eclesiastés es un buen punto de
partida para disertar en torno a la problematica
relacionada con los interrogantes que suscita ¢l
desarrollo en el contexto de la historia humana.

* Director Grupo Gestion Tecnolégica Organizacional GESTOR. Profesor Titular Ciencias Administrativas. Universidad de Antioquia, Colombia.
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Desarrollo insostenible en la historia humana

Al margen de cualquier confesionismo fanatico que
pudiera deducirse de la cita anterior, es importante
considerar ¢l hecho de que la naturaleza es el
escenario en ¢l cual la historia humana se presenta,
y esta historia, da cuenta de que unas generaciones
van y otras generaciones vienen; generacion tras
generacion: unas que nacen, otras que desaparecen.
Ello significa, que tal escenario no ha permanecido
estatico, por el contrario, ha cambiado v, esos
procesos de cambio han traido consigo hitos
importantes en la historia de la humanidad,
consecuencia de lo cual han surgido planteamien-
tos como los de Arquimedes, segin los cuales en
la relacion hombre — naturaleza esta ultima esta en
posicion dominante v no de subordinacién.

El hecho de que la vida humana tenga una historia
mas bien reciente, en comparacion con la historia de
la naturaleza, empieza a mostrar cierto nivel de
dependencia de la primera en relacion con la
segunda, sin importar qué tanta sea la influencia
actual de la gente hacia la naturaleza, es decir, sin
importar ¢l que practicamente ya no quede mucha

naturaleza libre por entero de alguna clase de
influencia humana. |

(Erickson, 1993).

La naturaleza, vy el
ambiente en ella, da
lugar a ciclos de
hambre y de abundan-
cia, fomentando o
prohibiendo  ciertos
tipos de estructuras
sociales, organizacio-
nes econdmicas vy
hasta ciertos tipos de
creencias.

Ello explica en parte
el auge v la caida de
civilizaciones. Esto,
dicho como esta
expresado en el punto
de partida, no es mas
que una generacion
que va. otra que viene,
pero la tierra siempre
permanece.
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Que en el dltimo siglo aparezca el hombre como amo
y sefior de la naturaleza, sus guardianes. y/o destructo-
res, no significa que ésta como escenario esté quieta,
estatica y pasiva.

Por el contrario, la naturaleza responde a su manera a
los desafios humanos, sin que se le perciba algunas
veces extinguiendo poblaciones.

Podria afirmarse. en el contexto de la naturaleza vy el
ambiente actual, que es similar al primigenio mundo
de pangea. Estamos hoy en la aldea global o en la
civilizacién planetaria, en la cual la historia de la
naturaleza, y con ¢lla la historia ambiental, tiene la
capacidad de ser la historia del mundo de un modo
singularmente dinamico y amplio.

Global como en el homogéneo v pristino mundo de
pangea. Hoy las plantas. los animales, las enferme-
dades v hasta los cambios climaticos pasan o son
llevados de un continente a otro, afectando en grado
sumo a generacion tras generacion.

Cuando Amold (2000)
planteca “¢l problema
de la naturaleza en
relacion con la expan-
sion de Europa por
medio de tres temas
interconectados:  las
enfermedades epi-
démicas. las fronteras
en movimiento y la
. colonizacion de la
naturaleza se concen-
tra en los pasados
quinientos o seiscien-
tos afos a partir del
siglo XIV.

Muchos de los casos
trascendentales de
cambio ambiental, han
ocurrido durante los
ultimos cinco siglos, o
bien se repiten (quiza a
mayor escala), episo-
dios de tiempos ante-
riores”.



De nuevo es tentador recordar el punto de partida:
Todo lo que es. va fue; todo lo que fue, sera: todo lo
que se hizo, eso se hard. Nada nuevo hay bajo el sol.
Y de todas maneras conduce a reflexionar sobre
aquellos que protagonizaron la expansion de Europa
en ese tiempo: aquellos que colonizaron la natura-
leza. ;Donde estan? Respuesta: pertenccen a
generaciones que va fueron superadas por la accion
de la naturaleza. Ya fallecieron. Y la naturaleza ahi,
con su aparente estaticidad, y su lentitud en
reaccionar, pero con su invisible agitacion interna y
externa.

Falleciecron millones
de seres humanos por
la accidon de las enfer-
medades (la peste
negra entre cllas); a
otros, s¢ los trago el
océano; a otros, la
madre tierra. Todos reposan, todos reposaremos ¢l
largo suefo de los extintos. Y la naturaleza seguira
como escenario de lucha, enfermedad, vida vy
muerte de hombres nuevos que rapidamente
envejeceran y también sucumbiran a los embates de
la naturaleza vy sus sistemas en cualesquiera de sus
formas.

Nadie hay, hasta ahora, que diga: yo pertenezco a la
generacion del siglo XIV v heme aqui plantado,
vivo y resistiendo a la madre natura. Nadie
sobrevive a GAIA . Esta, con su extraiio pero
extraordinario mecanismo de autorregulacion,
también a nosotros los humanos, como a todos los
seres vivos, nos regula.

Civilizacion o decadencia

Ahora bien, “el ambiente, por lo regular, en la forma
de clima v topografia, pero a veces también como
enfermedad u otros peligros naturales, dicta las
caracteristicas fisicas y mentales de una sociedad,
sus métodos de subsistencia, su vida cultural y sus
instituciones politicas. dictaminando incluso si una
sociedad serd o no capaz de escalar las alturas de la
civilizacion o quedara confinada a los abismos del
salvajismo v la barbarie™ (Amold. 2000). ;Qué se
podra concluir al respecto si se hace un inventario
de las realidades sociales, politicas, econdmicas y
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culturales que hoy por hoy se viven en Latinoamérica
y Africa subsahariana? ;Seran infelices coincidencias
de falta de superacién de estados de salvajismo y de
barbarie?

Qué podemos decir a escala global cuando se resena la
afirmacion “la humanidad ha terminado por dominar a
la naturaleza pero ha abusado de e¢lla v la ha
maltratado y ahora debe vivir con las consecuencias
ambientales y sociales de su acto prometeico™
(Arnold. 2000)

No ahora sino

No ahora sino siempre, al hombre le ha tocado siempre, al
vivir sujeto a los dictdmenes de la naturaleza. Es hombre le ha
posible que se olvide de que es habitante de un
planeta feroz, y cuando menos se espera, ataca
desde sus entrafas.

tocado vivir
sujeto a los dic-
tamenes de la
naturaleza.  Si
vive a tono con
lo que cree que
son los meca-
nismos de autorregulacion de la madre tierra, en su
corteza, es posible que se olvide de que es habitante de
un planeta feroz, que cuando menos se espera, ataca
desde sus entrafias, expeliendo salivas de lava, cenizas
y roca destructoras, y cuando no de las entrafias, gira
que te gira el viento y vuelve el viento a girar, algunas
veces en forma de tormenta v huracanes que sélo
ruinas dejan al pasar, arrasando con cualquier vestigio
de vida humana. Vuelve v juega entonces, nuestro
punto de partida.

Las fuerzas ambientales.

Todos los seres humanos son semejantes en esencia; lo
que los hace diferentes son las fuerzas ambientales, los
aires, las aguas, los lugares y por lo tanto, las
enfermedades a las que estan expuestos. En el
pensamiento griego era comun que el cuerpo humano
fuera percibido como un microcosmos de la naturaleza
y, en consecuencia, lo que agitaba a la naturaleza
como los vientos frios procedentes del norte o el
cambio de una estacién a otra tendria un efecto
correspondiente sobre la fisiologia humana. Este
determinismo biologico, coincide con la posicion
seglin la cual, “cuando hablamos de la vida de la
biosfera, tenemos tendencia a olvidar que los proca-
riotas, simples bacterias, ordenaban la biosfera con
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éxito y representaron la vida en la tierra durante casi
dos (2) eones (2.000 millones de afios). Todavia
hoy, son los responsables de gran parte del
funcionamiento del sistema actual” (Margulis,
1995). Para completar el cuadro., Lynn Margulis
(2000) comento una vez que la verdadera funcion
de los mamiferos, incluidos los humanos, podria ser
la de servir como habitat para los varios kilos de
bacterias que sc¢ llevan en las tripas. Alli se
mantienen calientes v bien alimentadas, en lo que
les debe parecer su propio paraiso privado.

Asi, pueblos invasores y pueblos invadidos, gene-
racion tras generacion, solo toneladas y toneladas
de bacterias enquistadas en kilémetros de tripas.
Eso somos. Y. la naturaleza viéndonos pasar,
aparentemente quieta pero definitivamente inquieta
y revoltosa. Una sola de sus erupciones o por qué
no, flatulencias a su estilo, basta para acabar con
poblaciones. Asi fue, asi es y segtn ¢l Eclesiastés
asi sera.

Montesquicu (1964), pareciendo seguir las directri-
ces de Arquimedes en cuanto a la relacion
hombre-naturaleza, trata de mostrar como las
caracteristicas culturales v las formaciones sociales
estaban relacionadas con el clima y la ubicacion
geografica. El creia que todo, desde la sicologia
humana hasta la religion, estaba condicionado por
la topografia y el clima. Era éste el mas poderoso de
todos los imperios. Al igual que Arquimedes,
repiti6 la formula de que las tierras fértiles
producian hombres débiles v cobardes, al paso que
las infecundas los producian valientes. Esta de-
duccion parece salida de la logica de que alli donde
hay produccion y alimento en abundancia no hay
que hacer mucho esfuerzo; obviamente, esto es
terreno abonado para la cobardia y la flojera. No asi
en las tierras donde habia que sudar para sacarle
provecho a la naturaleza. En terreno estérl,
entonces se abonaba la templanza y la valentia. De
cualquier manera, Montesquicu mostro en su €época
que la naturaleza podia ser permisiva y/o prohibi-
tiva; que el clima podia moldear la sociedad y el
esfuerzo humano. Fue ello lo que forj6 a su vez El
espiritu de las leyes.

Aproximadamente un siglo después de El espiritu
de las leyes de Montesquicu, donde plantea su
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determinismo ambiental. hubo incontables escritores
que tendieron a argumentar, auin mas que aquel, que
aunque otras sociedades habian sido conformadas por
sus medios y seguian regidos por éstos, Europa, en
virtud de su intelecto e industria, habia logrado romper
los grilletes de las limitaciones climaticas. Pues bien,
aquellos que los rompieron, ya no son, ya estan bajo
tierra, se extinguicron, no van mas, Tuvieron, tienen y
tendran descendientes, pero tanto éstos como aquellos,
también caeran, y las limitaciones climaticas conti-
nuaran; generacion tras generacion aparecera vy, éstas
mismas. desapareceran.

La ley del mas fuerte

Aparece luego Charles Darwin (1983) con su teoria
sobre el origen de las especies, con su insistencia en la
lucha perpetua entre las especies vy la supervivencia del
mas apto, segun la cual las razas representaban estados
diferentes del proceso evolutivo y de que las diferentes
condiciones ambientales habian sido factor significa-
tivo de esa diversificacion.

Supervivencia del mas apto significa el mas apto para
sobrevivir en la naturaleza. El mas fuerte se queda en
¢l escenario y el mas débil se va. Lo anterior dio origen
a la concepcion de que las civilizaciones no eran
especies inmutables sino que evolucionaban y decaian
en respuesta a ciertas condiciones ambientales,
batallaban como los dinosaurios por la supremacia y la
supervivencia.



La raza reemplazd al clima como la relacion
dominante. pero razas superiores que sobrevivieron
como mas aptas en la naturaleza. Las otras, las
inferiores. simplemente, la naturaleza las aniquilé.
La diversidad de la naturaleza dej6 su sello en las
diferencias raciales. Cabe acd la pregunta: ;qué fue
determinante, la raza mas fuerte o la naturaleza que
la forjé como tal? Y, ;qué pasara en definitiva con
la raza mas fuerte?

Civilizacion y clima

Atn en 1911 se disertaba acerca de la supremacia
sobre la naturaleza cuando Ellen Churchill Semple
(1911) afirmaba: “El hombre es un producto de la
superficie de la tierra. Esta le dio a luz, lo alimento,
le puso tareas, dirigié sus pensamientos, lo enfrento
a dificultades que fortaleciecron su cuerpo vy
aguzaron su ingenio, no se puede estudiar al hombre
aislado del terreno que labra o de las tierras por las
que viaja o de los mares a través de los cuales
comercia. La tierra por la cual se lucha y, luchar por
la tierra es luchar por las mejores tierras que, por
tanto, quedan en manos de los mas fuertes™.

La tierra con su esterilidad, generando esfuerzos
por sobrevivir en ella; la tierra con su fertilidad
generando flojera y luchas a muerte por poseerla;
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En su analisis, una lucha darwiniana por la super-
vivencia se da entre todas las civilizaciones y las
fuerzas de la naturaleza figuran entre los adversarios
mas adaptables. Rechazé la idea de que la civilizacion
s¢ desarrollaba en ambientes que eran particularmente
favorables para ¢l hombre. Por el contrario, como
Hipocrates en su tiempo, plantea que las tierras que
habian sido bendecidas con suelos fértiles v abundan-
cia natural, producian indolencia, no civilizacion.

Asi, las civilizaciones de todo ¢l mundo han
sucumbido a la larga a las inclementes presiones de la
naturaleza como lo evidencian las ruinas de Angkor
Wat en Camboya y los templos v palacios mayas
acosados y aplastados por las selvas de América
Central, la cual se trago cual boa constrictor. Vemos
pues, como Arquimedes, Montesquicu, Semple,
Toynbee, abordan el tema terminando por darle un
papel protagénico a la naturaleza como escenario que
afecta y es afectado por el hombre mientras éste ha
existido, luchando por vivir en ésta y por ésta.

Se deja conquistar, pero si se le trata mal, no responde
por cdmo pueda reaccionar hasta matando
en su propia defensa. Y aun si se le trata
bien, hay que estar preparados para que en
cualquier momento, en uno de sus resa-
bios, puede estornudar y hacernos daiio,
mucho datfio, hasta llegar a aniquilarnos.

la tierra que ve nacer, que ve luchar, que ve vivir y

que mata y ve matar.

La tierra con su esterilidad, generando esfuerzos
por sobrevivir en ella; la tierra con su fertilidad
generando flojera y luchas a muerte por poseerla; la
tierra que ve nacer, que ve luchar, que ve vivir y que
mata y ve matar.

La tierra que regula y que sigue como si nada. Solo
escenario permisivo v prohibitivo. La tierra que
quita y que da. La tierra que siempre cambia pero
que siempre esta.

El reto del ambiente
Armold Toynbee (1967) se pone inequivocamente

del lado de la civilizacion y tiene poca simpatia por
aquellos a los que califica como salvajes.

Invocando de nuevo nuestro punto de
partida, se concluye que la naturaleza y el

ambiente en ella con todos sus componen-
tes, forma parte de un plangta feroz, en el cual los

humanos se multiplican peligrosamente en la forma
exponencial maltusiana, crecimiento que lleva a
luchar a muerte por poseer la naturaleza y/o por no
dejarse aniquilar de ella. Y, en esa lucha desigual, la
naturaleza proporciona algunas amigables treguas.
Pero ¢éstas terminan vy cuando ello ocurre, generacio-
nes van, y luego, generaciones vienen.

Asi ha sido, asi es v asi serd. segtin ¢l Eclesiastés.

DIOS 6 GAIA, pero es la naturaleza una extraila
fuerza superior que, como sistema autorregulado, a su
vez a la vida humana simultaneamente regula v, con su
autorregulacion, obliga el interrogante: ;puede ser el
desarrollo sostenible en la historia humana?
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La respuesta puede estar en la definicion misma de
desarrollo sostenible (Brunthland, 1987): “Asegurar
que se satisfagan las necesidades del presente sin
comprometer las necesidades de las futuras genera-
ciones para satisfacer las propias™.

Surge de la anterior definicion otro dobler interro-
gante: ;deberia el concepto de sostenibilidad
establecer un espacio para ¢l desarrollo? O. por el
contrario, ;deberia el concepto de desarrollo
establecer un espacio para la sostenibilidad?

Dos puntos de vista

La especie humana es, desde luego, uno de los hitos
clave de GAIA, pero somos una aparicion tardia en
relacion con los microorganismos. Lovelock (1986,
128) plantea que es posible que en ultima instancia
el frenético
desarrollo tec-
noloégico  se
pruebe doloso
o destructivo
para nuestra
especie, pero
las  prucbas
aportadas

para demos-
trar que la actividad industrial, va sea en su nivel de

hoy o en ¢l de un futuro inmediato, puede poner en
peligro al conjunto de la vida de GAIA son
verdaderamente endebles.

Suele olvidarse con demasiada facilidad. que la
naturaleza, ademas de ser roja de dientes v garras,
no duda en acudir a la guerra quimica si fracasa el
armamento convencional.

(Cuantos de nosotros sabemos que ¢l insecticida
pulverizado en casa para librarnos de moscas y
avispas es un producto del crisantemo?

Si de letalidad se trata, los venenos que la poseen en
mayor grado son con gran frecuencia compuestos
naturales. Uno de los mohos de la familia
aspergilius ha descubierto como fabricar una
sustancia llamada aflatoxina que es mutagénica,
carcinogénica; dicho en otras palabras, e¢s causa de
mutaciones, tumores y malformaciones fetales.
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;Podria entonces ser natural la contaminacion? Si por
contaminacion entendemos el vertido masivo de
sustancias de desecho, hay verdaderamente pruebas
solidas de que la contaminacion es tan natural para
Gaia, como para nosotros y casi todos los demas
animales es respirar.

Se ha vaticinado que el aumento de dioxido de
carbono significaria una subida de la temperatura. Se
ha afirmado también que la mayor brumosidad
atmosférica podria ser causa de una cierta pérdida de
temperatura, llegando incluso a sugerirse la anulacion
reciproca de ambos efectos; tal seria el motivo de que
las perturbaciones generadas por el quemado de
combustibles foésiles no hubieran tenido a su vez
ninguna repercusion notable. Si las provecciones
formuladas sobre el crecimento demografico se
cumplen y si ¢l consumo de los citados combustibles
se dobla aproximadamente cada diez afios, habremos

Como todos nosotros somos sistemas cerrados, ello significa que todos
estamos condenados a morir. La sentencia de muerte contenida en la
segunda ley aplica inicamente a seres vivos, a sistemas cerrados y ello
conduce a pensar que la especie humana no es sostenible en el desarrollo
y en su implicacion con la naturaleza.

de estar alertas, preocupados por nuestra superviven-
cia, no por la de la naturaleza, pues ésta tiene un
proceso eonico de autorregulacion.

Las partes de la tierra responsables del control
planctario quiza sean las portadoras de nutridas ordas
de microorganismos. Las algas de los mares y del
suelo se sirven de la luz solar para llevar a cabo la
tarca esencial de la quimica de la vida, la fotosintesis.
Aun generan, en cooperacion con las bacterias
acrobias del suelo v de los lechos marinos y junto a la
microflora anacrobia que puebla las grandes areas
fangosas de las plataformas continentales, los fondos
marinos, las ciénagas v los terrenos anegados, aun
generan, decimos, mas de la mitad del suministro de
carbono. Los animales grandes, las plantas y las algas
pueden tener importantes funciones especializadas,
pero el peso principal de la actividad autorreguladora
de Gaia recae sobre los microorganismos.

Asi, por urgente que sea incrementar la produccion



mundial de alimentos para satisfacer las necesi-
dades de una poblacion en crecimiento incesante,
deberemos tener especial cuidado en no alterar
demasiado drasticamente las regiones donde
pudiera residir el control planetario: las plataformas
continentales y las tierras pantanosa generalmente
con caracteristicas y propiedades que las convierten
en excelentes candidatas para este papel. Quiza
podamos crear desiertos y terrenos yermos con
relativa impunidad, pero si devastamos las platafor-
mas continentales explotandolas irresponsable-
mente, estaremos corriendo un grave peligro
nosotros, no Gaia.

Ello significa que, si la especie humana se toma
peligrosa para la madre tierra, ¢sta no dudara en
poner a funcionar todo su arsenal, y con él, su poder
de respuesta para defenderse.

Por ello, teniendo en cuenta todo lo anterior, nos
vemos forzados a aceptar la filosofia de Garrett
Hardin (Lovelock, 1986, 146) quien, acuiando el
término “peorismo” como una aceptacion apoécrifa
de la leyv de Murphy: “si algo puede fallar, fallara™,
para lo cual se valié de una parafrasis de las tres
leves de la termodinamica:

“No podemos ganar™
“Estamos seguros de perder”

“No podemos salirnos del juego™.

Conjunto de leyes que, mas que “peorista”, es
tragico ya que, la esencia misma de la
tragedia es la imposibilidad de
escapar, v la esencia de las leyes de la
termodinamica esta en que ellas rigen
todo nuestro universo, y no cono-
cemos otro. En relacion con la
scgunda ley. ésta establece inequivo-
camente que la entropia de un sistema
cerrado  aumentara. Como todos
somos sistemas cerrados, ello significa que todos
estamos condenados a morir. La sentencia de
muerte contenida en la segunda ley se aplica
unicamente a seres vivos, a sistemas cerrados y ello
conduce a pensar que la especie humana no es
sostenible en ¢l desarrollo y en su implicacion con
la naturaleza.

Desarrollo insostenible en la historia humana

Por su parte. Latouche (1993, 29). dice que el
progreso de las técnicas y ciencias que muy pronto se
vuelven hacia la industria, ha trastommado todo. La
posibilidad de arrancarle a la naturaleza cantidades
prodigiosas de riquezas. permite dar a todos v a cada
uno lo necesario v lo superfluo sin privar a nadie.
Patronos v obreros, empresas que compiten entre si,
naciones rivales tienen un interés comun en cooperar
en esa lucha contra el enemigo principal del género
humano: la naturaleza. Hav que arrancarle a esa
madrastra sus secretos, acosar sus misterios, apode-
rarse de sus formulas.

Seiiala igualmente Latouche (1993, 181) que ciertos
demografos, apoyandose en los resultados abstractos
de la tecnociencia en materia agronémica y en las
biotecnologias alimentarias, afirman que la tierra
puede alimentar a 50 6 100.000 millones de seres
humanos. Pero no es seguro que ¢l umbral de
tolerancia para vivir una vida auténticamente humana
no s¢ haya rebasado va. No se trata de alimentar
ganado humano amontonado en unas conejeras v con
un entorno degradado. El nimero es un obstaculo para
la calidad. No es la mayor felicidad lo que le llegara al
mayor numero. Los paises ricos que han logrado
frenar su crecimiento demografico hasta el punto de
comprometer su reproduccion no ofrecen perspectivas
de superviviencia a una masa creciente de seres
humanos si no es al precio de una degradacion
insoportable de la calidad de vida mediante un
progreso técnico cuya loca carrera va derecho a la
catastrofe.

Por una

En los paises en vias de desarrollo, la razon especie de
del Estado permite incluso justificar todos
los crimenes en nombre del desarrollo. Y s€  4c 13 natu-
asesina alegremente al bosque amazonico, raleza?),
con los ultimos indios que quedan dentro.

astuciade la
historia (;0

Occidente,
que ha de-
sestabiliza-
do al resto del mundo con su expansion imperialista,
se encuentra ahora a su vez desestabilizado.

Y es que tiene que haber desestabilizacion, si se
consideran cifras del Banco Mundial, segun las cuales
mas de 1000 millones de seres humanos viven por
debajo del umbral de pobreza (Latouche, 1993, 54).

21



Desarrollo insostenible en la historia humana

Ello ocasionado en parte por el progreso técnico de
Occidente y su organizacion de la lucha desigual en
contra de la avaricia de la naturaleza, buscando el
dominio sobre ella.

El dominio de la naturaleza, base fundamental de la
modermidad, no implica ningtin respeto a las demas
especies vivientes, ni se tienen en cuenta los
equilibrios naturales, ni nadie se preocupa por el
orden cosmico. En los paises en vias de desarrollo,
la razén del Estado permite incluso justificar todos
los crimenes en nombre del desarrollo. “Ahora nos
toca a nosotros con-
taminar” manifestaba
un politico brasileiio.
Y sec asesina alegre-
mente el  bosque
amazonico, con los
ultimos indios que
quedan dentro. Solo en
1995 los colonos
brasilefios destruyeron
29095 kilometros
cuadrados de selva, un
récord que cada afo trata de romperse. Ese indice
deforestador equivale al territorio de Bélgica. Pero
el area total deforestada a lo largo de los afios llega
a los 510000 kiléometros cuadrados, similar a la
superficie de Espaiia.

la naturaleza.

La peor amenaza a la selva tropical mas grande del
mundo son los incendios provocados deliberada-
mente por grandes ganaderos para ganarle a la
Amazonia terrenos para pastos y por pequeiios
propietarios agricolas a fin de desbrozar suelos para
siembras. Todos los afios, desde agosto hasta marzo,
el satélite Landsat, suspendido sobre la Amazonia
como un enorme ojo electrénico, registra por las
noches miles de puntos brillantes, cada uno de los
cuales representa una hoguera en la que se consume

un pedazo de floresta.
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resistiendo y reaccionando a todos los desafios que la
humanidad le hace v de los cuales, siempre ha salido
vencedora.
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Ventaja Competitiva
y Cadena de valor

“La unica forma de que dispone
una empresa para subsistir a
mediano y largo plazo en un

mercado competitivo es superando
a sus competidores”.2)

En el contexto actual el fendomeno de la
globalizacion exige a las empresas generar ventajas
competitivas, dificiles de superar por sus competi-
dores; para alcanzar ese objetivo la creatividad ¢
innovacion pueden hacer la diferencia. La apli-
cacion de estas ventajas les permitira responder a
consumidores mas exigentes. quiencs constante-
mente buscan una mejor calidad de vida a través de
los bienes vy servicios que consumen.

Desde el punto de vista conceptual y tedrico se
abordara la forma en que se determina la fuente de

la ventaja competitiva y como las empresas pueden
evaluarse a si mismas

por medio de la
cadena de valor. Asi-

mismo, se describiran  todas las caracteristicas o atributos de un

Gloria Zarazua*

procesos v enfoques de gestion que caracterizan a una
determinada empresa.

Ventaja Competitiva

Por ventaja competitiva se entiende todas las caracte-
riticas o atributos de un producto o servicio que le dan
una relativa superioridad sobre sus competidores
inmediatos. Estos atributos pueden referirse al pro-
ducto o servicio, a los servicios agregados, a las
modalidades de produccion, de distribucion o venta del
producto, o a la gestion de la empresa.

Soriano (1997) define la ventaja competitiva como
“una destreza o habilidad especial

Por ventaja competitiva se entiende  due logra desarrollar una empresa y

que la coloca en una posicion de
preferencia a los ojos del mercado”.

los conceptos claves producto 0 servicio que le dan una En esa misma linea, Macpal (1997)

de la ventaja competi-
tiva y el modelo de la d ; diat
Cadena de Valor de OECSANINCAILOS

Porter. Este ultimo

paradigma es un instrumento que permite determi-
nar las fortalezas y debilidades de la empresa en
términos de las actividades que generan mayor o
menor valor en ¢l servicio o producto que ofrecen
al mercado. Por consiguiente, actua directamente
en el sistema operativo, es decir, en los sistemas,

relativa superioridad sobre sus competi-  la delimita al afirmar que “una

ventaja competitiva constituye un
factor diferencial en las caracteristi-

cas de una empresa, un producto o
servicio que los clientes, consumidores o usuarios

perciben como tnico y determinante”. En ambas
definiciones se identifican cuatro conceptos claves:
factor diferencial, preferencia, tnico v determinante.
La empresa debe apostar por lograr que los usuarios o
consumidores perciban una diferencia real o imagi-

* (Catedratica en Materias de Investigacion y Coordinadora Académica del Departamento de Investigacion v Tesis de la Facultad de Ciencias

Economicas y Empresariales, Universidad Rafael Landivar
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Ventaja competitiva y cadena de valor

naria. Ademas, el factor que genera la ventaja
competitiva es ser unico v significa que el cliente
percibe ¢éste factor diferencial de la empresa, del
producto o servicio que ofrece. También debe
subrayarse que este factor es determinante en la
decision de compra del cliente o consumidor.

Ademas de ser unica y determinante, la ventaja
competitiva también debe ser sostenible; es decir,
que la ventaja de la empresa pueda mantenerse
durante cierto tiempo. Siendo ello un gran reto para
las organizaciones innovadoras, debido a que los
competidores no tar-
daran mucho en copiar-
la, imitarla o emularla, Y
alcanzado su objetivo, la
ventaja competitiva se
transformara en una
ventaja comparativa. Es
necesario diferenciar lo

que se conoce COmo

ventaja competitiva externa de la interna. La
primera es cuando s¢ apoya en las cualidades
distintivas del producto. Este tipo de ventajale daa
la empresa cierto poder de mercado, debido a que
puede ofrecer un precio de venta superior al de su
competidor mas cercano. En tanto que la segunda
se apoya en la superioridad que tiene la orga-
nizacién en el manejo de los costos de fabricacion,
administraciéon y/o gestion del producto o servicio,
generando un valor para el productor a través de
¢ésta via.

Como lograr la Ventaja Competitiva

En principio, se origina en una fortaleza de la
empresa. Segundo, debe poseer caracteristicas que
sean complejas para que la competencia no la copie
o imite en el corto plazo. Y cuando esto suceda, las
empresas lideres en la innovacion estaran en
condiciones de desarrollar nuevas ventajas com-
petitivas. Un ejemplo de ello es La Fragua, la
cadena de supermercados mas grande de Cen-
troamérica, quienes recientemente ampliaron la
capacidad de servicios en dos areas nuevas para su

Centro de Distribucion de Productos Perecederos
(3).

a) el area de Camaras de Maduracién de Frutas cuyo
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El crecimiento de la producciéon en diversos
sectores de la industria de China Popular con alta  ofrecidos a los
competitividad en el mercado mundial se debe  clientes. lo cual
fundamentalmente a la promocion y ayuda guber-
namental al desarrollo empresarial.

objetivo es controlar el grado de maduracion de la
fruta, asegurando con ello un producto con calidad
mas consistente y con mayor vida util; y b) el Centro
de Distribucion de Productos Lacteos y Refrigerados,
tnicos en Centroamérica; ¢ste permite garantizar el
abastecimiento constante de las tiendas en sus
diferentes formatos asi como la seguridad de los
clientes, manteniendo la cadena de frio v la calidad de
los productos.

Estas nuevas areas, la infraestructura y tecnologias
implementadas, apoyadas con una eficiencia operativa
permiten velar
por la calidad de

los  productos

se transforma en
una fortaleza de
la corporacion y
fuente genera-
dora de ventaja competitiva. En este mismo e¢jemplo
se logra la integracion de los proveedores a la cadena
de valor, por un lado, se benefician al centralizar la
recepcion de sus productos, dandoles oportunidad a
los pequeiios productores de formar parte de la cadena
de abastecimiento de La Fragua. ademas al haber
implementado el Programa de Certificacion de
Proveedores (PPC), promueven ¢ incentivan el
mejoramiento continuo de la calidad en la produccion
de alimentos.

También, es importante considerar ¢l sector industrial
en el que se desenvuelve la, empresa y el clima de
negocios. A manera de ilustracion, cabe mencionar,
que el crecimiento de la produccién en diversos
sectores de la industria de China Popular con alta
competitividad en el mercado mundial se debe
fundamentalmente a la promocion y ayuda guberna-
mental al desarrollo empresarial, teniendo como
objetivo principal la generacion de empleo. Esta
politica ha ido acompafiada de un plan estratégico que
busca desarrollar los denominados sectores industria-
les priorizados.(4) Otros elementos no menos impor-
tante dentro de la referida estrategia son la educacion,
el desarrollo y consolidacion de los centros de
investigacion con vinculacion a las nuevas tecnologias
y al nuevo conocimiento producido por las diferentes
ciencias.(s)



Ventaja competitiva y cadena de valor

El papel de la industria es determinante para a) En la bisqueda de ventajas competitivas en el
alcanzar la ventaja competitiva, por ejemplo, la sistema operativo (ventajas introvertidas) la empresa
industria de volumen genera pocas ventajas com- puede actuar en:

petitivas. Una industria estancada genera escasas

ventajas competitivas, por lo que se recomienda *Lograr ventajas en costo.

contar con mejores vendedores, promociones mas

frecuentes ¢ intensificar las herramientas de mer- *Mejorar las tecnologias que aplica en sus productos o
cadeo. (6) SEIVIC108.(9)

En las industrias fragmentadas las empresas pueden *Lograr mejores condiciones de los proveedores.
encontrar mayores oportunidades de diferenciacion

aunque son poco importantes. Figura 1

Busqueda de la Ventaja Competitiva
En la industria de especializacion
las empresas encuentran distintas

oportunidades de diferenciacion. v 3

< Cen;mda ?
Busqueda de la ; }Bl?squea’a de 5::;—::9 h

= == ] a venlaja

Ventaja Competitiva 2/ Centrada S eﬁjﬁm ’

; enla e
Para determinar cuales son las n empresa i
fortalezas de la empresa que : Centrada en ;
generan la ventaja competitiva 0 los .
puede hacerse un andlisis de los i competidores ;
puntos fuertes y de las potenciali- : t
dades de la misma. L Fuente: Elaboracion Propia :l

a

Se determina la capacidad de la
empresa para crear “valor”, se realiza una evalua-
cion del entorno de la empresa v su competencia y *Megjorar sus sistemas logisticos.
se identifica la capacidad de la organizacion para
superar a sus competidores. Los tres angulos *Mejorar sus métodos de gestion.
permiten desarrollar destrezas o habilidades que .
conducen a consolidar uno o mas factores diferen- b) En la busqueda de ventajas competitivas para la
ciadores que colocan a la empresa, a los ojos del empresa en el sistema de negocios (ventajas extrover-
mercado, en una posicion de preferencia respecto a tidas) que caracteriza al sector se puede actuar en
sus competidores (7). A este analisis se le conoce aspectos como:
como ¢l marco general de la busqueda de las
ventajas competitivas. *Nuevas necesidades detectadas en los consumidores.
De ese marco general se pueden analizar dos tipos *Surgimiento de nuevos segmentos en ¢l mercado.
de ventajas: las ventajas extrovertidas v las ventajas
introvertidas (8). La primera, se refiere a que la *Surgimiento de nuevas actividades de negocios.
empresa puede actuar en los sistemas, procesos y
enfoques de gestion que caracterizan al sector en el *Aplicacion de nuevas tecnologias.
que opera; ¢l segundo, e¢s cuando la institucion
actia en los sistemas, procesos y enfoques de *Cambios en los habitos de compra de los consumi-
gestion que caracterizan a la empresa (Ver Figura 1) dores.
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Ventaja competitiva y cadena de valor

Esto ultimo puede apoyarse con la investigacion de
mercado. la innovacidn, la investigacion v desar-
rollo, entre otros aspectos. En cada uno de los
enfoques anteriores existen métodos o instrumentos
que permiten determinar las fortalezas o debilidades
de una empresa, asi como las amenazas vy
oportunidades del entormo.

Lo importante es comprender que la empresa opera
en un entorno y que ademas de administrar con
eficiencia sus recursos, necesita conocer a su grupo
de consumidores v a su competencia. Porter creo el
modelo: “Los sectores de Porter” que como su
nombre lo indica fue disefiado para evaluar los
“sectores” en que se interactiia. Este modelo toma
en cuenta a: los competidores potenciales, el poder
de negociacion de los proveedores, el poder de
negociacion de los compradores, el nivel de
rivalidad del sector y los productos o servicios
sustitutos. El modelo propuesto por Porter le sirve a
la empresa para conocer las fortalezas o debilidades
de estos actores y disefiar sus propias estrategias
genéricas. (10)

Figura 2

Cadena de Valor

Porter (1992), define el valor, en términos competiti-
vos, como: “la cantidad que los compradores estan
dispuestos a pagar por lo que una empresa les
proporciona”. “Utilidad de un bien que permite recibir
en equivalencia una determinada cantidad de dinero™.
El wvalor entonces lo determinan los clientes o
consumidores, no lo determina la empresa. Y éste se
mide en términos de dinero; no existe otro parametro,
tomando en cuenta las expectativas, sentido de
urgencia v ubicacion espacial. Por ejemplo si una
persona planea vacaciones a Europa, lo hace con
tiempo, busca opciones, dentro de lo cual puede
encontrar tarifas bajas y altas, y finalmente decide por
una de ellas; sin embargo, si tiene que viajar por una
emergencia, esta misma persona tomara el primer
vuelo disponible, no importando el precio.

Un empresa puede generar mas valor para sus
consumidores, usuarios o clientes de varias formas: a)
ofreciendo un producto o servicio, al mismo precio
que el de su competencia. y lograr que estos productos
y servicios scan percibidos como el mejor de los

Modelo de los Sectores de Porter

Competidores

: Amenazas
potenciales
Jv'
Proveedores .| Competidores en el Compradores
sector industrial
Poder de negociacion v Poder de negociacion

3

Sustitutos Amenazas

Fuente: Porter, M. (1992, p. 23 y 24)

El objetivo de encontrar la ventaja introvertida es
“potenciar o consolidar la capacidad de la empresa
para ofrecer a sus mercados, productos o servicios
de mayor valor™(11), esto para generar un posicion
ventajosa ante la competencia. Para ello se propone
determinar la ventaja competitiva a través de la
Cadena del Valor de Porter. En las lineas siguientes
se desarrollara inicamente el modelo de la Cadena
del Valor de Porter, aunque sin dejar de tener
presente que una empresa no puede aislarse de su
entorno v que tendra que evaluarlo para identificar
su ventaja competitiva real.
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competidores. b) Ofrecer un producto o servicio a un
precio mas bajo que la competencia, y que el cliente,
usuario o consumidor perciba que el producto o
servicio ¢s igual al de los competidores. ¢) Una
combinacion de las dos opciones anteriores.

Por ejemplo, el que los clientes perciban un alto nivel
de valor a cambio de un precio bajo. Que los clientes
perciban que estan recibiendo, a cambio del precio que
paga. el justo valor. O bien, la situacion menos
deseada, que los clientes perciban un precio alto
respecto al valor que el cliente le atribuye al bien o
servicio. (12)



Otra consideracion importante es que el mercado
atribuye valor a los productos o servicios depen-
diendo del nivel de satisfaccion de sus necesidades.
Por eso se dice que el valor es relativo, la
percepcion del cliente es distinta, aunque existen
tendencias.

El valor recibido por el cliente es la diferencia entre
los valores positivos y negativos. Entre los valores
positivos se encuentran el valor que proporciona el
producto, el valor de los servicios, el valor del
personal que ha intervenido en la produccion y el
valor de la imagen de la empresa. Por el contrario,
los valores negativos son el precio, el tiempo
empleado. la energia v los llamados costos
psiquicos (13). En la actualidad los consumidores,
usuarios o clientes prefieren comprar productos o
servicios en donde perciban que les ofrecen un
mayor valor. El valor, entonces. es lo que ¢l cliente
esta dispuesto a pagar por lo que ¢l cree que puede
percibir en funcion de sus expectativas, sentido de
urgencia y ubicacion espacial.

Es aqui en donde entra la compracién de productos

El mercado atribuye valor a los productos o
servicios dependiendo del nivel de satisfaccion de
sus necesidades. Por eso se dice que el valor es
relativo, la percepcion del cliente es distinta,

aunque existan tendencias.

o servicios disponibles en el proceso de la decision
de compra, por ejemplo si se desea comida rapida
en donde elegir, Mc Donald o Burger King, esto
dependera de alguno o la combinacion de algunos
de los factores anteriores.

El objetivo de toda empresa es aumentar la
participacion de mercado y potencializar el nivel de
sus ventas. El reto es lograr que la mayor cantidad
posible de consumidores, usuarios o clientes
prefieran sus productos o servicios ofreciendo un
valor inigualable por parte de los competidores, es
decir, una ventaja competitiva. “El enfoque de la
ventaja competitiva es el de como lograr que los
clientes nos prefiecran a nosotros y no a la
competencia, es decir, buscar ese algo que motiva a
los clientes a preferirnos™ . (14)

Ventaja competitiva y cadena de valor

Las empresas pueden desarrollar sus estrategias
genéricas a partir de ¢ste valor, un ¢jemplo de ello es
cuando se viajaba en un Concorde, en Boeing o Airbus
de Nueva York a Paris; el primero tenia una estrategia
de enfoque o alta segmentacion. Los dos ultimos
participaban con una estrategia de liderazgo en costo
—clase economica- o diferenciacion —primera clase- o
bussiness, es decir, una misma empresa estad en
condiciones de prestar o vender el servicio para unos
pOCOS ¥ a un universo mayor.

Ahora bien, desde el punto de vista de la empresa, en
¢l proceso de transformacion del producto o servicio,
existe una serie de procesos que conforman eslabones
y en cada uno de ellos se anade algo mas, finalmente
lo que se entrega en el mercado es un valor agregado.
Ventura Victoria, citado por MACPAL (1997, p.59)
indica que: “la cadena del valor es un instrumento
metodoldgico de analisis interno de la empresa, que
permite efectuar una particion de la empresa en
actividades separables v, de esa forma, conocer como
esa actividad contribuye a alcanzar los objetivos
deseados™. (Ver figura 3).

Este instrumento responde a como pueden
las empresas identificar las fuentes de valor
que les proporcionen una ventaja competi-
tiva. Por consiguiente, la cadena de valor
esta constituida por todas las actividades
que una empresa realiza para la elaboracion
de un producto o servicio. Estas actividades
se agrupan en:

*Actividades Primarias

Se refiere a las actividades que tienen relacion directa
con la obtencién, transformacion y comercializacion
de los productos y servicios de una empresa. Estas son
las generadoras del valor agregado. Como puede
observarse en la Figura No. 2 la clasificacion de estas
actividades son: logistica interna, produccion o
peraciones, logistica externa, marketing y ventas y
SErvicios.

Logistica interna, incluye recepcion de productos v
materiales, clasificacion, manejo, almacenaje, trans-
porte, distribucion interna, y otros. Produccion o
peraciones, incluye todas las actividades, procesos y
bienes que tengan que ver con la transformacion de los
insumos en productos o servicios:
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Ventaja competitiva y cadena de valor

Figura 3
La Cadena de Valor de
Michael Porter

A Logistica Estructura A
c interna Empresarial ¢
t t
i g i
¥ Produccion, Recursos <
i operaciones Humanos i
d d
a Logistica Tecnologia a
d externa d
e e
S . S

Marketing y Compras
p ventas d
r (5
i Servicios
m A
a p
ir Margen de la ;:
i empresa 5
- \//

Valor que ofrece la empresa a los

consumidores usuarios o clientes

Fuente: Michael, P. (1992, p. 57)

SErvicios: equipos, maquinaria, operaciones, entre
otros.

Logistica externa, incluye actividades relacionadas
con el embalaje, almacenaje, distribucion, entre
otros.

Marketing v ventas, incluye todas las actividades
que tengan que ver con la persuasion a los
consumidores para que prefieran, acepten o
compren los productos y servicios que ofrece una
empresa.

Servicios, se refiere a las actividades que mantienen
o asientan el valor del producto o servicio
comercializado: instalaciones, garantias, formacion
de los clientes, entre otros.

Estas actividades son en realidad las generadoras de
valor para ¢l mercado y conforman generalmente el
ciclo productivo de la empresa.

*Actividades de Apoyo

Esas actividades actiian como coordinadores de las
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demas funciones de la empresa, dan cohesion vy
coherencia a la estructura de la empresa. En la figura
No. 3 se¢ seciialan las siguientes: infraestructura
empresarial, recursos humanos, tecnologia y compras.

Infraestructura empresarial, incluye todas las activi-
dades relacionadas con la gestion, planificacion y
control de la empresa.

Recursos humanos, considera la gestion del personal
de la empresa: reclutamiento, capacitacion, desarrollo,
remuneracion, entre otros.

Tecnologia, incluye la gestion vy desarrollo de los
conocimientos, habilidades v “know how™ necesarios
para la eficaz realizacion de las actividades generado-
ras de valor.

Compras, agrupa las actividades relacionadas con la
adquisicion de insumos o de todos los factores
requeridos para desarrollar el proceso productivo.

Anteriormente se¢ hizo referencia a que existen dos
formas en que los clientes o consumidores perciben
que reciben mas valor. Una de ellas ¢s que obtienen un
mejor producto al mismo precio que la competencia,
las empresas aqui pueden enfocarse en mejorar o
diferenciar sus productos o servicios. O bien, pueden
percibir un producto o servicio como similar al de la
competencia, so6lo que a un precio mas bajo. La
empresa, en este caso, tendra que reducir sus costos.

Para que la empresa genere la ventaja competitiva
debe desagregar todas las actividades de la cadena del
valor, primarias y de apoyo, v déterminar de qué forma
cada una de ellas esta contribuyendo a diferenciar el
producto o a reducir los costos. “En todas estas
actividades debe procurarse la formulacion de una
estrategia que contribuya al logro de la diferenciacion
o la reduccién de costos; por ejemplo, la empresa no
puede pretender ofrecer productos o servicios de bajo
precio si no tiene maquinaria o instalaciones que
ahorren energia”. (15)

Adicionalmente hay que tomar en cuenta que depen-
diendo de la actividad productiva de la empresa y el
sector en que se desenvuelve, cada una de las
actividades juega un papel importante, unas mas que
otras.



Por ejemplo, para una empresa transformadora
de materia prima (productora) sus actividades
primarias son determinantes, mientras que para
una empresa de servicio, las actividades de
apoyvo pueden considerarse como primarias,
principalmente las del recurso humano.

Actividades
De Apoyo

A continuacion se presenta una cadena
de wvalor del Hotel Casa Santo
Domingo. ¢l cual ilustra actividades
primarias v de apoyo en el caso del
servicio de habitaciones. (Figura No.4)

En la ilustracion anterior se observa
como en las actividades primarias es
en donde el huésped percibe mayor
valor en el servicio que recibe, pero a
su vez s¢ visualiza como las activi-
dades de apoyo conllevan la ejecucion
de las primeras.

El modelo de Porter es una herra-
mienta gerencial disefiada para identi-
ficar si la distribucion de los recursos
monetarios esta llegando a las fuentes
de la ventaja competitiva o si por el
contrario se esta diluyendo en activi-
dades poco relevantes para nuestros clientes, pero
que a la empresa le representa un alto costo.

La cadena de valor, entonces, relaciona los
eslabones en términos de costo vy desempeiio;
sugiere que el costo de una actividad sea la base de
la proxima actividad.

Un estudio detallado de ésta permitira a la empresa
identificar las fuentes de las ventajas competitivas,
ya sea en costo o en diferenciacion,

Una vez determinada esta fase podra identificar las
estrategias basicas susceptibles de ser adoptadas
las cuales pueden basarse en una ganancia en la
productividad v por consiguiente en términos de
costo. o bien en un elemento de diferenciacion y
por tanto en términos de precio.

De ahi que Porter propone tres estrategias
genéricas para afrontar la competencia que depende

Ventaja competitiva y cadena de valor

Figura No. 4
Cadena de Valor Casa Santo Domingo

Infraestructura: Mantenimiento de las Instalaciones
Administracion de Recursos Humanos
Investigacion y uesarrollo (especiaimente Arqueologia)
Proveeduria: compra de insumos para hospedaje y alimentacion

Operaciones:

- Servicio a las

habitaciones

- Preparacion y s

servicio en el s:g'sg:m
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conferencias, efc.)

Actividades Primarias

Fuente: Castafieda. D. (2005). Hotel Casa Santo Domingo. Tesis en proceso de elaboracion.

del objetivo mercadologico: todo el mercado o un
segmento especifico; v segun la naturaleza de la
ventaja competitiva.

La blisqueda de una posicidén competitiva favorable en
un sector exige tener una o mas ventajas competitivas
por lo cual hay que definir la estrategia competitiva.
De acuerdo a Porter las estrategias fundamentales para
obtener una ventaja competitiva son el liderazgo en
costos v la diversificacion.

Esto a su vez genera dos tipos de ventaja competitiva,
costos bajos o diferenciacion, y una tercera al
combinar ambas en la segmentacion o enfoque.

A continuacion para ilustrar como actua la cadena de
valor en la determinacion de la ventaja competitiva se
presenta ¢l caso, presentando por Blanco (2004) , en
cuanto a la operacion de la cadena de tiendas Zara de
Espaiia, del grupo Inditex, ¢l cual cuenta actualmente
con 6 cadenas de distribucion de moda, 1,320 tiendas
ubicadas en 40 paises.
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Ventaja competitiva y cadena de valor

1. Conocimiento de las necesidades de los consumi-
dores o usuarios.

El staff de disefio de Zara en el centro logistico de
Arteixo, La Coruiia, se mantiene junto al teléfono
platicando en todos los idiomas con los gerentes de
las tiendas alrededor del mundo.

La intencion es discutir constantemente, lo que la
gente esta buscando, comprando, o bien qué es lo
que no se llevan de las tiendas.

2. Analisis de la competencia.

El staff de¢ Zara toma nota continuamente de las
propuestas mundiales mas interesantes ¢ innovado-
ras, desde las pasarclas mas exclusivas. hasta
universidades o centros comerciales, entre otros.
Zara demuestra la importancia de estar informada
del sector en que se desenvuelve.

3. Actividades primarias y de apoyo.
- Tecnologia:

El uso de la tecnologia para eficientar su forma de
trabajar es de vital importancia para esta corpo-
racion. Todas las tiendas Zara estdn conectadas
electronicamente a la matriz en Arteixo, con lo que se
agiliza la transmision de informacion de la demanda
local en tiempo real.

Esto le permite mantener bajos costos en inventarios.
Vuelve a la empresa mas flexible y acelera la creacion
de nuevas prendas y su introduccion al mercado.

- Logistica interna produccion y operaciones:

El centro de logistica de Zara, es un edificio
inteligente. Estd conectado a través de tuneles
subterraneos con las fabricas v talleres aledafios. La
mercancia se transporta por medio de bandas
subterrancas que agilizan la distribucion de las
prendas.

Las etiquetas electronicas evitan errores al momento
de registrar la informacion de precios de las prendas,
el disefio asistido por computadora acelera el periodo
de diseiio de los nuevos modelos y las tecnologias

30

robotizadas de confeccion optimizan el aprovecha-
miento de las materias primas.

Zara produce sus modelos al momento y de acuerdo a
lo que le solicitan. Cerca del 50% de las prendas que
forman las colecciones pasan en un periodo de 15 dias
del boceto de papel a la tienda.

- Markenting y ventas:

La politica de publicidad de Zara alrededor del
mundo es casi nula. La cadena no se anuncia en

medios de comunicacion, excepto cuando informan
el inicio de la nueva temporada, el periodo de
rebajas, o bien, comunican la apertura de nuevas
tiendas. No realiza desfiles de moda, y rara vez
concede alguna entrevista (relaciones publicas).
Cuidan la ubicacion de sus tiendas, las cuales estan
en los mejores centros comerciales de las ciudades y
el disefio de sus escaparates.

En resumen, Zara se describe como una empresa que
ha hecho accesible la moda en tiempo, distancia y



costo. Por ejemplo, lo que hoy esta en la tienda de
Milan es lo mismo que encontrard en la tienda de
Guadalajara.

La diferencia esta en los precios. Zara tiene como
politica interna colocar las tiendas en un segmento
de mercado de mayor poder adquisitivo en
América.

Zara opera bajo un sistema de integracion vertical
que va desde el diseno, la fabricacion, la distribu-
cion y finalmente la venta del articulo, lo cual
resulta mas costoso para el grupo.

Sin embargo, el ahorro se genera a través de
economias de escala, la ausencia de costos de
almacenamiento al operar practicamente sin stocks
y la velocidad en la rotacion de sus inventarios que
no iguala ningun otro competidor.

Conclusiones

La cadena de valor tal y como lo plantea Porter es una
herramienta para identificar fuentes de ventaja
competitiva a lo interno de la empresa; para valorarla
se pueden utilizar distintos sistemas de costeo.

El modelo propone una clasificacion de las activi-

dades primarias de una organizacion e indica que en
éstas es en donde los usuarios o clientes perciben
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Microﬁnanzas
en Guatemala

Las microfinanzas en Guatemala surgen como
consecuencia de la existencia de un empresariado
social, que se localiza mayoritariamente en el area
rural v en los barrios marginales de las zonas
urbanas. Las necesidades de financiamiento de este
empresariado estan limitadas a montos pequefios y
en la generalidad con garantias fiduciarias; por
dichas razones los micro empresarios no son los
sujetos de crédito preferidos de los bancos comer-
ciales.

El empresariado social se explica, ademas, por la
limitada oferta de empleo formal, como se puede
observar en la
informaciéon actua-
lizada proporcio-

Las necesidades de financiamiento de

José Miguel Gaitan Alvarez*

a nivel nacional. Dentro de la informalidad se
menciona el autoempleo. a los familiares ocupados sin
remuneracion y a las micro empresas que se identifican
por tener menos de cinco empleados, segiin referencia
de las Cuentas Nacionales y de la O.I.T.

En la informacién de la ENEI, la Poblacién Economi-
camente Activa (PEA) se estima en 4.99 millones; el
3.1% es desempleo abierto y el 16.3% se declaré como
subempleo visible que corresponde al conjunto de
personas que trabajan involuntariamente menos de la
jornada normal y que desearian trabajar mas.

La encuesta no tiene por .?I“é mencionar a los mas de
millon 200 mil trabajadores que

emigran al exterior en bisqueda de

nada por el Insti-
tuto Nacional de
Estadistica (Prensa
Libre 23-VI-2005)
que se refiere a las

este empresario estan limitadas a montos
pequefios y en la generalidad con
garantias fiduciarias. Los microempresa-
rios no son los sujetos de -crédito

empleo a otros paises.

Ante la carencia de un seguro para
el desempleo en Guatemala, la
poblacion que integra la economia

conclusiones  de
esta ultima
Encuesta Nacional
Nacional de Empleo ¢ Ingresos 2004 (ENEI),
realizada entre septiembre y noviembre de 2004,

Esta informacion revela un 75.4% de ocupacion en
la economia informal y el 24.6% en la economia

preferidos de los bancos comerciales.

informal, el desempleo vy subempleo
deben hacer cualesquicra esfuerzos
posibles para satisfacer sus nece-
sidades basicas y subsistir. Esta circunstancia explica
el limitado ingreso del 57.% de poblacion que esta por
debajo de los niveles de pobreza, o sean unos 6
millones 405,186 personas, de los cuales el 21.5% (1
millén 377,115) estan situados en la indigencia. (1)

* Auditor y Contador Publico, asesor de la ONG CDRO, ex Presidente del Banco de Guatemala y la Junta Monetaria; fue decano de la Facultad de
Ciencias Econémicas y Empresariales de la URL. Doctor Honoris Causa, otorgado por parte de la URL.
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Un gran porcentaje de los que pertenecen a la
informalidad y al desempleo, ademas de sus
limitaciones en el ingreso, no participan de los
beneficios del seguro social. del aguinaldo, ni
mucho menos del bono 14; es alli donde se pueden
localizar los mayores porcentajes de analfabetismo,
de los que no superan los niveles de la educacion
primaria, si es que han asistido a la escuela, y que
viven en condiciones precarias de salud.

Sin embargo, dentro del sector informal se pueden
apreciar habilidades v destrezas de personas o
grupos emprendedores ¢ innovadores que desarrol-
lan sus capacidades y conocimientos, pero que
ademas necesitan financiamiento y prepararse cada
vez mejor en la especialidad de sus vocaciones, en
administracion y en comercializacion.

Las microfinanzas en sus diversas modalidades se
han reconocido desde la reforma financiera de 1956
que dentro del sistema de banca central emitié la
primera Ley de Bancos, Decreto 315 del 30 de
Noviembre de 1.946: en su articulo 4° reconocid a
otros intermediarias financieras no bancarias como
las Cooperativas de Ahorro v Crédito y las
Mutuales para quienes no les eran aplicables dicha
ley, pero que debian estar regidas por una
regulacion especial, la cual nunca se emitio.

En 1953 se pretendio suprimir el cooperativismo,
pero con posterioridad, en 1957 el Congreso de la
Republica emite la Ley General de Cooperativas, la

Microfinanzas en Guatemala

que fue modificada por la Ley en vigencia, el Decreto
82-78 que ademas cred el Instituto Nacional de
Cooperativas (INACOP) vy la Inspeccion General de
Cooperativas (INGECOP).

Posteriormente y en especial a raiz del terremoto de
1976, s¢ amplia el ahorro v el crédito en las
cooperativas de vivienda v en las agricolas de
desarrollo integral que contribuyeron, junto con las de
ahorro y crédito, a canalizar parte de los recursos de
reconstruccion a las areas marginales urbanas y a las
zonas rurales de los pequefios productores agricolas y
artesanales.

Desde esta €poca, personas de la sociedad civil con
conciencia social, entre ellas algunos banqueros.
inician ¢l complemento de asistencia de crédito al
pequefio productor y consumidor por medio de
Organizaciones No Gubernamentales v en ¢l area
rural, en poblaciones de mayoria indigena, por
intermedio de Asociaciones de Desarrollo Integral con

sus programas financieros de ahorro y crédito.

Las intermediarias financieras que actualmente atien-
den el micro crédito en el pais son:

a) Segun informacion del INACOP en el 2002, exis-
tian 288 Cooperativas de Ahorro y Crédito.

b) Dentro de las Cooperativas de Ahorro v Crédito
existe la Corporacion Financiera de Ahorro y Crédito
(FENACOAC) que al 2004 la integraban 26 Coopera-
tivas con 81 agencias, 564,821 usuarios y 438,289
asociados, la mayoria micro empresarios. La Corpo-
racion se integra ademas con iina Empresa Asegura-
dora, Un Fondo de Retiro y una Empresa de Software.

c¢) La misma fuente del INACOP registraba 688
Cooperativas Agricolas al 2002, de las cuales
alrededor del 10% tenian Departamentos de Ahorro
y Crédito. Las cooperativas de vivienda operan
también con programas de ahorro y crédito.

d) La Red de Instituciones de Microfinanzas
(REDIMIF) retne a 21 Instituciones, ONGs,
Fundaciones y Asociaciones con 160 oficinas de
servicio que atienden una estimacion de 110,530
usuarios.
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¢) Otras Asociaciones de Desarrollo Integral que
captan ahorros y facilitan préstamos a asociados
microempresarios, asi como Organizaciones no
Gubernamentales v Fundaciones que prestan asis-
tencia crediticia se estima benefician a mas de
100,000 usuarios.

f) A nivel de instituciones y empresas existen
Asociaciones con cajas de ahorro v crédito de
empleados y trabajadores, sobre las que no se tiene
una informacién consolidada.

¢) Entre los bancos, el
BANRURAL v
BANCAFE han aten-
dido el micro crédito
va sea en forma directa
individual, a grupos
solidarios, con fidei-
comisos y por medio
del llamado sistema de
bancos comunales.

El apoyo del Gobierno al micro empresario se inicié
con el primer gobierno civil y democratico a partir
de 1985, con un programa promovido por iniciativa
y participacion de la Vice Presidencia de la
Republica.  Actualmente es atendido por el
Ministerio de Economia por medio del Vice
Ministro para la Micro y Pequefia Empresa.

Se trata del Programa Nacional para ¢l Fomento de
la Microempresa y Pequeiia Empresa que fue
creado para promover ¢l desarrollo de ese sector a
través de Entidades de Servicios Financieros, ya
sean ONGs, Fundaciones o Asociaciones, que con
los recursos que posee dicho programa, se provee
de financiamiento, capacitacion, asistencia técnica,
transferencia tecnologica y apoyo a la comercial-
izacion, con lo que se ha generado empleo y
mejorado las condiciones de vida de micro vy
pequeiios empresarios v sus familias.

Como parte de la reforma financiera reciente el
Congreso de la Republica emitio la nueva Ley de

Referencia

(1) Naciones Unidas: Informe Nacional de Desarrollo Humano 2.003.
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“Ley Especial”, que no se ha emitido,
tiene que considerar y reconocer la
importante funcion que han venido
desarrollando la entidades en su con-
tribucion al combate a la pobreza y el
) desempleo, con las caracteristicas
particulares de que no son mercantiles
ni persiguen fines de lucro.

Bancos y Grupos Financieros por medio del Decreto
19-2002, en vigencia a partir del primero de junio del
2002.

En su Articulo 4° excluye de la aplicacién de laley a
las “entidades que reciban depdsitos o aportaciones
de sus asociados y de terceros, tales como las
cooperativas, las sociedades mutualistas, las asocia-
ciones comunitarias de desarrollo, empresas comuni-
tarias asociativas, organizaciones no gubernamentales
y organizaciones privadas de desarrollo, entre otras™,
las que son remitidas a “que sean normadas por una
ley especial ™.

“Ahora esta “Ley Especial™, que
no se ha emitido, tiene que
considerar y reconocer la impor-
tante funcion que han venido
desarrollando las entidades
especificamente citadas. espe-
cialmente en su contribucion al
combate a la pobreza y el
desempleo, con la caracteristica
particular de que no son mer-
cantiles ni persiguen fines de
lucro.

Por otra parte, el sector de las microfinanzas ha
demostrado que ha desarrollado una significativa
funcion en promover una cultura del ahorro, el uso del
crédito v la inversion en el autoempleo y la micro
empresa, con lo cual contribuye con eficacia a
favorecer especialmente a grupos de campesinos,
trabajadores, artesanos y emprendedores.

Al Estado le corresponde apo_vérlas para fortalecer su
desarrollo, facilitar la obtencion de sus recursos v la
expansion de sus servicios. Se requiere de una
regulacion imaginativa, no represiva, que les brinde
seguridad juridica y les permita, como hasta ahora,
seguir contribuyendo al crecimiento econémico y a la
reduccion de las desigualdades.




El r1€Sgo

Pais

El Riesgo-Pais es un tema de actualidad y
discusion en ¢l momento en que Guatemala intenta

ser calificada de mejor manera para poder atraer un
mayor numero de

inversiones  extran-
jeras, sobre todo
teniendo en cuenta la
entrada del Tratado
de Libre Comercio
con Estados Unidos
a partir del 01 de
enero del 2006. Es
tan importante para
¢l pais obtener una
mejor calificacion que el gobierno y la iniciativa
privada han integrado una comision conjunta que
permita reunirse con las firmas calificadoras y
mostrar los avances que Guatemala ha tenido en los
dos ultimos afos.

insituciones

La comprension del término “Riesgo-Pais™ es muy
débil por parte de la mayoria de la poblacion,
excluyendo, por supuesto, a los expertos ¢ interesa-
dos en el tema, reflejando asi la necesidad de lograr
una mayor comprension del significado vy las
variables que son consideradas al realizar una
evaluacion por parte de las agencias calificadoras.
las cuales se han tomado el oficio de hacer este tipo

Los inversionistas extranjeros son guiados de
manera significativa por este tipo de indices.
Al considerar invertir de manera directa en un
pais, toman en cuenta la estabilidad politica,
el marco juridico, las leyes fiscales vigentes,
el nivel de burocracia y corrupcion de las

Humberto Arturo Castellanos Menéndez*

de analisis en todo el mundo. Los inversionistas
extranjeros son guiados de manera significativa por
este tipo de indices. Al considerar invertir de manera

directa en un pais, toman en cuenta la estabilidad
politica, el marco juridico,

las leyes fiscales vigentes,
el nivel de burocracia y
corrupcion de las institucio-
nes.

El indice Riesgo-Pais mide
algunas variables economi-
cas y politicas, entre cllas
los niveles de endeuda-

miento, la capacidad y pun-
tualidad de pago de la deuda externa. la carga de la

deuda publica, la estabilidad de precios, el crecimiento
economico per capita, la distribucion de la riqueza, las
perspectivas de crecimiento de la economia y el
fortalecimiento de las instituciones. Emite una evalua-
cién segun una escala y nomenclatura previamente
establecida para diferenciar varios tipos de economias
en relacion con su calidad, estabilidad y nivel de riesgo.

La comprension correcta de las variables que son
tomadas en cuenta para ¢l analisis sera muy valiosa si
Guatemala quiere lograr una mejor calificacion para el
pais a nivel internacional Cabe mencionar también el
argumento de que las variables que son calificadas no

* Docente de la Universidad Rafael Landivar, cursa el Programa de Maestria Ejecutiva en INCAE
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son necesariamente las que mejor evaluan la
situacion de un pais en general, sino que son
variables econdmicas v politicas escogidas por su
capacidad de transmitir informacion sobre una
situacién especifica y que en conjunto haran una
especie de radiografia acerca del clima de inversion
que impera en el pais y que interesa a los
inversionistas extranjeros.

El indice riesgo pais es calculado por las agencias
Standard & Poor’s (S&P). Moody’s Investors
Service, Fitch, entre otras, v por el Banco de
Inversion J.P. Morgan. Este indice indica en
general, que tan estable ¢s la economia y la
situacion politica de un pais. La nomenclatura que
utilizan las agencias S&P y Moody’s es similar y
estd basada en letras, la mas alta calificacion la de
AAA, que identifica una economia estable, con un
alto indice de seguridad, transparencia para las
inversiones y una maxima capacidad de pago de sus
deudas.

Luego baja, hasta llegar a un tipo de economia
calificada con letra “C”, que indica que ¢l pais tiene
alta morosidad en el pago de su deuda externa v
probablemente gran inestabilidad politica v finan-
cicra. La calificacion “D” es sinonimo de un pais en
caos. en ¢l que los bonos emitidos no tienen
ninguna clase de respaldo y existe un estado de
quicbra.

El banco J. P. Morgan. tienc una manera distinta de
valuar el riesgo pais. Lo hace por medio de lo que
llama puntos basicos que son establecidos como una
sobretasa en base a los bonos del tesoro de los Estados
Unidos. Este indice es de gran utilidad para las
empresas nacionales v para el gobierno pues marca de
manera mas directa la tasa en la que deberia rondar la
obtencion de financiamiento externo por parte del
gobierno o del sector privado. Mientras mas estable
sea la situacion politica y mayor sea el crecimiento de
la economia de un pais, mas baja sera esta sobretasa,
por lo tanto sera mas barato acceder a los mercados de
capital extranjeros.

La explicacion de esta sobretasa es la siguiente: cada
100 puntos basicos equivale a un 1% de sobretasa por
encima de la de los Bonos del Tesoro de los Estados
Unidos. Este indice se calcula diariamente y se
escogen los bonos del Tesoro de los Estados Unidos
por ser este pais el motor del crecimiento econdmico
mundial, por ahora.

El ejemplo de Chile. una economia pujante en
Am¢érica Latina, con una calificacion de riesgo pais de
55 puntos. es decir. una sobretasa de 0.55%. significa
que asumiendo una tasa actual del 5% de los Bonos del
Tesoro de Estados Unidos, ¢l gobiemo de Chile y el
sector privado chileno pueden tener acceso a financia-
miento externo a una tasa de 5.55% de interés.

Tabla A, Valoracidn de Riesgo Pais segun Standard & Poor’s y Moody'’s

:l lsae 2;112:2? Significado Standard & Poor's Moody's
cgmtf)n el | Ala confiabilidad, riesgo minimo AAA Aaa
sigho ( + ) [puena calidad, riesgo minimo AA Aa

se  estima - ) -

que os mas | Media calidad, riesgo moderado A A
segura. v si Calidad aceptable, riesgo moderado BBB Baa

se le afade |Regular, elementos especulativos BB Ba
unsigno (-) | Pobre desemperio, deuda en mora C C

s¢  estima | g5 basura, estado de quiebra D No clasificado

que  existe
un  mayor
riesgo de incumplimiento.

La Tabla A proporciona el significado de las

valoraciones de dos de las agencias mas impor-
tantes:
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El mismo gobiemo chileno solicité en 1992 una
evaluacion de este tipo a S&P. con la finalidad de
incentivar la inversion extranjera directa v que el
sector privado obtuviera capital mas barato.



Guatemala en el contexto regional

Guatemala se encuentra ante una fuerte competen-
cia por captar inversionistas extranjeros, y en esta
lucha el pais se esta quedando atras con respecto a
paises del area centroamericana, como El Salvador
y Costa Rica. El ejemplo salvadorefio es muy
importante, pues han mejorado su competitividad,
tienen una mejor calificacion de riesgo, y lo han
hecho en un plazo relativamente corto. Guatemala
ha sido calificada nuevamente como BB- por S&P
y como Ba2 por Moody’s, lo cual significa una
e¢conomia estable, especulativa.

La calificacion de S&P se inter-
preta como nivel de inversion con
caracter especulativo y bajo
riesgo. pero al agregarle el signo
( - ) significa que dentro de los
margenes de esta definicion el
riesgo es mayor.

Esta es la misma calificacion que se ha recibido
desde hace unos afios. Una de las razones por la que
Guatemala mantiene la misma calificacion de
riesgo. sin mejorarla, segun el analista de S&P
Roberto Sifon Arévalo, de la Division de Califi-
cacion Soberana para América Latina “es la
situacién que se genero en la época del gobierno del
FRG con los Bonos Paz”. En ese entonces, en el
aiio 2003, el sector privado intentd detener la
emision de US$350 millones en bonos que iban a
ser colocados en el extranjero. Las razones del
sector privado representados por el Cacif eran mas
que obvias: el alto nivel de corrupcion del gobierno
de turno. La lucha no dio resultado, vy los bonos
fueron emitidos y colocados en el extranjero a pesar
de la oposicion.

Para el analista de S&P este enfrentamiento es un
cjemplo de polarizacién politica, de entorpeci-
miento ¢ intromision en las politicas de Estado por
parte de la iniciativa privada, y lo domenta asi: “Es
extrafio que el anterior gobicmo queria colocar un
bono v el sector privado traté de boicotearlo, creo
que no existe un pais donde ocurra algo similar™.

Sifon  Arévalo menciona entre otros aspectos
negativos la baja recaudacion fiscal, la cual

Riesgo pais

asciende a un diez por ciento del PIB. Ademas
menciona los altos niveles de pobreza y el bajo
crecimiento econémico. Sin embargo, es necesario
mencionar que siendo la economia guatemalteca
catalogada como emergente, ¢l que se califique al pais
con indices de alto riesgo hace casi imposible obtener
el financiamiento adecuado para emprender proyectos
que combatan realmente la pobreza y promuevan ¢l
crecimiento econodmico del pais.

Una calificacion asi también limita la inversion
extranjera, lo que impide lograr una mejora en las dos
situaciones mencionadas. . Es mas. una calificacion
como la que S&P v Moody's dieron a Guatemala, a
pesar de los avances mostrados por el pais y

Guatemala ha sido calificada nuevamente como BB- por
S&P y como Ba2 por Moody’s, lo cual significa una
economia estable, especulativa.

reconocidos por ellos mismos, solamente tiende a
agravar la situacion. Guatemala es la peor calificada
del area; segun los analistas de S&P el pais esta
solamente por encima de Paraguay, Haiti v Bolivia en
América Latina. Ademas el indice de transparencia es
muy bajo y ubica al pais en el puesto 122 de 145,
mientras El Salvador v Costa Rica se ubican en el 45
y 41 respectivamente.

En el mundo globalizado y competitivo de hoy, debe
promoverse la inversion extranjera directa en el pais
para tener mayor oportunidad de desarrollo. Una
forma de incentivar esta inversion es lograr una mejor
calificacion de Riesgo-Pais. Por esta razén el
gobierno vy la iniciativa privada han integrado este
equipo para dialogar con las agencias S&P v Moody's
en un esfuerzo por ser mejor calificados.

De acuerdo a Richard Aitkenhead, asesor economico
del Presidente Oscar Berger, esta comision ofrecera a
las agencias calificadoras informacion econémica,
fiscal y monetaria que sean relevantes para cambiar la
valoracion que actualmente adjudican al pais. La
comision esta liderada por ¢€l, presidente del Banguat
v la Ministra de Finanzas. Por parte del sector privado
se encuentra el presidente del Cacif, Marco Augusto
Garcia Noriega, entre otros.
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Todos ellos creen que Guatemala no es la misma de
hace tres aflos v que merece ser mejor calificada. 'Y
de hecho no es la misma, se han mejorado los
esfuerzos por mantener unas finanzas publicas
estables, el déficit fiscal se encuentra por debajo del
2 por ciento con respecto al PIB. Las reservas
internacionales del pais rondan los $3,900 millones,
lo que representa un logro sumamente positivo y
hasta cierto punto admirable tomando en cuenta el
estado deplorable y de crisis en el que dejo sumido
al pais el gobierno anterior, y que se consigue luego
de solamente dos afios de estabilidad y un cambio
en ¢l manejo de la cosa publica.

Se ha redu-
cido el gasto
militar v se
han hecho
esfuerzos por
parte de la
SAT para
mejorar  la
recaudacion
fiscal. Todos
¢stos avances
son reconoci-
dos por Stan-
dard & Poor’s

mediante un
comunicado reciente hecho en Nueva York.

Pero ellos no consideran estos argumentos como
suficientes para mejorar su evaluacion. La agencia
cree que el Gobieno tiene un margen limitado de
acciéon debido a la falta de recursos. Critica el
divisionismo en el Congreso de la Republica y la falta
de consensos politicos. La agencia apuesta por una
reforma fiscal y sus analistas advierten que la estrecha
base tributaria continuara limitando la flexibilidad
fiscal v la calidad crediticia de Guatemala en ¢l
mediano plazo.

(Por qué es importante tener una buena calificacion?

Tanto el gobierno como el sector privado se
beneficiarian teniendo acceso a financiamiento mas
barato, es decir a intereses mas bajos, lo que para el
gobierno significa menores obligaciones en cuanto a
intereses para pagar la deuda exterior.
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Una mayor oportunidad de acceder a fuentes de capital
obtendria recursos para ser usados en proyectos de
inversion social a bajo costo. Todos los ciudadanos
pagan la deuda externa por medio de los impuestos a
los precios que el Estado se ve obligado a adquirirla,
al obtener financiamiento mas barato, parte de ese
dinero que ahora se paga por concepto de intereses
podria ser invertido en educacién o en seguridad. y el
pais estaria menos agobiado por el pago del servicio de
la deuda externa.

Una buena calificacion e¢s importante también para
atraer inversiones extranjeras directas, de las cuales el
pais esta sumamente necesitado, v si se quiere avanzar
en ¢l combate contra la pobreza v generar un mejor
nivel de vida para todos los guatemaltecos las
inversiones se vuelven indispensables.

Las empresas privadas pueden acceder a los mercados
internacionales de capital a un menor costo, lo que les
podria permitir hacer las inversiones necesarias para
ser mas eficientes y productivos, lanzar nuevos
proyectos o prepararse de mejor manera para la
entrada del TLC con Estados Unidos, v lograr ser

competitivos en el area.

En la region, el gobiemo y el sector privado
guatemaltecos tienen grandes desventajas en cuanto a
la adquisicion de capital en comparacion con los
gobiernos v empresas privadas de Costa Rica y El
Salvador. Si, estos paises tienen una ventaja enorme
para adquirir capital mas barato en el extranjero, lo que
les hace tener una mayor capacidad para enfrentar el
reto del TLC o cualquier otro-

Estos paises y sus empresarios tienen una mejor
plataforma desde la cual pueden lanzar sus proyectos
innovadores v ademas obtienen mayores inversiones
extranjeras directas, las cuales fortalecen su economia

Una mayor oportunidad de acceder a
fuentes de capital obtendria recursos
para ser usados en proyectos de
inversion social a bajo costo. Parte de
ese dinero que ahora se paga por
concepto de intereses podria ser inver-
tido en educacion o en seguridad.



generando empleos, pagando mas impuestos y
generando una gran actividad economica de la que
se benefician muchos sectores, como la hoteleria,
restaurantes, taxis, rentadoras de autos, lineas
aéreas, profesionales, entre otras.

Guatemala esta inmersa en una competencia directa
con los paises del area. v en éste momento esta
perdiendo la lucha alarmantemente. Pero, ;jcual ha
sido la razon de tanta desventaja? Entre muchas,
una muy importante: La Falta de Continuidad.

No especificamente la falta de continuidad en el
gobierno de algin partido politico o la permanencia
de algunos personajes en la administracion publica,
sino la falta de continuidad de proyectos sociales
que beneficien a la poblacion, la falta de continui-
dad de una politica fiscal y monetaria adecuada, la
falta de continuidad del esfuerzo de la Superinten-
dencia de Administracion Tributaria (SAT, por sus
siglas) por mejorar los ingresos fiscales, la falta de
continuidad del esfuerzo de austeridad en cuanto a
gastos que deberia imperar en el Ejecutivo v en el

Costa Rica y El Salvador tienen una ventaja
enorme para adquirir capital mas barato en el
extranjero, lo que les hacer tener una mayor
capacidad para enfrentar el reto del TLC o

cualquier otro.

Legislativo, la falta de continuidad de honestidad y
transparencia y de un esfuerzo verdadero por
mejorar y fortalecer las instituciones del pais y la
administracién publica, o lo que es lo mismo. la
falta de continuidad de personas honestas y capaces
en ¢l gobieno.

Y de esto no hay mas culpables que los propios
ciudadanos, quienes eligen a sus gobernantes y
representantes en ¢l Congreso de la Republica. Es
muy importante que la poblacibn trabaje v se
esfuerce de manera conjunta para alcanzar continui-
dad en honestidad, transparencia y democracia.

Radica aqui entonces la importancia de elegir
adecuadamente a las proximas autoridades en base
a principios, valores y capacidad para gobernar, sin
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dejarse llevar por pasiones de campaifia e intereses
personales.

La continuidad ha sido fundamental para ¢l desarrollo
alcanzado por El Salvador, Sifon Arévalo dice que
“ese pais ha logrado una estabilidad politica muy
importante,... y pasa porque esa continuidad marque
un fortalecimiento de las instituciones™.

Criticas y algunos aspectos a tomar en
consideracion acerca de las agencias
calificadoras y el riesgo pais.

Las agencias como Standard & Poors y Moody’s,
surgen de la necesidad de los inversionistas de basar
sus analisis v decision de inversion en informacion
veraz, actual y pertinente. Es interesante darse cuenta
de estas instituciones son empresas privadas. las
cuales estan financiadas por inversionistas del mundo
entero v su producto son éstos analisis a los paises con
mercados emergentes.

Precisamente asi lo define J.P. Morgan con las tasas de
de los EMBI+ (Emerging Markets Bond

Index Plus) o indices de riesgo pais.

Lizardo Sosa. presidente del Banguat,
declar6 recientemente que a €l le parecia
injusta la calificacion que recibié Guate-
mala este afio, considerandola alejada de
la actual realidad econdémica y de gobier-
no del pais. Lo mismo opina el analista
independiente José Raul Gonzalez, quien afirma que
la prudencia fiscal mostrada_hasta el momento y la
baja deuda externa deberian de haber influido en una
mejor calificacion.

Puede deducirse de alguna manera que las calificacio-
nes de estas agencias nunca van a ser realmente justas.
Estas agencias deben asegurar una rentabilidad para
las inversiones de sus clientes, v en este mundo
globalizado existen muchos poderes ¢ influencias que
no necesariamente son basados en principios, sino que
generalmente se basan en el utilitarismo.

Existen oportunidades de colocacion de capital que
convienen mas a los inversionistas extranjeros, por lo
que podrian existir intereses determinados y orienta-
dos a satisfacer tales requisitos.
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Tampoco podria descartarse la influencia de otros
paises. que afectaria de alguna manera la evaluacion
de los indices. En el mundo de hoy, en el que se esta
compitiendo como pais contra otros paises de la
region se pueden mover muchas influencias.

Otra critica muy frecuente a este indice es que
solamente toman en cuenta variables financieras,
politicas v econdémicas, y no toman en cuenta
indicadores sociales, como la calidad de vida y
posibilidades de desarrollo, ni ambientales.

Ademas se discute fuertemente que la importancia
que le dan los paises

de América Latina al
indice de riesgo pais.
s¢ debe a la debilidad
estructural de la region
en materia de deuda.
“Es un instrumento
creado por agencias de
intermediacion finan-
cicra en funcion de sus
objetivos”, scgun un
analista mejicano.

Por eso aparecen en ¢l contexto del analisis de los
paises nuevos indices con un enfoque mas social,
dentro de los cuales Guatemala increiblemente no
esta tan mal calificada con un punteo de 8.89 segiin
el IRPA (indice de Riesgo Pais Alternativo), un
indice que mide la probabilidad de deterioro social,
economico y ambiental que enfrentan los paises
Latinoamericanos. En este indice la calificacion se
encuentra de la siguiente manera:

De cinco a diez puntos, se eficuentran en situacion
de amenaza. De diez a veinte la situacién es critica
y de veinte en adelante entran en default.

En este ranking, solamente Costa Rica tiene un
indice tolerable o bueno, por debajo de 5 puntos.
Luego en situacion critica s¢ encuentran México,
Pert, Bolivia, Colombia, Chile, Nicaragua, Vene-
zuela, Ecuador, Honduras y Uruguay. En situacion
de amenaza se encuentran los paises restantes, entre
ellos Guatemala. Que la calificacién de Guatemala
sea de las mejores de la region no significa que sea
buena, pero definitivamente no es tan mala como
uno podria suponer.
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Las calificaciones de estas agencias nunca van a
ser realamente justas. Estas agencias deben
asegurar un rentabilidad para las inversiones de sus
clientes, y en este mundo globalizado existen
muchos poderes e influencias que no necesari-
amente son basados en principios. ampliaria  la

Seria interesante analizar también si de alguna manera
la insistencia de ¢stas agencias en ampliar la base
tributaria del pais traecria algin beneficio a terceros.

Por un lado, es plenamente cierto que el gobierno
obtendria mas recursos para poder invertir en
proyectos que apoven el crecimiento econémico y
mejoren el ingreso per capita.

Pero también cualquier gobierno de turno obtendria
una mavor capacidad de endeudamiento, es decir,

mejor capacidad para pagar maygres sumas de
mtereses por

financiamiento
externo.  Esta
mayor capaci-
dad seria una
especie de invit-
acion a endeu-
darse por lo que
la agencia

oportunidad de

) , colocar la oferta
capital de sus clientes a buenas tasas de interés para

ellos y con menos riesgo.

No hay que olvidar que estas agencias pertenccen al
sector privado v que sus actividades se desarrollan
dentro del marco de los negocios, si no fuera asi,
serian casas de beneficencia y no lo son.

Para que Guatemala tenga oportunidades de competir
debe tener una calificacion mas justa v adecuada a la
realidad actual. Asi se facilitaria la obtencion de los
recursos necesarios para invertir en el mejoramiento
de la infraestructura v en el fortalecimiento de las
instituciones que le permitan enfrentar el desafio del
TLC de mejor manera.




La Bolsa de Valores

Un mundo por descubrir

Hablar de la bolsa de valores es un tema que para
la gran mayoria de los latinoamericanos puede ser
desconocido y poco interesante, pero en realidad
hay un mundo de inversiones en los mercados
internacionales en donde cualquier persona puede
participar.

Seria oportuno que las universidades latinoamerica-
nas mediante sus facultades de Ciencias Economi-
cas y Empresariales lideren un Club de
Inversionistas para sus estudiantes, teniendo en

cuenta que la aper-

Viviana Villalobos Garcia *

scguridad para el inversionista, hacen del mercado
internacional de valores un escenario privado intere-
sante para tener inversiones que en forma consistente
fomenten crecimiento y generacion de utilidades
dentro de un nivel conmensurado de riesgo.

Las inversiones en moneda extranjera como ¢l euro, el
dolar y la libra esterlina, son particularmente rentables
por la cronica devaluacion de las monedas latinoameri-
canas, asi como por la inflacién interna.

El ingresar como inversionista a
la bolsa de valores de la ciudad

tura econdmica que ) ) ) 35 Newr Visik: & siichiiss. d

ha llegado a Las inversiones en moneda extranjera © C:; or “cdmc ‘l‘fo ¢ ‘:l"
nims pios 0 como_ el euro, el dolar y o lbra P ST, Dot
as ultimas décadas . . | y
permite que un ciu- esterlina, son particularmente rentables en una oportunidad desde
didss o por la cronica devaluacion de las Amcrica Latina, luego de vencer
(llamese estudian- monedas latinoamericanas, asi como el desconocimiento que existe
o profesiotial la inflacién ; en la cultura y en el idioma y
ar;m I e c; por la inflacion interna. quizas porque las universidades

inversionista)
pueda realizar legalmente inversiones fuera de su
pais de origen.

La situacion inestable de algunos paises. unida a la
incertidumbre de lo que pudiera ocurrir a nivel de

latinoamericanas no le han dado
la importancia debida a este
tema a nivel practico.

De hecho. en los paises con economias solidas, las
estadisticas recientes nos ilustran que mas del 25% de

* Comunicadora social — periodista, egresada de la Universidad Central de Colombia. Especialista en Relaciones Publicas y Consultora internacional

de Invermarket Internacional Group de Guatemala. Docente de la FCEE.
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la poblacion total participa en el mercado de valores
directamente con un intermediario o en forma
indirecta mediante un fondo de inversion, mientras
que en los paises latinoamericanos la proporcion no
alcanza un 2%.

Quien desee invertir o ‘apostarle” a la bolsa de
valores debe conocer que ¢l sistema financicro es a
las economias lo que los pulmones al cuerpo
humano. La gran cantidad de recursos que mueven
las bolsas internacionales son como el oxigeno que
necesitan las empresas para desarrollarse, subsistir
y crecer. Asi como el oxigeno circula por el cuerpo
para permitirle tener vida, asi también las bolsas de
valores captan, concentran y dispersan ¢l dinero a
los distintos actores que mueven las economia.

Ventajas del sistema financiero.

La importancia econdémica actual del mercado de
valores se podria ubicar
en cuatro contextos: el
mercado es un sitio donde
el Banco Central aplica

los instrumentos mas re- ~ OXigeno que necesitan las empresas para
levantes de la politica  desarrollarse, subsistir y crecer.

monetaria v crediticia: las

operaciones de mercado

abierto. La bolsa de valores concentra recursos que
representa el grueso del ahorro interno de un pais,
asi también es la puerta de entrada de los flujos de
inversion v de cartera provenientes del exterior. Es
por esto que ¢l estudiante universitario deberia estar
a la altura del reto de identificar ventanas de
oportunidad para favorecer a las empresas v a los
individuos que quieran compenetrarse en lo que
ofrece el mercado financiero universal.

Los parametros de seguridad, liquidez, rendimien-
tos competitivos elevados y cobertura de riesgos
deberan ser la guia para orientar las decisiones del
estudiantado, quienes podrian recibir los mismos
beneficios que ¢l mercado de valeres ofrece a los
inversionistas, muy dificiles de obtener en otro
lado: hay satisfaccion de todo tipo de necesidades v
gustos expresados en variedad de alternativas.
Existe acceso a oportunidades multiples con
cantidades minimas de recursos para invertir. El
mercado de valores ofrece las mismas posibilidades
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de ganancia, tanto a los que son grandes inversionistas
como a los pequefios ahorradores o estudiantes que
deseen incursionar en este vasto mercado. Eso si. las
ganancias dependeran del monto que se¢ haya inver-
tido.

Otra de las ventajas es que “permite ser socio” de las
empresas mas importantes del mundo, pues la compra
de acciones en el mercado —sin interesar el monto-
otorga la condicion de accionista con los mismos
derechos y obligaciones que tienen los inversionistas
principales.

Ademas, obtener informacion del comportamiento de
las variables y los indicadores de las tendencias y
perspectivas de la economia como de los proyectos y
evolucién de las empresas y entidades, con relacion a
todo lo que concierne con la gama de productos ¢
instrumentos financieros que permanentemente estan
innovados, es otro beneficio.

La gran cantidad de recursos que mueven La importancia ccondmica
las bolsas internacionales son como el actual delmercado de valores

como fuente de financia-
miento ofrece una serie de
beneficios unicos, cuatro de

_ cllos: la obtencion de sumas
cuantiosas que a menudo no pueden captarse mediante

una sola de las fuentes tradicionales porque el mercado
congrega una infinidad de oferentes de dinero que, en
conjunto, logran reunir y trasladar mayores cantidades
que una sola entidad. Con el financiamiento bursatil,
las empresas pueden ampliar o reestructurar su capital
con una nueva base de socios. Ademas, los costos de
financiamiento suelen ser mas.bajos que los créditos
tradicionales de la banca y el cuarto beneficio es
cuando la entidad que acude al mercado adquicre
caracter publico.

Concretamente, las bolsas de valores son el ambito
entre las empresas y otras instituciones que requieren
fondos para financiar sus operaciones, vienen junto
con individuos o instituciones para conseguir dinero o
invertir. Para invertir sabiamente los individuos y las
empresas deben tener una comprension apropiada de
estos mercados. Los mercados de valores han crecido
en una complejidad ¢ importancia en los tltimos 25
anos que consecuentemente el nivel de sofisticacion
de las empresas también ha crecido para estar a la



altura de los retos de la
competitividad financiera
a nivel internacional. La
cantidad de recursos
obtenidos en los mercados
financieros ha aumentado
dramaticamente, con una

Los instrumentos a utilizar son bonos,
acciones, fondos mutuales y opciones,
los cuales presentan retornos sobre el
capital invertido, adecuados a la vision y
estrategia que tenga cada estudiante.

La bolsa de valores.

Perfil del
inversionista.

El siguiente esquema (en Ia
siguiente pagina) podria ser el
apropiado dependiendo

variedad cada vez mayor
de los intrumentos finan-
cieros.

Los mercados financieros han llegado a ser
verdaderamente globales, con miles de titulos
valores negociandose cada minuto a través del
mundo usando la tecnologia de punta. Para ser un
buen participante en ¢l negocio modemo. ya sea con
el angulo de inversion o consecucion de finan-
ciacion, es necesario tener una comprension de las
nuevas tendencias y el cambiante marco institucio-
nal en el que se desarrolla el proceso internacional
de captacién y colocacion de fondos.

La vision académica.

Con la anterior vision, las universidades latino-
americanas deberian estar presente en dicho
mercado como lideres, abriéndose al camino de la
innovacion financiera internacional continuamente.

La pregunta a formular seria ;Qué instrumentos
financieros se pueden utilizar para aprovechar estas
oportunidades? Bien, depende del perfil del
accionista si ¢s agresivo o conservador o si su
preferencia en el horizonte de tiempo es a corto,
mediano o largo plazo. asi como el riesgo.

Los instrumentos a utilizar son bonos, acciones,
fondos mutuales y opciones, los cuales presentan
retornos sobre el capital invertido. adecuados a la
vision y estrategia que tenga cada estudiante.

Para invertir en la bolsa se necesita tener en cuenta
una seric de fundamentos que delimitan las
preferencias, gustos v necesidades del inversionista
hacia las alternativas idoneas. Tales fundamentos
son ¢l capital a invertir, el riesgo a asumir, el retorno
esperado, el horizonte de tiempo v los niveles de
liquidez que se quieren tener en forma permanente
para atender imprevistos.

del perfil del inversio-
nista en el balance del
escenario de ser conservador, moderadamente conser-
vador, moderadamente agresivo o agresivo.

El objetivo es utilizar portafolios virtuales de entre-
namiento para que el estudiante tome la habilidad de
(qué hacer?, ;jcomo hacer?, jcuando hacer? y ;de qué
forma hacerlo?

En caso de ser asi. la funcion de la Universidad aparte
de capacitarlos, seria de ofrecerles un manejo practico
paratomade decisiones acorde al objetivo de inversion
que tenga cada persona. Los montos de capital en la
practica varian dependiendo del instrumento finan-
ciero que se seleccione.

Con la globalizacién financiera y la competitividad,
los montos de apertura de cuenta han disminuido o
bajado a niveles no concebibles en la década anterior:
al punto que hoy en dia podemos abrir las cuentas
reales en la bolsa de valores de Estados Unidos sin
empezar a arriesgar capital, donde la cuenta es
autorizada legalmente v con la facilidad de utilizar el
sistema de informacion gerencial para capacitacion,
entrenamiento vy simulacion de inversiones, a fin de
adquirir la confianza necesaria para la toma de
decisiones en la inversion real. .

Ademas, para las personas existe un incentivo
substancial que consiste en que si no se es ciudadano o
residente americano, v no ha permanecido alli por mas
de 180 dias, Estados Unidos se convierte es un paraiso
fiscal para los inversionistas del exterior porque hay
exencion de impuestos.

El ambito académico.

En caso de empezar con el Club de Inversionistas,
las universidades tienen los recursos fisicos: labora-
torios para trabajar, equipos de computo e Internet,
ademas de los catedraticos con solidos conocimien-
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Instrumentos Financieros en la Bolsa

INSTRUMENTO | RENTA FIJA A RENTA FIJA RENTA | RIESGO
FINANCIERO | CORTO PLAZO | A LARGO PLAZO | VARIABLE
PERFIL
CONSERVADOR 80Y 100 % 20 % Bajo
MODERADAMENTE 30y 60 % 0a30% 20y 40 % Bajo
CONSERVADOR
MODERADAMENTE 20y 40 % 10y 30 % 40 y 60 % Alto
AGRESIVO
AGRESIVO 0y 10% 20y 40 % 60y 80 % | Muy alto
Fuente: Para emtender la bolsa. Financiamiento e inversion en el mereado de valores

tos de mercados bursatiles del exterior, experiencia
y vivencias practicas que incentivarian y motivarian
al alumno a una nueva actitud y vision de una
generacion latinoamericana que pueda estar a la
altura de los retos en las oportunidades nuevas de
los albores del siglo XXI, porque son los docentes
el motor de arranque para transmitir el cono-
cimiento y entendimiento del mundo de las
inversiones en la bolsa de valores.

La gestion modermna empresarial amerita un nuevo
pensamiento. La evaluacion de gestion se ha
desplazado de los niveles jerarquicos juzgados por
utilidades al concepto innovador de generacion de
valor corporativo con enfoque especifico de
perspectiva comercial, financiera, procesos produc-
tivos y talento humano que como generador de
valor lleva a precisar un axioma que s¢ pueda
utilizar en las facultades de Ciencias Economicas y
Empresariales de las diversas universidades.

El mundo va no es de los que saben sino de los que
aprenden, porque el que aprende esta innovando, el
que sabe puede saber cosas anticuadas, pero el que
aprende bien orientado, puede tener la flexibilidad, 1a
velocidad v la adaptabilidad a tiempos de retos, de
crisis y donde hay desafios de alta competitividad.

A nivel institucional en las universidades, especial-
mente aquellas en paises que estan en via de
desarrollo, hay un nicho de mercado educativo en el
cual se puede hacer una gran labor para impulsar una
nueva ola de una generacién de estudiantes con
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enfoque practico de aprovechar los espacios que por
motivos culturales, idiomaticos y tecnologicos, no se
han podido superar en el pasado. La falta de sistemas
de simulaciéon gerencial para aterrizar las ideas y
teorias en el escenario practico, hace que haya menos
eficiencia y eficacia en los profesionales actuales en ¢l
sistema empresarial.

El proyecto de crear un Club de Inversiones con
énfasis en capacitacion y entrenamiento para los
estudiantes en el mercado de capitales tomando la
tecnologia del exterior permitira prepararlos para
desarrollarles destrezas y habilidades a nivel gerencial
para que puedan ser exitosos en tres escenarios:
empresarial y corporativo, en la banca comercial v la
banca de inversion, v como inversionista individual.
La Universidad, como motor de desarrollo del pais,
seria pionera apoyando ¢ impulsando proyectos que
vayan enfocados a desarrollar el potencial de los
estudiantes con las culturas bursatiles del exterior.

Los estudiantes tendrian buenas bases porque seria un
enfoque muy practico para-comprender mas la
economia de un mercado financiero globalizado,
interdependiente ¢ interactivo, asi como las bondades
de las finanzas internacionales, donde las compaiiias
pueden conseguir mejores recursos para financiar las
actividades de operacion ¢ inversion y los individuos
pucdan identificar espacios de oportunidad para ser
efectivos en la toma de decisiones bursatiles.

Rueda Arturo. (2002) Para entender la bolsa. Financiamiento e inversion en el mercado de valores. México, D.F. International Thomson Learning.
Mark Grinblatt & Sheridan Titman. (2003). Mercado Financiero y Estrategia Empresarial. (2° Edicion). Espafia. McGraw Hill Interamericana de

Espaiia, S.A.UL

Levi Maurice D. (1997). Finanzas Internacionales. (3" Edicion). Espana. McGraw.
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ecular Deficiencia

Fiscal

La historia de Guatemala demuestra que la
administracion tributaria ha sido débil y la posicion
fiscal del pais reiteradamente deficitaria.

Segun la recopilacion y apretado resumen que hago
a continuacion referido a los primeros 125 afos de
vida independiente del pais, nuestros bisabuclos y
abuclos tampoco acostumbraban cumplir sus
obligaciones tributarias. En recalidad, las finanzas
publicas, desde que Centroamérica se independizo
de Espafia, siempre han estado en “trapos de
cucaracha”, como bien lo describe la Historia
General de Guatemala. Nos independizamos de
Espaiia pero nos anexamos a México v para
para mantener a las
tropas de ocupacion. El
Estado se tuvo que
endeudar por 40 mil
pesos dando como la
garantia los derechos de
aduanas.

Al mismo tiempo, la
alcabala de entrada a la ciudad gener6é animadver-
sion popular.

Cabe senalar, también, que por las crisis comercia-
les del aiiil y del cacao, principales cultivos de la

Rafael Carrera establecié un impuesto
planteado originalmente como “tem-
poral”, para financiar la guerra, que
luego, como ha sucedido reiterada-
mente en nuestra historia tributaria,
fue prorrogado varias veces.

José Alejandro Arévalo Alburez*

época, la agricultura estaba al borde de la ruina. En
1823, cuando surge la Republica Federal de Centro
Ameérica, la situacion financiera era aflictiva. No
obstante la apremiante situacion hacendaria, la Asam-
blea Nacional Constituyente por razones politico-
ideoldgicas suprimio las contribuciones por aguardien-
te, bodegaje v guerra, el quinto real y el impuesto al
hierro. El sistema fiscal quedé basado en los ramos del
papel sellado, la alcabala, la renta de correos v de
tabacos.

En 1829, ante la desorganizacion de la hacienda
publica, se redujeron los salarios y jubilaciones de los
empleados publicos y se procedid, por primera vez
durante la vida independiente, a la
disminucion del ejéreito. En 1837,
Mariano Galvez puso en vigencia
una contribucion anual de dos pesos
por persona, ademas de un impuesto
de vialidad destinado a la apertura y
ampliacion de caminos, el cual era
conmutable por servicios person-
ales, costumbre que se mantuvo
durante muchos gobiernos liberales hasta la época de
Jorge Ubico, cien afios mas tarde.

Los impuestos generaron tal descontento que, en 1838,
los conservadores acabaron con la administracion

* Contador y Auditor Pablico. Fue Ministro de Finanzas y Presidente del Banco de Guatemala; también fue Decano de la Facultad de Ciencias
Econémicas y Empresariales de la URL: actualmente es Vicerrector Administrativo de esta Universidad.
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Secular deficiencia fiscal

liberal y con e¢llo echaron por tierra el pro-
yecto unionista centroamericano.

Entre 1838 v 1871, durante el Régimen de los 30
Aios, se dispuso que el Estado obtuviera sus
ingresos de las exportaciones de la grana, aunque en
1848, Rafael Carrera establecio un impuesto
plantcado originalmente como “temporal”, para
financiar la guerra, que luego, como ha sucedido
reiteradamente en nuestra historia tributaria, fue
prorrogado varias veces.

En 1856 se decretd el estanco de la cerveza v se
siguid6 con el impuesto de comisos y multas,
establecido en 1852, cuyo producto se distribuia en
tres partes: para la hacienda, para el denunciante v
para los aprehensores, incentivando la delacion a fin
de tratar de mejorar la recaudacion, aunque el fisco
apenas obtuviera un tercio que. evidentemente. era
mejor que nada. En 1864 se implanté la contribu-
cion del dos por millar sobre toda propiedad.
haberes v capital liquido, mayor de 2,000 pesos, v
del 3% sobre todo sueldo mayor a los 200 pesos
anuales. Vicente Cema, en 1863, arrend6 mediante

Se consideraba que el pais no habia sabido
aprovechar en forma conveniente sus recursos
naturales, que no producia todos los articulos que

debia y que gastaba mas de lo que podia.

al sector privado los estancos de aguardiente, los
cuales fueron un mejor negocio para el gobiemo
porque le reportaron una renta anual de 100,000
pesos. '

A partir de 1871, Justo Rufino Barrios hizo
depender al fisco primordialmente del café; no
obstante, tras la euforia de los primeros afios, en
1882 cuando lo precios bajaron, s¢ generdé una
grave crisis en las arcas nacionales. En 1881 se
promulgé el Codigo Fiscal que establecio la
contribucion del 3 por millar sobre la propiedad
inmueble y la contribucion urbana del 5 por ciento
sobre las rentas de las construcciones en poblados.

En 1885, Manuel Lisandro Barillas no pudo pagar
la deuda publica y y aumentd en 20% los derechos
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de importacion, aunque concluyé su gobiermno, en
1892, sin que el cronico déficit financiero del Estado
hubiera sido solucionado.

Con José Maria Reina Barrios la hacienda publica
seguia atrasada en el pago de sueldos v empréstitos. El
gobierno planted con vehemencia que el problema
fundamental de la economia nacional era su dependen-
cia del café como tnico articulo de exportacion. Se
consideraba que el pais no habia sabido aprovechar en
forma conveniente sus recursos naturales, que no
producia todos los articulos que debia y que gastaba
mas de lo que podia. Cualquier similitud con discursos
politico-econémicos que escuchamos cien afios mas
tarde son mas que una simple coincidencia.

Reina Barrios rebajé el impuesto sobre venta y
permuta de inmuebles del 5 al 2 por ciento y exonero
la importacion de carruajes, carretas, diligencias v
otros medios de transporte de pasajeros. Cabe sefialar
que en 1895 los ingresos del Estado Ilegaron al punto
mas alto en toda la historia financiera del pais hasta
esa fecha. lo que de todos modos tampoco fue
suficiente para salir del inveterado déficit de la
hacienda publica.

En ¢l umbral del siglo veinte, surge
Manuel Estrada Cabrera quien se mantuvo
en el poder durante 22 afios, hasta 1920.
Inicié su mandato devaluando la moneda,
mientras los ingresos por importaciones
disminuyeron y caveron las exportaciones
del café.

La baja en la renta de aguardi'cntc y ramos estancados
se atribuyé al aumento del impuesto y se agudizd el
contrabando de tabaco. Segiin nos explica Sandra del
Carmen Mérida en la Historia General de Guatemala,
en 1899 se¢ reestablecié la Direccion General de
Contribuciones y la Direcciéon General de Licores y
Ramos Estancados, que habian sido suprimidas en
1894,

En 1900 se inicio el afo fiscal con un déficit
considerable. En 1901 la erupcion del volcan Santa
Maria afecto la produccion del café vy el terremoto de
1902 en Quetzaltenango obligé a la exoneraciéon del
pago de contribuciones en las regiones damnificadas.
Con la mayoria de las rentas comprometidas para la



amortizacion de la deuda publica, en 1903 se tuvo
que elevar el impuesto a un peso oro sobre cada
quintal de café exportado. Sin embargo, como de
costumbre los egresos superaron lo presupuestado.

En 1905 se tuvo una abundante cosecha de café y
las rentas fiscales aumentaron.
Hubo un aumento en los
INgresos aduanales, pero
también crecieron las erogacio-
nes por la amortizacion de la
deuda publica atrasada.

A 1909 la exportacion del café
(83 por ciento de las exportacio-
nes) representaba una de las
mayores fuentes de ingresos al
erario, pero la inestabilidad de
los precios ocasionaba altibajos
en los ingresos tributarios. En
1910 se establecieron los impu-
estos a ser pagados en oro sobre
la exportacion de chicle, hule,
caoba, cedro y otras maderas
finas.

En 1914 la guerra en Europa
afecto la vida econdomica del
pais y fue notoria la baja de
impuestos, agravada con el ter-
remoto de 1917-1918. En
resumen, la situacion del erario
durante Estrada Cabrera fue de
constante crisis.

Carlos Herrera, al sustituir a
Estrada, declard nulas todas las
concesiones otorgadas por el
gobierno anterior. Luego José Maria Orellana. en
1922, dict6 la Ley sobre Recaudacion, Custodia vy
Erogacion de Fondos Fiscales para centralizar los
fondos en la Tesoreria Nacional. Al mismo tiempo,
finalizo6 el Reglamento de la Matricula de la
Propiedad Inmueble para el cobro de la contribu-
cion territorial.

En 1923 se establecio la Caja Reguladora para
mantener ¢l tipo de cambio fijo hasta la emision de
la Ley Monetaria en 1924, En 1925 se establecio,

Secular difiencia fiscal

ademas del impuesto de US$1.50 por quintal de café
exportado, un impuesto adicional del 10 por ciento
sobre el exceso del valor del café, cuando el precio del
quintal pasara de US$15 y del 20 por ciento cuando
pasara de 20.

Se decretd un impuesto de US$0.
20 sobre el quintal de azucar
exportado, cuando el precio del
quintal no excediera de tres
délares, y el impuesto creceria a
razéon del 10 por ciento sobre
dicho precio.

La mitad del producto de estos
impuestos sirvio para la for-
macion del fondo de reserva de la
circulacion monetaria, que per-
mitio ¢l establecimiento  del
Quetzal como unida monetaria
nacional, que mantuvo la paridad
al uno por uno con ¢l dolar
estadounidense durante casi 60
aiios. En 1926, durante el gobi-
emo de Lazaro Chacon, no
obstante ¢l aumento en los
ingresos, siguid el déficit. En
1927 se gasté mas de lo presupu-
estado, por lo que el Congreso
prohibi6 al Ejecutivo gastar mas
de lo establecido en ¢l presu-
puesto.

A pesar de la prohibicion, en 1929
cl gasto excedié a lo autorizado en
el presupuésto debido a varios
factores: la baja de precios del
café¢ v azucar; la falta de capitales
para incrementar los cultivos; un
temporal que azoéto al pais, v los
acontecimientos sismologicos del volcan Santa Maria.
En 1930, a pesar de las prohibiciones legislativas, las
diferentes secretarias o ministerios continuaron
gastando mas de sus presupuestos autorizados.

Como nos recuerda el Dr. Alfredo Guerra-Borges en
“Guatemala: El Largo Camino a la Modemidad™, fue
debido a la corrupcion, debilidad ¢ ineficiencia del
gobierno de Lazaro Chacédn que la situacion econdmica
se complicod v, en 1931, surge Jorge Ubico como una
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esperanza para el pueblo. Prometia austeridad,
honestidad, orden y disciplina, en medio de una
severa crisis generada por ¢l desplome de los
precios del café que provocd una grave crisis
bancaria y la caida de los depésitos en mas del 50
por ciento.

Ubico gand las elecciones y tom6 medidas radicales
para reducir el gasto publico, redujo el ejército y el
nimero de empleados publicos, bajando los salarios
en un 30 por ciento, alimentandose. desde aquella
época, la economia informal. Emitié una ley de
moratoria entre deudores y acreedores; creo el
delito de usura y fijé en 8% el interés maximo que
se podia cobrar por las deudas.

Al principio de los 14 afos que Ubico ejercio el
poder hasta 1944. Su gobierno tuvo respaldo
popular v logré la reeleccion, pero luego evolu-
cion6 hacia un régimen autoritario, represivo y
totalitario. No se puede negar que al menos desde
el punto de vista fiscal, las acciones v el discurso
moralista de Ubico dio resultado v a partir del 1934

el presupuesto no solo se equilibro sino que llego a
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ser superavitario, lo que también hizo mas dificil y
penoso salir del estancamiento econémico prevaleci-
ente, empeorado por los efectos de la gran depresion de
los Estados Unidos de América.

En vista de la crisis econdémica, se resolvio rebajar en
20% las pensiones, jubilaciones y montepios superio-
res a Q40. El gobierno sostuvo la politica de no crear
nuevos impuestos, pero cuidé que los existentes se
recaudaran de manera integra. No obstante, en 1938
establecio un impuesto anual sobre las utilidades de las
empresas lucrativas que tuvieran un capital de mas de
Q5,000 y utilidades mayores de Q1,000. También
establecio la Oficina del Impuesto sobre las Utilidades.

El afio fiscal 1939-1940 tuvo una baja como
consccuencia de la guerra mundial. Qued6 prohibido
efectuar transacciones comerciales de aparatos nuevos
de refrigeracion doméstica, camiones, automoéviles,
llantas, llantas, maquinas de escribir v la venta al por
mavor de articulos de hierro, acero, cobre, latdn, zinc,
yute y derivados.

De los impuestos de guerra sobre las propiedades
de ciudadanos originarios de Alemania, sobre el
cardamomo, el café y el azicar, asi como sobre
miel, cera y quina procedentes de las fincas
intervenidas, el fisco mejoré sus ingresos mante-
niendo un presupuesto no deficitario hasta la
caida del régimen.

Ponce Vaides sucede a Ubico v, en 1944, cae ante
la Revolucién de Octubre que trac nuevos aires
en materia economica, ﬁrovcnicntcs de expertos
norteamericanos vy guatemaltecos graduados de
las mas connotadas universidades del pais del
norte.

Durante la denominada Primavera Democratica
se producen varias reformas estructurales adop-
tadas de las practicas mas modernas prevalecien-
tes en aquél tiempo relacionadas con el ¢éxito
alcanzado en Estados Unidos para superar la gran
depresion econdmica de los afios treinta, por el
enfoque Keynesiano de politica economica que
vino a contrastar con las corrientes liberales que
habia predominado durante la primera parte del
siglo 20.



Entramos luego a la época que resulta contem-
poranea para la mayoria de personas que dirigen
actualmente los destinos del pais, tanto en el sector
publico como privado, que somos, para decirlo de
alguna manera, quienes crecimos en medio del
enfrentamiento armado interno cuyo origen unos lo
sitiian en el Movimiento de Liberacién Nacional de
1954 mientras otros lo cuentan desde el surgimiento
guerrillero en 1960.

A partir de estos acontecimientos la situacion fiscal
ha vuelto a su secular precariedad, ampliamente
conocida por ser parte de la vida de las actuales
generaciones de abuelos, hijos y nietos de hoy,
aunque hayan retornado los enfoques liberales o
neoliberales, sin dejar de yuxtaponerse con practi-
cas socialistas o neosocialistas, salpicadas de
infundado populismo.

La historia fiscal de Guatemala nos muestra un
abanico de reformas y contrarreformas tributarias,
bajo regimenes gubernamentales de todos los
sabores y colores, liberales o conservadores,
revolucionarios 0 contrarrevolucionarios,
democraticos o dictatoriales; pero el resultado
siempre ha sido el mismo: mucho gasto, poca
recaudacion y constante déficit, dejandonos como
herencia un Estado debilitado, desconcertado,
incapaz y, ahora, casi al borde del fracaso.

No obstante esta resena historica de evidente poca
disposicion a contribuir con las responsabilidades
fiscales, es de resaltar la mayor disposicion que
tienen los jovenes de las nuevas generaciones a
servir a los demds y de actuar, aunque sea
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emocionalmente, alrededor de acciones colectivas que
demuestran respaldo, va sea en apoyo a la seleccion
nacional de fiitbol o expresando su solidaridad a los
mas necesitados como ocurri6 ante la catastrofe
ocasionada por la tormenta Stan.

Sin la contaminacion del enfrentamiento armado
interno v teniendo mas informacion del mundo, los
nifios y jovencitos son mas cosmopolitas que sus
padres v abuelos, lo que sugiere que sera mas facil que
vayan creando un conciencia colectiva menos egoista
y mas solidaria. siempre que quienes ejercen el poder
publico y estan obligados a servir a la poblacion desde
¢l gobiemo, cambien su actitud y sus actuaciones.

Cada vez hay mas auditoria social, mas transparencia,

mas conciencia de que el aparato del Estado debe
funcionar bien y que no pueden tolerarse mediocri-
dades, dado que los ciudadanos que pagan sus
impuestos tienen el derecho y la autoridad moral de
exigiry pedir cuentas, ademas de colaborar con el bien
comun.

Guerra Borges, Alfredo. Guatemala, ¢l largo camino a la modernidad (su trayectoria, primera etapa, 1871-1944), Universidad Nacional Autonoma de México,
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El Turismo

Alternativa para
el desarrollo de un pais

En sus inicios la actividad turistica estaba
circunscrita a areas geograficas locales y regionales.
En la actualidad es imposible dejar de referirse a
otros paises y otros continentes cuando se piensa en
el turismo como una actividad que dinamiza la
economia y ¢s capaz de generar desarrollo.

Multiples aspectos han empujado el crecimiento de
esta industria. En su etapa incipiente estan rela-
cionados con la mejora en las condiciones de
trabajo, incluyendo la especializacion, el goce de
vacaciones pagadas, mejores remuneraciones sala-
riales, etc. La salud y la importancia que en la
actualidad las personas le atribuyen a la distraccion,
estan motivando el surgimiento de multiples
actividades vy relaciones basadas en temas turisticos.
Aspectos que han revolucionado todas las industrias
son los sistemas de comunicacion, influenciados a
su vez por el avance que ha presentado la tecnologia
en las ultimas décadas.

El incremento en la demanda de
actividades turisticas conlleva
aspectos positivos tales como:
crecimiento economico de la
poblacién receptora, enriqueci-
miento cultural, ascenso en la
satisfaccion de necesidades
humanas segun la escala de

El incremento en la demanda de activi-
dades turisticas conlleva aspectos positi- relax, que las saquen del
vos tales como: crecimiento econdOmico mundo ajetreado en que
de la poblacién receptora, enriqueci- Viven Estas situaciones
miento cultural, ascenso en la satisfac-
cion de necesidades humanas.

Alma Lorena del Cid*

Maslow(1). tanto para quienes invierten en actividades
que les devuelvan relax y satisfaccion, como para
quienes reciben esos ingresos. Pero también implica
consecuencias negativas para los receptores. por
ejemplo: pérdida de identidad de los pueblos, cambio
en patrones sociales, destruccion de los recursos
naturales. Por esta razon es fundamental que a nivel
pais exista coordinacion para la consecucion de una
politica que pondere los diversos tipos de turismo y los
factores de influencia del mismo.

Como se observa en el arbol siguiente, existen diversas
motivaciones que generan la actividad turistica.

La época actual es una época de mezclas y combina-
ciones de diverso tipo, asi como de aprovechamiento
de oportunidades, incluyendo destinar parte de un viaje
de negocios a conocer uno o mas aspectos de la ciudad
o ¢l pais que se visita con fines de trabajo. Por otro
lado, el crecimiento de las ciudades, el aparecimiento
de enfermedades causadas por estrés2) v la vida tan
corrida, empuja a las perso-
nas a buscar formas de

representan  oportunidades
de generar ingresos para
quienes forman parte de la

* Administradora de Empresas con una Maestria en Desarrollo con énfasis en Descentralizacion y Poder Local. Ha sido Coordinadora Académica en la Facultad
de Ciencias Econémicas y Empresariales en la URL y actualmente es docente dedicacion completa en esta universidad.
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Esquema No.1

| MOTIVOS GENERADORES DE TURISMO |

El turismo

Guatemala, al coordinar esfuerzos
por parte de los distintos sectores
que contribuyan con la imple-
mentacion de una politica nacio-
nal basada en la actividad

turistica. Cada pais es distinto en
de empresa cuanto a recursos naturales, capa-

| Motivos de recreo | [ Motivos de neqocios |
M Negccios
Vacaciones Salud y Religion y
deporte estudio

cidades, infraestructura, etc. Estos

Convenciones y
congresos

recursos s¢ deben conjugar para
generar una gama de actividades
y servicios, que atraigan turistas y

Viajes por ventas

Fuente: adaptacién de figura elaborada por Bull (1994.25)

la industria de la hospitalidad. Enfocandonos
nuevamente en las necesidades humanas. esas
oportunidades vienen a convertirse en satisfactores.
Dichas oportunidades se facilitan hoy en dia gracias
a los avances en las redes de comunicacion y
transporte, lo cual hace posible conocer y comparar
las opciones que se tienen respecto a multiples
destinos turisticos.

El incremento en la actividad turistica@) desen-
cadena la creaciéon de fuentes de trabajo para una
considerable cantidad de personas que a su vez
generan formas de desarrollo; en varios casos son
cindades completas las que dedican toda su
actividad comercial a la llamada industria sin
chimeneas —¢l turismo-. Un ¢jemplo es la ciudad de
Capri en Italia y Acapulco en México.

La relevancia que ha cobrado este sector se ve
reflejada en multiples hechos, por ejemplo, se cred
la organizacion Mundial de Turismow) (OMT).
Organismos como Naciones Unidas, ¢l Banco
Mundial, la Organizacion Mundial de Comercio
participan en actividades ligadas con la actividad
turistica. En el caso de Guatemala. es el Instituto
Guatemalteco de Turismo (INGUAT) el respon-
sable de orientar la politica a nivel nacional
relacionada con la actividad turistica en el pais.

En vista del peso que represepta la actividad
turistica dentro de la economia de un pais v la
potencialidad que se vislumbra en este sector para
influir en ¢l modo de desarrollo de ciudades y
paises, se considera oportuno hacer un analisis de
factores que podrian, de alguna manera, incidir en
la posibilidad de desarrollo para un pais como

satisfagan sus expectativas.

Tanto la iniciativa privada como ¢l sector publico
establecen estandares v modos de operacion. Se
esperaria que la ejecucion de dicha politica se
desarrolle en forma planificada y organizada, logrando
de esta manera minimizar impactos negativos tanto a
nivel local como nacional.

Seria imposible intentar desarrollar la industria
turistica a nivel nacional sin tomar en cuenta las
particularidades de cada localidad. Considerando tal
situacion se platea la pregunta: ;Qué aspectos se
deben considerar para hacer del turismo una actividad
generadora de desarrollo?

Previo a tratar de responder la anterior pregunta, es
importante aclarar a qué le estamos llamando
turismogs).

El turismo es una industria en la cual se producen
bienes y servicios para satisfacer los gustos y
preferencias de los turistas. Dado que en ocasiones es
dificil establecer la frontera entre quienes son turistas
y quienes no, tomaré la definicion de Bull (1994:13)
(6). haciéndole una pequeiia adaptacion dado que €l se
refiere a turismo internacional y mi interés es
referirme a éste sin dejar fuera al turismo nacional: un
turista generalmente gasta en ¢l lugar de destino el
dinero ganado en su ciudad de residencia; el destino
puede ser su propia ciudad.

Lo interesante de esta actividad es la serie de aspectos
que conlleva ese gasto, o dicho de otra manera, los
consumos que realiza la persona mientras hace
turismo desencadenan la dinamizacién de un serie de
aspectos.
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Esquema No.2

INFLUENCIAS GENERADAS POR EL TURISMO

Sistemas de
cominicacion

Seguridad

Recursos
naturales

Fuente: Elaboracion propia

Tal y como se¢ muestra en el diagrama anterior, la
actividad turistica debe entenderse desde el turista
hacia la ciudad, region o pais receptor y viceversa.
La decision de visitar uno u otro destino se ve
influenciada por los atractivos que presenta la oferta
turistica. Por otra parte, la ciudad receptora, se ve
influenciada por el tipo o tipos de turistas que la
visitan. Esta influencia se produce en varios
aspectos, como se muestra en ¢l diagrama, aunque
se puede analizar cada uno por separado, todos ellos
estan interconectados: son como una orquesta que
funciona con distintos instrumentos, si uno se
desafina, arruinara la melodia que los otros estan
intentando producir.

Continuando con la metafora, la orquesta requicre
un director, en ¢l caso del turismo en Guatemala es
al INGUAT al que le corresponderia dirigir la
orquesta. ;Qué melodia tocar?

Deben componer una que sca ad-hoc a los
instrumentos que se poseen, a las potencialidades
que se tienen v a lo que se desea resaltar; a esta
composicion le estariamos llamando politica nacio-
nal de turismo y armonia al resultado producido
como consecuencia de la coordinacién de recursos

22

Infraestructura

Competitividad

entre todos los sectores que inter-
vienen en la actividad turistica.

A continuacion se realiza un breve
analisis de cada uno de los
aspectos que se muestran en el
diagrama:

1. Economia: la economia local se
ve afectada en distintos rubros. Si
se¢ considera un turismo que
permanece en la ciudad por varios
dias, el visitante contratara como
minimo los servicios de hospe-
daje, alimentacién, ticket de
entrada a  lugares de entre-
tenimiento y/o recreativos, guia
de turismo conocedor de la zona,
transporte, souvenirs, etc.

Aspectos
nrananizacionales

Por otro lado, debe considerarse el turismo de paso, el
cual puede o no pernoctar en la ciudad, pero que
igualmente demanda servicios. La satisfaccion de esos
servicios provoca una relacion de intercambio de
moneda a cambio de bienes y servicios.

Es importante no perder de vista que ademas de los
empleos directos —personas contratadas especifica-
mente para este campo-, se genera una cantidad de
actividades indirectas, dentro de ellas la agricultura,
construccion de vias de acceso, etc. que también son
fuente de ingreso para las personas del lugar.

Es esta relacion de intercambio la que se considera
elemento crucialmente potencial para el sector turismo
y su influencia en la dinamizacion de la economia de
un pais. Acerenza lo expresa claramente al referirse a
los multiplicadores del turismo en la economia, tal y
como se ilustra en la siguiente pagina.

El cuadro que a continuacion se presenta, muestra la
serie de relaciones de intercambio que se van
generando a partir de la inyeccion inicial que hace
un turista a la economia. Por ejemplo provocan
incremento en la balanza de pagos mediante la
generacion de divisas. En el caso de Guatemala,
segun lo sefiala el INGUAT, se generaron mas de
Q4,800 millones de divisas en este sector, lo cual



representa un incremento del 16.6% con respecto al
afio pasado. Se da también una contribucion con el
producto interno.

Como se muestra en el cuadro siguiente. se da una
redistribucion del ingreso como consecuencia del
efecto multiplicador que el turismo genera. Los
resultados de la dinamica desencadenada por el
turismo dependeran de la asignacion de recursos
que sc haga.

Tal asignacion de recursos se vuelve compleja va
que implica la consideracion como minimo de tres

El turismo

Lo anterior implica una alta inversion de capital
econdomico. Por esta razoén habria que replantear a
nivel estatal el destino de la inversion, para lo cual es
importante la coordinacion del nivel central-nacional
con el nivel local. Es imprescindible también esta-
blecer una politica que motive la nversion privada.

Es necesario crear condiciones favorables en el

mercado para que emprendedores nacionales tengan la
posibilidad de acceder a financiamiento para inversion

Esquema No. 3

EFECTO MULTIPLICADOR DEL TURISMO EN LA ECONOMIA

Inyeccion inicial en la

economia Efectos directos

Efectos indirectos Efectos inducidos. ..

Pago sueldos y salarios
del personal

Pago sueldos y salarios
del personal

Gastos del tunsta

Pago renta, compra
bienes y servicios _\ﬂ
Pago proveedores, etc.
Pago sueldos y $»  Pago renta, compra de
salarios del personal bienes y servicios -

Pago proveedores,
renta, intereses,
administracion, gobierno

Pago sueldos y salarios
del personal

Pago proveedores, < /

renta, intereses,
gobiermno Y Pago proveedores
locales
A 4 A 4 A 4
Fugas o pérdidas que se Importaciones, Importaciones, Y Importaciones, Y i
obligaciones financieras. obligaciones financieras. obligaciones financieras. —

producen en la economia

I [

Fuente: Adaptacion de figura elaborada por Acerenza (1991:104)

rubros: infraestructura, aspectos organizacionales y
competitividad:

2. Infraestructura: dentro de ésta se incluye la
habilitacion de carreteras, introduccion de servicios
—agua y luz.-, construccion de hoteles. conservacion
de monumentos histéricos y riquezas naturales,
centros turisticos, elc.

en este sector v no simplemente facilitar la entrada a
grandes cadenas internacionales. Dichas condiciones
en gran parte deben ser promovidas por el gobierno.

Por ejemplo, en el tema de incentivos a la inversion
podria considerarse una baja en la tasa de interés para
préstamos destinados a inversion en actividades
turisticas, promover alianzas entre empresarios que
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pertenecen a este sector, dirigir parte significativa
de la cooperacion internacional a este sector.

3. Aspectos organizacionales: Este aspecto se
refiere a la adecuacion de los recursos, comenzando
por las personas que se requicren para brindar el
servicio o eclaborar el producto . Al hablar de
organizacion se piensa en una estructura que facilite
la realizacion de tareas mediante la correcta
utilizacion de recursos. La estructura organizacio-
nal no necesariamente implica muchas personas
laborando en una empresa. Se refiere mas que todo
a organizar procesos y definir atribuciones vy
responsabilidades, lo cual facilita la obtencion de
los objetivos por los cuales fue creadro el negocio.
Tener claridad en estos puntos nos

de la ciudad con las empresas ¢ instituciones de
ambito supra-local.

5. Cultura: como consecuencia de las relaciones
generadas por el turismo pueden darse modificaciones
en la conducta —aculturacion- en dos vias: 1) las
personas que reciben al visitante adoptan rasgos de su
cultura v 2) la persona que visita s¢ adapta al nuevo
contexto sociocultural y modifica algunas conductass.

Segun Casasola (1990:33) las culturas tradicionales
que a lo largo de la historia han estado menos
expuestas a los contactos con ¢l exterior son las mas
afectadas por la actividad turistica. En este sentido, el
pais compuesto por multiples sitios v localidades que

pais compuesto

lleva al siguiente paso:

4. Competitividad: para producir
bienes y brindar servicios de calidad.
De aqui la necesidad de crear pro-

Al hablar de organizacion se piensa en
una estructura que facilite la realizacion
de tareas mediante la correcta utilizacion
de recursos. La estructura organizacio-
nal no necesariamente implica muchas

por multiples
sitios v locali-
dades que reci-
be al visitante
debe estar cla-
ro acerca de los

gramas que eduquen a los actuales v
potenciales actores del sector turismo.

Se incluyen en este rubro las competencias con que
cuenta el capital humano, a nivel profesional y
técnico, para cubrir los puestos que s¢ generan por
la actividad turistica, desde tour operadores,
servicios de hoteleria, restaurantes, café Internet.
ventas de souvenirs y un largo etcétera(7), para
satisfacer con eficiencia y dentro de un mercado
muy disputado las demandas crecientes en este
sector. La formacion y capacitacion debe estar
enfocada a desarrollar tres areas: especializacion en
las tareas, actualizacion en manejo de tecnologia vy
servicio al cliente. '

Los tres factores que segiin Borja vy Castells (2002:
32) son esenciales para que una localidad sea
competitiva en este mundo globalizado son: 1.
Conectividad: debe existir un vinculo entre las
ciudades y los circuitos de comunicacion, teleco-
municacion y sistemas de infokmacion en los
ambitos regional, nacional v global, 2. Innovaciéon:
capacidad instalada en una determinada ciudad para
generar un nuevo conocimiento aplicado a activi-
dades economicas v 3. Flexibilidad institucional:
capacidad interna y autonomia externa de las
instituciones locales para negociar la articulacion
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personas laborando en una empresa. valores, cons-

tumbres vy otros

aspectos cultu-
rales y sociales que desea preservar®).

Por su parte Foster (1995:25) sefiala como un aspecto
positivo del desarrollo del turismo ¢l hecho de salvar
las brechas entre los océanos y los kilometros,
fomentando la comprension entre los pueblos de
diferentes naciones y culturas. Segun el autor, antes
que simplemente satisfacer la curiosidad, el turismo
promueve la ilustracion, la.educacion y la buena
voluntad internacional.

Casasola (1990:31) hace una distincion dentro de lo
que se denomina patrimonio cultural al referirse al
patrimonio vivo, incluyendo dentro de éste las
diversas manifestaciones de cultura popular (indigena,
regional, urbana), las poblaciones o comunidades
tradicionales, las lenguas indigenas, las artesanias y
artes populares, la indumentaria, los conocimientos.
los valores. costumbres y tradiciones caracteristicas de
un grupo o cultura. Todos estos rasgos culturales son
considerados como un patrimonio y es debido a que
son el resultados de muchos afios de interaccion
social, de generaciones que han continuado con
tradiciones heredadas ancestralmente y que represen-



tan la riqueza invaluable de cada lugar.

Una forma de encarar dicha influencia es mediante
la creacion ¢ implementacion de estrategias dirigi-
das al sector turismo, las cuales deben ser definidas
en forma conjunta por el gobierno central, gobierno
local. iniciativa privada y otros actores vinculados a
este sector, de tal forma que resulte un instrumento
protector v a la vez impulsor de los distintos
aspectos que conforman el capital local: a este
enfoque se refiere Bote al afirmar que:

“Los beneficios, costes y riesgos del turismo,
dependen pues, de la estrategia elegida en cada
pais ¢ incluso dentro de un mismo pais pueden
coexistir diferentes estrategias de desarrollo
turistico™. (2001:16)

Segun Casasola (1990:37) ¢l grado en que un
atractivo cultural puede ser influido por la
actividad turistica depende de: a) los ambitos de
de la autoridad con jurisdiccion sobre el activo. b)
intensidad del uso del atractivo, ¢) categoria vy
jerarquia del atractivo, d) capacidad de sustentacion
del atractivo, las modalidades de uso del suclo
donde se ubica el atractivo, f) la comercializacion
excesiva que se hace del atractivo, v g) comporta-
miento de la poblacion local y los visitantes.

6. Recursos naturales y otros recursos locales: con
el crecimiento de la humanidad, y en consecuencia
el incremento en la demanda de recursos, se ha
provocado un deterioro en los recursos naturales.
Enfocandonos al tema de turismo se pueden citar
los casos de fabricas y hoteles que vierten sus
desechos en lagos y rios, contaminan ¢l ambiente
como consecuencia del funcionamiento de maqui-
nas; las personas utilizan recursos naturales sin
responsabilidad de velar por la reproduccion de los
mismos. Segun Casasola (1990:14) es muy impor-
tante “definir con claridad los ambitos de accion y
las responsabilidades que cada uno de los sectores:
publico, privado v social tienen en el problema del
deterioro y contaminacion de los ecosistemas
turisticos. Solo la coordinacion de todos los
sectores v una legislacion severa permitiran evitar y
disminuir esos efectos nocivos™.

La Organizacion Mundial de Turismo define el

El turismo

turismo sostenible como el que “satisface las
necesidades presentes de los turistas y de las
regiones hospederas, a la vez que protege v mejora las
oportunidades para el futuro. Se prevé como guia en la
gestion de todos los recursos, de modo que lo
econdmico, social y las necesidades estéticas pueden
ser satisfechas. a la vez que se mantiene la integridad
cultural, los procesos ecologicos esenciales, la diver-
sidad biolégica y los sistemas de apoyo a la vida™

En muchas ocasiones, no se requiere de mayor
inversiéon en ¢l propio sitio, debido a que su belleza
natural es su principal atractivo. Los esfuerzos en estos

casos deben estar materializados, por ejemplo. en
educacion a los responsables de cada lugar en el uso y
sostenibilidad de los recursos naturales.

Promover la artesania local y propiciar el empren-
dimiento enfocado a la creacion de nuevos productos
utilizando recursos y capacidades actuales en forma
sostenible, es otro factor importante que daria soporte
a la utilizacion y conservacion de los recursos locales,
a la vez que generaria ingresos a las familias de la
comunidad. Esta practica contribuiria a minimizar la
invasion de productos importados que vienen a cubrir
las necesidades tanto del turismo nacional como
extranjero. :

La diversificacion de productos artesanales pero
conservando ciertos rasgos que identifiquen lo propio
del lugar representarian opciones novedosas y funcio-
nales para los turistas. Casasola (1998:91) se refierec a
que: el turismo desvirtua la autenticidad de las
manifestaciones artesanales y populares y hace
referencia al postulado de Garcia Canclini: *Debido a
la pluralidad étnica y sociocultural de los grupos que
conforman el pais v las diversas clases de produccion
¢ intercambio que se dan, el criterio para valorar los
elementos de la cultura popular no puede seguir siendo
el de autenticidad, sino el de representatividad
sociocultural”. El hecho de citar estas palabras es para
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comprender que no en todas las ocasiones se podran
preservar las cosas tal y como han venido presentan-
dose por siglos, mas bien lo que se debe buscar es
mostrar de alguna manera la forma de vida de quienes
las producen y su cosmovision.

7. Seguridad: aun potenciandose todos los aspectos
antes mencionados, seria dificil atraer turismo si las
condiciones de seguridad no son las adecuadas. Es
determinante que el pais tenga instituciones solidas
que generen de seguridad para que los turistas
seleccionen al pais como destino. Cito nuevamente
la importancia de la coordinaciéon del nivel central
con el nivel local para aunar esfuerzos v que dentro
de la situacion socioeconomica que se vive en el
pais sea posible brindar al turista un ambiente
estable v de seguridad. Por otra parte, es oportuno
mencionar el riesgo que se corre al carecer de una
del tipo de turistas que se desea visiten determina-
dos sitios. La seguridad

de telefonia celular, el cual se ha generalizado pero aun
no se tiene cobertura del 100%, entre otras cosas por
la escasez de recursos de los lugarefios. Algo que no se
debe perder de vista es el tema de capacitacion para
que llegada la tecnologia las personas sepan hacer un
uso adecuado de las mismas, conociendo sus aspectos
positivos como negativos. Esto permitira eficientar la
inversion que ésta ha representado para la empresa(12).

Hasta ahora se han descrito aspectos que se considera
que influyen v son influenciados por la actividad
turistica. Cada uno de los ocho aspectos antes descritos
deben ser analizados en el marco de la globalizacion,
fenomeno mundial del cual somos parte.

Turismo y Globalizacion:

La actividad turistica pasa a constituirse en una de las
manifestaciones mas claras del fenémeno de la

globalizacion. En lo referente

tambi¢n debe velar por que
los turistas no dafien las
instalaciones de los lugares
visitados y mucho menos
que amenacen la integridad
de quienes los acogen (11).

8. Sistemas de comuni-
cacion: la actualizacion
tecnologica es determi-

Es oportuno mencionar el riesgo que se
corre al carecer de una definicion del
tipo de turistas que se desea visiten
determinados sitios. La seguridad
también debe velar por que los turistas
no dafien las instalaciones de los lugares
visitados y mucho menos que amenacen
la integridad de quienes los acogen.

a turismo implica movili-
zacion de individuos proveni-
entes de todas partes del
mundo y que se concentran en
una ciudad(13).

En la actualidad, en muchas
ciudades, se observan pro-
ductos de distintas partes del
mundo, la actualizacion tec-

nante para el estableci-

miento de relaciones comerciales con el resto del
mundo. Por una parte, se requiere una inversion
inicial en equipo adecuado para comunicarse
eficientemente, especialmente en lo que se refiere al
uso de Internet. Por otra parte, lo que devuelve la
actualizacion tecnologica es ahorro de tiempo vy de
otros recursos va que evita movilizaciones fisicas
para ofrecer productos y servicios, ademds de que
es notable la velocidad con que se¢ realiza la
comunicacion tanto para promocionar productos o
servicios como para hacer reservaciones, aclarar
dudas, vy otra serie de transacciones.

En el caso de Guatemala, hay varias comunidades
con potencial turistico en las que ain no se tiene
acceso a internet v tampoco se tienen las capacid-
ades desarrolladas para utilizarla. Un recurso que ha
facilitado el establecimiento de contactos es el uso
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nologica v de sistemas de
de comunicacion, la amplia apertura al comercio sin
fronteras son una recalidad. No sélo los turistas
consumen estos productos, -los nativos del lugar
también consumen productos ~importados, adoptan
comportamientos, formas de vestir, etc. Asi podriamos
citar multiples aspectos en los que vemos reflejados los
efectos de la globalizacion.

La globalizacion en el sector turismo ha producido una
significativa diversificacion de actividades vy de las
formas de hacer viajes v consumos. Existen clasifica-
ciones del turismo, tales como: turismo rural, de salud,
urbano, nautico v maritimo, de montafia, de negocios,
cultural, religioso, etc.; cada uno de estos tipos de
turismo presenta un enfoque distinto y cuenta con tipos
de clientes particulares. En gran parte de la actividad
turistica lo que se comercializa es servicio al cliente, un
bien intangible pero de mucho peso para que la



localidad sea seleccionada dentro de la amplia gama
de ofertas de su tipo que existen a nivel mundial. Es
por esta diversificacion y por la demanda creciente
que se atribuye al turismo la potencialidad de ser
instrumento de desarrollo local, nacional y regional.

En relacion a su contribucion al desarrollo, se sabe
que la industria turistica estd constantemente en
expansion y que es una fuente generadora de
importantes ingresos de divisas. Sin embargo, es
dificil determinar con exactitud los gastos que
efectiia el turista en una localidad porque es de
suponer que una porcion de los consumos efectua-
dos los realizan las personas del lugar. A pesar de
¢ello, es posible establecer con cierto grado de
acierto la contribucion del turismo a la economia.

Mesplier y Bloc-Duraffour (2000:81) indican que
para ¢l Estado, el turismo es una fuente gencradora
de divisas mas segura que las exportaciones de
materias primas. Por ejemplo, los impuestos de los
gastos de consumo de los extranjeros: tasas de
aeropuerto, IVA, permisos de caza., entradas a
museos y espectaculos, etc., son ingresos que se

Mediante la actividad turistica se propician
oportunidades para que las comunidades
pobres generen ingresos partiendo de su
propia cultura y mediante la utilizacion de
recursos sociales, culturales y economicos, es
decir a partir de los activos disponibles.

generan por la llegada de turistas. A través de
laactividad turistica se obtiene en algunos paises
mas de la mitad de las recaudaciones publicas.

Turismo y desarrollo local:

En los ultimos tiempos ¢l Banco Mundial (BM) esta
promoviendo la iniciativa de considerar al turismo
como una industria que puede dar oportunidades de
desarrollo a los paises pero a phrtir de lo local.
Segun este enfoque. mediante la actividad turistica
se propician oportunidades para que las comuni-
dades pobres generen ingresos partiendo de su
propia cultura y mediante la utilizacion de recursos
sociales, culturales y economicos, es decir a partir
de los activos disponibles.

El turismo

Con lo anterior se fortalece el capital social, ya que
las personas realizan actividades, que ademas de
generarles ingresos econdomicos, mejoran su autoes-
tima -ya que se sienten ttiles e incorporados como
minimo a un campo social- su eficacia -al realizar
practicas especificas-, v se fortalece el respeto por la
diversidad vy la integracion social.

En el Informe Nacional para el Desarrollo Humano
2003 elaborado por el PNUD se presentan cuatro
nuevos motores de crecimiento mediante la formacion
de conglomerados o clusters que fueron identificados
con base en la concertacion del sector publico y
privado de Guatemala: a) recursos forestales. b)
turismo, c) textiles y vestuario y d) agroindustria.

En el citado informe se reconoce al turismo como una
de las principales actividades economicas  de
Guatemala, pero reconocen también que alin no puede
hablarse de un cluster competitivo que desarrolle este
sector. Resaltan que para que esto se lleve a una
practica exitosa, deben promoverse relaciones de
cooperacion efectivas entre iniciativa privada, gobier-
nos locales y comunidades.

La idea de un cluster de turismo es promover
la generacion de ingresos en los hogares de
bajos recursos(14). De alli la importancia de
fortalecer las capacidades locales para que
puedan incorporarse al mercado turistico en
forma eficiente con lo cual a la vez deberia
estarse materializando la descentralizacion.
Articular acciones de nivel local, regional y
nacional es determinante para lograr eficiencia en la
utilizacion de recursos.

Como podemos observar a lo largo de este breve
recorrido, el turismo generard una serie de cadenas
productivas derivadas por los productos y servicios
que demandan. Esta interrelacién entre ellos y la gente
local, ademas de dinamizar la economia, también
dinamiza el aspecto social dada la interrelacion que se
genera.

La anterior situacion obliga a preparar a las personas
que brindaran los servicios y que elaboraran los
productos, ya que pasaran a integrarse a la oferta
turistica. Una forma de enfrentar este reto es a través
de las redes locales que se puedan establecer. Una de
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las ventajas de trabajar con un enfoque local es que las Esta condicion favorece el establecimiento dep-
personas que disefien y ejecuten estrategias pertene- robablemente la comunidad estara dispuesta a colabo-
cen a la misma comunidad. Con ello no solamente rar. La coordinacion entre lo local vy lo nacional
se aseguran del conocimiento de los recursos orientado hacia una politica general de turismo es la
materiales, culturales y sociales del lugar, sino que clave para acercamos a la competitividad que exige
ademas gozan de la credibilidad de las personas con este sector.

quienes han compartido espacios y campos sociales
a través de las distintas generaciones que han
habitado el lugar.
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lo cual destacan las ventajas que, especialmente de indole cultural, obtienen tanto las comunidades emisoras como las receptoras, lo cual contribuye a forta-
lecer los conocimientos y la comprension entre los pueblos, y contribuye a fortalecer la paz internacional. Por ofro lado, segtin las teorias de la alineacion el
turismo de masas manipula y explota a las personas, llevan a las sociedades receptoras todo lo malo y nada de lo bueno que existe en los paises desarrollados.
(6) La definicion textual que presenta Bull es: “Un turista generalmente gasta en el lugar de destino el dinero ganado en su pais™.

(7) Foster (1995: 03) presenta una clasificacion de oportunidades para una carrera en turismo que incluye 7 tipos de empresa, dentro de ellas: agencia de
viajes, linea aérea. compaiiia de excursiones. enfre ofras. A pesar de que en este listado se excluyen los negocios relacionados con la produccion de bienes y
ofros negocios en los lugares visitados, presenta un listado de 80 puestos a los que se podria optar sumados los 7 tipos de empresa.

(8) Mesplier y Bloc-Duraffour (2000:82) se refieren al choque cultural y sociolégico en que en ocasiones se traduce el furismo, a menudo se tiene un efecto
desestructurador en las sociedades receptoras. La relajacion de los valores sociales . religiosos y morales, los fendomenos de aculturacion, la desnaturalizacion
del folclore son realidades.

(9) “La sociedad debe estar consciente que la conservacion y fortalecimiento de los valores socioculturales son tareas con igual importancia que las del
desarrollo y el progreso téenico-economico™. (Casasola 1990:53)

(10) http://www.world-tourism.org/sustainable/esp/concepts.htm

(11) Foster (1995:25) seiiala que “la introduccion del turismo dentro de algunas regiones ha afectado irreversiblemente la vida cotidiana”. Menciona que “en
algunas culturas de antafio donde el crimen era inexistente, el desarrollo demasiado rdpido del turismo ha contribuido con un elevado indice de criminalidad.
El turismo también ha inducido el juego, el materialismo v la codicia”. “En algunas dreas de verano los lideres de gobiermo desconfian de la forma en la cual
¢l turismo podria afectar el caracter del pueblo. Temen convertirse en “una nacion de sirvientes”.

(12) Es importante considerar la aclaracion hecha por Foster (1995:25) al sefialar que el turismo ha afectado de manera advVersa a ciertas naciones en vias de
desarrollo, ya que las ha expuesto en forma prematura a la tecnologia y a otras culturas.” ’

(13) Segin Borja y Castells, (2000:35) “El proceso de globalizacion y la informacionalizacion de los procesos de produccion, distribucion y gestion, modifican
profundamente la estructura espacial y social de las ciudades en todo el planeta. Este es el sentido més directo de la articulacion entre lo global y lo local. Los
efectos socio-espaciales de esta articulacion varian segin los niveles de desarrollo de los paises. su historia urbana, su cultural v sus instituciones™

(14) “En particular se buscaria combinar nuevas rutas de turismo atendidas por nuevos actores, principalmente empresas familiares o comunitarias™ (Informe
de Desarrollo Humano 2003:150)
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Turismo sostenible
como ¢je articulador del desarrollo

economico y social de Guatemala

Consolidar al turismo como el principal motor de
desarrollo economico y social en nuestro pais,
requiere de una transformacion integral del sector,
que implica la construccion de una vision compar-
tida entre el sector putblico y privado, que se tra-
duzca en la implementacion de la Politica
nacional para el desarrollo turistico sostenible de
Guatemala 2,004 — 2,014 y con ello generar las
condiciones necesarias para mejorar la competi-
tividad del pais en el ambito internacional.

La industria turistica constituye la actividad
economica mas prometedora en el mundo,
representando alrededor del 12 % del total de la
produccion bruta mundial. Esta industria ha
demostrado ser un importante generador de empleo,
dando trabajo a millones de personas, de forma
directa ¢ indirecta. El Consejo Mundial de Viajes y
Turismo estima que el turismo emplea a uno de
cada diez trabajadores en el
mundo, lo que lo convierte en ¢l
mayor empleador a escala
mundial.  Adicionalmente, se
estima que por cada empleo
creado en la industria del turismo
se generan entre 5 y 9 empleos
indirectos en otras areas.

El  turismo constituye un

* Directora Ejecutiva de la Camara Nacional de Turismo, Guatemala

El turismo constituye un importante
medio de desarrollo econémico y social podido
para las zonas urbanas y rurales, lo que
ayuda a equiparar las oportunidades a lo
largo y ancho del pais.

Maru Acevedo Orellana*

importante medio de desarrollo econémico y social
para las zonas urbanas y rurales, lo que ayuda a
equiparar las oportunidades alo largo y ancho del pais,
favoreciendo el crecimiento equilibrado de todo el
territorio ¢ incentivando a los habitantes a permanecer
en sus comunidades y a preservar su patrimonio
cultural v natural. De igual forma el turismo atrae
inversion en infraestructura y servicios, mejorando con
ello las condiciones de vida de los residentes locales y
los servicios para el turista.

Otro aspecto de particular relevancia es la potenciali-
dad de la actividad turistica de generar importantes
ingresos para los gobiemos, por concepto de pago de
impuestos, generando importantes efectos dinamiza-
dores en la economia, aun en épocas de crisis, ya que
el turismo ha dado muestras de su enorme fortaleza
para hacer frente a los problemas que se han
presentado, catastrofes naturales, crisis econdmicas y
politicas, conflictos bélicos, terrorismo, delincuencia
y oftras dificul-
tades, que dificil-
mente  hubiese
superar
otra industria.

A pesar de todo

ello, la industria
sin  chimeneas
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Turismo sostenible

continia su curva ascendente v su capacidad de
adaptacion y crecimiento son superiores al resto de
las industrias en el mundo. Segun cifras de la
Organizacion Mundial del Turismo, el 2,005 se
perfila como un afio de recuperacion sostenida de
las diversas conmociones que se¢ vivieron en el
periodo 2,001 —2,004. Los resultados son positivos
en todas las regiones del mundo y las perspectivas
son optimistas.

Pero la riqueza que este importante sector genera
no solo es economica; ¢l turismo promueve la paz,
la cooperacion entre las naciones, la convivencia
armonica, las relaciones humanas y familiares:
enriquece a través de la cultura y del respeto al
medio ambiente. Asi mismo. representa un medio
eficaz para alcanzar una mayor identidad nacional.

Construir un destino turistico de clase mundial es
el desafio que debemos planteamos.

La transversalidad de la industria turistica impone
la necesidad de contar con ¢l compromiso serio v
decidido de todos los sectores en nuestro pais, con
una vision compartida y de largo plazo. Para ello
debemos asumir la apuesta estratégica de dar un
impulso sin precedentes a la actividad turistica, una
verdadera transformacion que permita alcanzar los
resultados descados v los beneficios que conlleva
para la poblacion en general.

El turismo en nuestro pais ha sido declarado una
prioridad nacional, sin embargo hace falta mas que
€so para constituirnos en ¢l destino turistico que
anhelamos. Se requiere una decidida accion del
Estado. que considere aspectos de infraestructura,
de promocién y mercadeo turistico, de fomento a la
inversion, respeto al medio ambiente, que aborde
temas como la calidad de los servicios, la
innovacion tecnolégica v la formacion del recurso
humano al nivel que ¢l mercado lo demanda hoy en
dia. Para ello debemos reconocer la necesidad de
contar con un sector turistico afianzado y una
institucionalidad capaz de responder a los desafios
actuales y futuros, para consolidar nuestro posicio-
namiento como destino turistico de primer orden.

Nuestro pais posee condiciones extraordinarias para
hacer de la actividad turistica un factor estratégico
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en el progreso economico y social del pais. El
turismo ha evolucionado hasta convertirse en la
primera industria generadora de divisas, luego de las
remesas familiares, que si bien constituyen un
importante factor para la estabilidad econdomica en ¢l
pais, no constituyen una industria como tal.

En el afio 2,004, Guatemala superd las expectativas
que se habian proyectado en relacion al ingreso de
visitantes internacionales, arribando a nuestro pais 1,
181.526 quienes generaron 770.1 millones de dolares
por concepto de turismo, de acuerdo al Boletin
Estadistico de Inguat v reportes del Banco de
Guatemala.

La diversidad v autenticidad de las manifestaciones
culturales, la riqueza de los recursos naturales, un
clima primaveral todo el afio: la posicion geografica,
un territorio relativamente pequefio y lleno de
contrastes que permite desplazarse de un lugar a otro
con facilidad, los sitios pre-hispanicos v coloniales,
una relacion favorable entre calidad v precio, infra-
estructura y servicios, la hospitalidad de los guate-
maltecos, entre otros, constituyen recursos inva-
luables, la materia prima que cualquier destino
turistico en el mundo anhelaria. Sin embargo, hace
falta transformar esa materia prima en productos
turisticos competitivos v posicionarlos en los princi-
pales mercados emisores.

Para potenciar a Guatemala como un pais privilegiado
para el turista, es necesario que dejemos de ver a esta
industria como la hermana menor de los sectores



actividad  relevante
para el pais, no hace
falta probarlo, los
resultados son eviden-
tes.

Para ello, debemos o
lograr que sea una |
verdadera politica de
Estado, con wuna
vision de largo plazo,
que trascienda al
gobierno de turno,
que permita la eje-
cucion de acciones
estratégicas con una
perspectia integral que relacione aspectos socio-
economicos, culturales v medio ambientales.

El sector turistico, liderado por la Camara de
Turismo de Guatemala, elabor6 la Politica Nacional
para el Desarrollo Sostenible de Guatemala 2,004 —
2.014, la cual constituye un verdadero ejercicio
participativo entre los actores turisticos del pais,
publico v privado, quienes aunaron esfuerzos para
desarrollar los pilares estratégicos y lineas de
accion que deben guiar el fortalecimiento vy
desarrollo del sector. Esta politica constituye la
plataforma para ¢l desarrollo sostenible de la
actividad turistica, la conformacion de asociaciones
productivas v el posicionamiento competitivo del
pais en el mercado internacional. Ahora debemos
trabajar y velar por su efectiva implementacion,

Luego de estas consideraciones, debemos pregun-
tarnos /qué nos ha hecho filta para desarrollar el
potencial turistico de nuestro pais? ;Sera que aun
s¢ pone en duda el futuro prometedor de esta
industria en nuestro pais y su importante aporte a la
economia nacional hoy en dia? ;Existe voluntad
politica para que el turismo sea una prioridad
nacional v se den las condiciones necesarias para su
desarrollo?  ;jHasta cuando Yamos a seguir
reconociendo lo bien que lo han hecho nuestros
vecinos y lamentando que nosotros no hayamos
podido lograr iguales resultados?

Debemos pasar del suefio a la realidad y dar los
pasos acertados para lograrlo.

Turismo sostenible

No hay recetas magicas
para ello, sin embargo
hay ciertas acciones que
sin duda. si todos los
guatemaltecos,  Gobi-
erno v sociedad, asumi-
mos el compromiso de
superar la problematica
que nos ha afectado
hasta ahora, tal como la
imagen negativa de
nuestro pais producto de
la inseguridad para el

; turista  nacional y

Iaﬁ extranjero, asi como la
 falta de comunidad en la
¢jecucion de planes, programas y proyectos, resultado
de los constantes cambios en la Direccion de Inguat,
lograremos mejores resultados y con ello la mejora de

la calidad de vida de la poblacion.

Favorecer el desarrollo social y econdomico de nuestro
pais por medio del turismo, requiere sobre todo de
voluntad politica para implementar las siguientes
acciones basicas y dar asi un verdadero impulso al
sector:

- Fortalecer la marca turistica de Guatemala. con
acciones tales como ¢l aumento de los recursos
disponibles para la promocion y optimizar su inversion,
establecer e implementar planes de mercadeo que
consoliden al pais como destino para el turismo
especializado, asi como desarrollar permanentemente
campaiias de relaciones puhlicas en los mercados
prioritarios. ’

- Adicionalmente se debe maximizar la coordinacion y
colaboracion entre la institucion rectora de la actividad
turistica y el sector privado, que es el principal
responsable en la operacion del turismo, que permita
asegurar la orientacion mas eficiente de los recursos
asignados a la promocion y el fomento del desarrollo
turistico.

- Elaborar una estrategia de atraccién de inversiones
nacionales e internacionales dentro del sector. Paraello
se¢ hace necesario contar con legislacion competitiva,
que promucva la creacion de infraestructura y servicios
en las zonas de interés turistico a nivel nacional.
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Turismo sostenible

- Mejorar la accesibilidad e infraestructura en los
destinos turisticos a nivel nacional, estableciendo
una politica coordinada de inversion publica en
materia de turismo. Es el Gobierno el llamado a
desarrollar la infraestructura necesaria y co-
rresponde al sector privado la creacion de los
servicios turisticos.

- Consolidar los destinos tradicionales y desarrollo
de nuevos productos turisticos, desarrollandolos
con altos niveles de autenticidad, creatividad vy
competitividad en el marco de la sostenibilidad.

- Generar y difundir informacion veraz y oportuna
que fortalezca al sector turistico, propiciando una
eficaz toma de decisiones en la ejecucion de
planes y proyectos, asi como medir la incidencia
del turismo mnacional ¢ internacional en la
economia nacional.

- Propiciar el desarrollo sustentable, en sus ¢jes
basicos: ambiente, sociedad y economia, asi como
programas para generar una cultura turistica en la
poblacion.

- Favorecer las condiciones necesarias para el
desarrollo de la actividad turistica de forma
competitiva y asegurando la calidad de los
servicios, que permita satisfacer la demanda
internacional.

- Propiciar el turismo intemo ¢ intra-regional, por su
alto potencial y como una estrategia para incremen-
tar la visita a las diversas regiones en temporada
baja.

- Realizar esfuerzos serios en materia de seguridad
y asistencia al turista nacional y extranjero.

Estas constituyen solo algunas de las acciones que
debemos implementar en el sector; sin embargo, para
lograr su efectiva implementacion se hace necesaria
una reforma integral del Instituto Guatemalteco de

Referencias

Favorecer el
economico de nuestro pais por medio del
turismo, requiere sobre todo de voluntad
politica para implementar
basicas y dar asi un verdadero impulso al
sector.

Turismo, adecuandolo a las corrientes mundiales de la
globalizacion y dotandolo de una legislacion adecuada
que le permita ser un ente agil en su gestion, un
facilitador de la actividad turistica, un organismo
eminentemente técnico que oriente la inversion del
presupuesto hacia la promocidn turistica, involu-
crando a la iniciativa privada en la toma de decisiones,
lo que permitirda maximizar los resultados. De igual
forma, es necesario que las politicas y proyectos
tengan continuidad y permanencia en el mediano y
largo plazo, no supeditados a los constantes cambios
de Director como ha sucedido hasta ahora.

desarrollo social vy

acciones

Para ello, el sector privado en su conjunto requiere la
implementacion de la Politica Nacional para el
Desarrollo Turistico Sostenible 2,004 — 2,014, la cual
contempla dentro de sus sicte pilares estratégicos la
modemizacion de la estructura institucional del sector,
que implica una reforma a la Ley Organica de Inguat,
lo que permitira que ¢l turismo se fortalezca y
consolide como un verdadero ¢je articulador del
desarrollo econémico v social de Guatemala.

No podemos esperar resultados-diferentes si seguimos
haciendo las cosas de la misma forma, no podemos
postergar los cambios que requiere ¢l sector turistico
para alcanzar su pleno desarrollo.

- Politica Nacional para el Desarrollo Turistico Sostenible -- Elaborada por la Camara de Turismo de Guatemala, Nov. 2.003
- Boletin Anual No. 33, Estadisticas de Turismo 2,004 -- Elaborado por ¢l Instituto Guatemalteco de Turismo

- Baroémetro de Turismo 2.005 -- Organizacion Mundial de Turismo

- Anteproyecto de Reformas a la Ley Orgéanica del Instituto Guatemalteco de Turismo, Decreto 1701-- Elaborado por la Camara de Turismo de Guate-

mala, 2,005.

- Iniciativa 3104, Ley de Fomento a la Inversion Turistica -- Comision de Turismo del Congreso de la Republica.
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Emprendlmlento G
uatemala

Autor: SGRAFFIO'S

Una economia prospera se debe en buena medida
a la capacidad que tienen los agentes que inter-
vienen en ella de emplear los recursos escasos para
producir satisfactores de necesidades y conseguir el
bienestar de las personas que en ella interactian.

La produccion se basa en la utilizaciéon v transfor-
macion de los factores basicos que comprenden: los
recursos naturales, como la tierra, el agua, aire, etc.
el trabajo, definido como la fuerza humana para
producir, el capital, es decir, la maquinaria, bienes
inmuebles v demas elementos que sirven para
transformar recursos en mas riqueza y la capacidad
empresarial.

Abraham Samuel Pérez*

Real Academia Espafola define emprender como:
determinarse a tratar de hacer cosa ardua y dificil;
como una accion militar, una conquista.

El Emprendedor, entonces. es la persona que. mas alla
de la capacidad adquirida a través de conocimientos
teoricos v experiencias, conjuga una serie de actitudes
y habilidades personales para enfrentar cualquier
situacion y conquistar lo que se propone. Un empren-
dedor o emprendedora tiene una actitud innovadora,
dinamica, tiene la capacidad de asumir riesgos, es
proactiva y creativa, se orienta al logro, es transforma-
dor y agente de cambio. Lo que diferencia al
emprendedor de un inversionista es la innovacion

constante asi como su actitud ante

A este dltimo factor con  El emprendedor es la persona que,  1aVvidamisma

una variante adicional  m3g all4 de la capacidad adquirida a

actitudinal  puede lla-
marsele ahora como el

Schumpeter decia que el empren-

través de conocimientos tedricos y  dedor es aquel que rompe con el

factor emprendimiento. experiencias’ conjuga una serie de equilibrio del mercado. Es decir,

actitudes y habilidades personales
Segin el Banco Intera-  narg enfrentar cualquier situacion y

mericano de Desarrollo -
BID- Empresarialidad es
la capacidad de los
individuos para crear empresas. Emprender, sin
embargo, ¢s una palabra que tiene su origen en ¢l
latin interprendere: el que se mete y hace la tarea™.
(Ethcebarne, S. Chile 1999). El Diccionario de la

que los mercados competitivos al
alcanzar un nivel de equilibrio entre
oferta vy demanda, pueden romper

conquistar lo que se propone. ese status al irrumpir un nuevo

producto o servicio en el mercado,
fruto de la labor y arte del empren-
dedor.

El emprendedor es como un alquimista que utiliza los

recursos disponibles de la mejor manera posible para

* Economista egresado de la URL, Director Departamento de Economia de la Facultad de Ciencias Econdémicas y Empresariales, Universidad Rafael

Landivar.
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crear satisfactores de necesidades de una forma
diferente e innovadora. La evidencia empirica
muestra que paises con mas tasas de nacimiento de
empresas por afio crecen mas y presentan mayores
niveles de empleo (OECD, 2000).

Sin embargo, ademas de la actitud individual,
existen otros factores que favorecen los empren-
dimientos en los paises. El estudio del Banco
Interamericano de Desarrollo describe algunos
factores que favorecen el proceso de creacion de
empresas en paises de América Latina. (Angelelli v
Listerri, 2002) En este
trabajo. un grupo de
emprendedores
encuestados identifican
los siguientes factores,
como fundamentales
para la creacion de
empresas en  una
economia:

mas eficiente.

+ Un ambiente macroeconomico de calidad.
+ El tamarfio de la economia.

* Disponibilidad de factores (trabajo, tierra, capital)
y servicios especializados.

« Diversificacion de los sectores de la economia.

+Valor social que tienen las empresas y los
empresarios /as.

*Grado en que ¢l sistema educativo gencra
motivacion y habilidades para emprender e innovar.

«Simplicidad y efectividad del marco regulador de
la actividad economica.

* El potencial emprendedor de los individuos.

« La capacidad de los individuos para relacionarse y
cooperar con otros agentes de la economia (capital
social).

El estudio también muestra que la educacion, los

valores transmitidos por el contexto familiar y
social v por modelos de empresarios ejemplares
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Entrar a competir en el mercado guatemalteco es
tarea dificil. El sistema financiero es otro obsta-
culo para el acceso al crédito. Aun hace falta que
el Estado promueva un sistema financiero nacional

(rol model) son aspectos importantes en la generacion
de la motivacion y las habilidades para que las
personas consideren la opcion de iniciar una empresa
dentro de su proyecto de vida.

En Guatemala es necesario atender el problema de
desempleo con urgencia. Cada afio se incorporan a la
fuerza laboral unos 150,000 nuevos jovenes dispues-
tos a trabajar. Para absorber esta cantidad de trabajo se
requiere de la conformacién de al menos 30.000
nuevas empresas que generen en promedio 5 empleos
de calidad (particularmente en las pymes).

La creacion neta
de nuevas empre-
sas segun ¢l Re-
gistro Mercantil
de enero a Junio
de 2003 fue de
casi 8.000, una
cifra baja toman-
do en cuenta la cantidad de poblacién desocupada y
subempleada.

Las politicas publicas deben ir encaminadas al
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion,
iniciando con la facilitacion de un entorno favorable
para la creacion de riqueza a través de la empresariali-
dad, como estrategia para combatir la pobreza.

Entrar a competir en el mercado guatemalteco ¢s tarca
dificil. El sistema financiero es otro obstaculo para el
acceso al crédito.

Sin embargo existen varias alternativas para financiar
un proyecto empresarial, como las agencias de capital
de riesgo, algunas cooperativas y ong’s de micro
crédito.

Autor: SGRAFFIO'S



Aun hace falta que el Estado promueva un sistema
financiero nacional mas eficiente.

El gobierno, ademas de atender a los mas necesitados
con las politicas sociales, debe generar un clima
apropiado para que las actividades de transformacion
de los factores productivos en bienes y servicios utiles
sea mas accesible para todos aquellos emprendedores
que estan dispuestos a romper el equilibrio del
mercado con ideas nuevas y creativas.

Los factores identificados en el estudio del BID deben
tomarse en cuenta para que sistémicamente se den las
condiciones apropiadas para la creacién de nuevos
emprendimientos en Guatemala. Asimismo, las insti-
tuciones educativas y cada persona dentro del propio
entorno familiar tiene en sus manos la responsabili-
dad de que el factor emprendimiento se desarrolle,
sobre todo en las nuevas generaciones de
guatemaltecos.

De esta forma se fomentara el desarrollo de una
cultura emprendedora que contagic cada dia a mas
personas. Esta perspectiva microeconomica comple-
mentada con politicas de mejoramiento de capital
humano sugiere ser un dinamizador de la economia
del pais.

Referencia

Emprendimiento en Guatemala

Los factores identificados deben
tomarse en cuenta para que
sistematicamente se den las
condiciones apropiadas para la
creacion de nuevos empren-
dimientos en Guatemala.

“El BID y la promocioén de la empresarialidad; Lecciones aprendidas v recomendaciones para nuevos programadas™ Angelelli, J. v Llisterri J..

Banco Interamericano de Desarrollo, 2003
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E 1 Montaiiista
COMmo

Emprendedor

Mc inici¢ en el montafiismo a mediados del mes
de diciembre de 1987, escalando el volcan
Tajumulco, la cima mas alta de Guatemala y
Centroamérica con sus 4,220 metros sobre nivel del
mar, ubicada en el departamento de San Marcos.

Incluso hasta estos dias sigue siendo uno de los
momentos mas especiales de mi vida, ya que
aquellos instantes fueron el principio de mi pasion
por escalar, fue la causa dentro de mi de buscar
siempre alcanzar nuevas metas.... nuevas cumbres,
de tratar de conocerme a mi mismo, de luchar
siempre por la excelencia en mi vida. Obviamente

tengo momentos dificiles y complicados, como toda
persona, pero la

montafia me ha de-
mostrado la  mejor
forma de hacerle frente
y con buena cara.

Alguien posiblemente se preguntara ;Por qué subir
montaiias? Incluso les puede hasta parccer esta
actividad como una “conquista de lo inatil”. Sin
embargo, a continuacion compartiré mi pensam-
iento sobre LA CONQUISTA DE LO INUTIL...

En la década de los afios 60, Lionel Terray, un
experto guia francés, aclard con esta frase lapidaria
el por qué se ascendia a las montaiias. Cuarenta

Alguien posiblemente se preguntard ;Por qué
subir montafias? Incluso les puede hasta parecer
esta actividad como una “conquista inutil”.

Jaime Vidals*

anos después tiene vigencia y conviene ser repasada
por todos nosotros para poder medir como andamos de
ilusion y quijotismo, ¢s decir como vivimos la
juventud y cuanta dosis tenemos en el caminar. En los
ultimos veinte afios ¢l mundo se ha caracterizado por
sufrir una severa crisis socioecondmica, v por la lucha
por satisfacer las necesidades humanas. Hay mas
hambre, mas injusticia. La vida parece ser ha perdido
sentido. Solo se habla del valor del dinero. del monto
de la deuda externa... de la necesidad de tener que ser
alguien importante. ;Qué lugar tiene lo inutil en
nuestro mundo? Soélo buscamos el sonido de la plata,
¢l rugir de los motores. ..

A los seres humanos se les esta borrando de los ojos las
imagenes de la belleza
de un amanecer frio en
la montafia; de un
ciclo centellante de
estrellas  luminosas...
de un frio risco recubierto de gélida nieve o escarcha.

Sin embargo, lo que diferencia al hombre y a la mujer
del bruto simiesco es la capacidad reflexiva de
contemplar, de admirar la belleza, de compartir, de
infroducirse en uno mismo para saber y sentir cuanto
tiene de similitud con la roca, de apreciar la flor y saber
cuanto esta separado de ella. Solo el ser humano es
capaz de ascender por un empinado sendero y ver,

o

* Licenciado en biologia; ha escalado los mas altos picos del mundo. Es autor de libro Mas alla del Everest.
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sentir algo mas que tierra. Sélo ¢l hombre es capaz
de pasar sobre una superficie fria y sentir ¢l calor de
la amistad...

El hombre es mas que “el pez” que esta en ¢l mar,
como decia un poeta.

En este tiempo utilitarista lo inutil tiene todo el peso
de lo humano. de lo espontanco, de lo libre, de lo
creativo. ..

Cuando los ojos se extasian con los fabulosos
paisajes de Guatemala, desde una de las cumbres de
sus volcanes; cuando el cansancio te acalambra los
musculos, tienes la tentacion de volverte al comodo
sillon, al buen amor, o a la television.,

Pero si reaccionas y soportas ¢l sudor y eres capaz
de pasar sed y fatiga para no dejar tu ascension y
sobre la altura dominar el paisaje... Si ti, con tu
esfuerzo y entusiasmo has arrastrado al compaiiero
a romper ataduras y has olvidado lo util, lo
remunerado, lo comodo, es que hay en ti la vena del
hombre, del libre. del constructor de un mundo
luminoso y gratuito en el que sélo el humano dara
calor, color vy sabor a la vida.

No quiero decir que lo que facilita la vida: la luz
eléctrica, el carro... v lo que el hombre conquista
con su inteligencia no deba ser admirado y
utilizado, pero uno utiliza las cosas sin atarse a
ellas, sin esclavizarse. Sélo lo que anida en el
interior del hombre vy le dinamiza el espiritu, es lo
que le da posibilidad de ser él.

Todo esta ahi sin saber que.esta. El hombre es ¢l
unico que sabe interpretar una armonica sinfonia.

La conquista de lo indtil es el descubrimiento y el
uso de lo que esta a nuestro alrededor sin animo de
explotacion ni lucro, sin deseo de acaparamiento, ni
abuso. Cuando se¢ sumerge en ¢l paisaje. sea del

Todo esta ahi sin saber que esté. El
hombre es el uUnico que sabe
interpretar una armonia sinfénica.

El montafiista como emprendedor

volcan, del risco. selva o roca congelada, uno se
identifica como la raiz del hombre emergido y atraido
como por un iman por Dios; y saliendo de la caverna
disputada al oso. interpreta con su inteligencia v
voluntad la creacion.

Después de emprender, al amanecer, la ascension
hacia lo inutil se vuelve a los hombres, fatigado, pero
mas fraternal. mas humano, para saber cuanta riqueza
creativa hay en nosotros. No olvidemos pues: si
conquistamos lo inutil hoy estaremos conquistando las
galaxias mafiana.

Cuando un montafista
deja de ver al exterior

Hace algunos afios, conoci a un montaiiista aleman en
el volcan de Acatenango. Me toco también escalar con
¢l en los nevados de México ¢ hicimos muy buena
amistad que crecia medianfe mensajes por correo
clectrénico con conceptos que para mi eran siempre
bastante enriquecedores.

Pensé que este ailo seria el momento de hacer posible
una nueva reunion de escalada, le escribi para
proponerle el provecto v ademas contarle de mi
reciente éxito en las islas de Baffin & Groenlandia.
Pero aver recibi respuesta de su hermana: Robert ha
fallecido esquiando en un accidente en los Alpes.

Qué puedo decir? No la tenemos ganada. La muerte
esta mas cerca de lo que uno cree. En homenaje a mi
amigo, Robert Bommer y a sus valiosisimas ideas, he
traducido uno de sus ultimos correos.
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El montaiiista como emprendedor

Carta a Jaime Vinals

“Mi querido amigo. Por lo que leo de ti me doy cuenta con gusto que ya encontraste tu camino. Siempre hay
que celebrar cuando un montaiiista deja de ver hacia el exterior, para mirar a si mismo. Qué momento dificil
vivimos todos, los amantes de las montafias, ;verdad? Todo tiene que ser rapido.

Todo debe ser vistoso. Estamos llenos de habladores que te venden por todos los medios el “secreto™ de ser un
deportista de riesgo. Te lo venden en television, en radio, v en los periddicos. Esta de moda salir en multitudes,
v hacer un escandalo por cada ruta que abres o cumbres que conquistas.

Todos necesitamos de esto. Es parte de la naturaleza humana. Pero has cambiado. Te diste cuenta, como yo,
que Dios no esta en las montaiias. Tu ya lo sentiste, ;verdad? Un buen dia, quisiste ser montafiista. Te armaste
de valor, de un poco de estupidez, v con solo eso te lanzaste a las procesiones que suben cualquiera de las
laderas al mundo. Escuchaste historias como de que los dioses del Olimpo viven en una cumbre. Que los
monjes del Tibet se purifican ahi. Que la virgen de Guadalupe se pone contenta si sangran tus pies entre las
rocas del Iztacihuatl. Que se hacen romerias al volcan de Agua para admirar el amanecer a pesar del frio.

.Sabes qué hemos descubierto? Es la siguiente etapa. Dios nunca ha estado en la
cumbre de las montafias. Siempre ha estado dentro de nosotros. Lo llevamos a ellas.

Pero subiste... v te sangraron los pies. Y los oidos, y tu estdbmago se revolvio. Y tu cerebro también. Al final
llegaste a una cumbre fria y sola. Tus amigos habran sufrido. Algunos mutilados, otro incluso muertos, seran
el precio por ello. Y ;jdonde esta Dios? Y dejas de creer. Pero no dejas de subir. No sabes por qué.

No puedes evitar seguir subiendo. Pero es peor. Al regresar a la ciudad. tu familia y tus amigos te reclaman.
La gente te ataca, v empiezas a perder muchas cosas valiosas. ;Y Dios? Y dejas de creer. Pero no dejas de
subir. No sabes por qué.

Un buen dia, sin haberte dado por vencido. sigues saliendo a la montaiia. No sabes por qué, pero lo sigues
haciendo. Cada vez que puedes. ahi estids. Ya limpio tu pensamiento de tus creencias, y desilusionado,
empiezas a dedicar tu pensamiento a cosas mas “materiales”. Piensas en tu mochila, y de repente te das cuenta
que soportas el dolor mas que antes. Luego piensas en tus herramientas de hielo, y notas que el equilibrio que
tienes con ellas se ha desarrollado. Piensas en tu reloj-Altimetro, v sin querer reparas en tu frecuencia
cardiaca... Te fijas en el control de tu respiracion, v luego en tu cuerpo.

Al poco tiempo notas la maravillosa sincronia que has desarrollado. Tu mente reposa, tus musculos se mueven
con mas y mejor ritmo. Soportas mas. Has llegado mas lejos.

Sin saber por qué. no habias notado que tu cuerpo te ha dejado libre. Ahora puedes disfrutar la ruta. Puedes
pensar y filosofar. Puedes hacer poesia.

;Sabes qué hemos descubierto? Es la siguiente etapa. Dios nunca ha estado en la cumbre de las montaiias.
Siempre ha estado dentro de nosotros. Lo llevamos a ellas.

Ante todo. cuidate mucho.
Robert Bommer
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Entrevista con .
Xabier Gorostiaga

Xabier Gorostiaga ya no estda con nosotros,
pero su pensamiento sigue vivo y preclaro.

Transcripcion de una entrevista.

José Zepeda:

Sefior Gorostiaga, cuando cay6 el Muro de Berlin
en 1989, se nos dijo: Ah, qué suerte, ha terminado
la Guerra Fria, ha terminado el enfrentamiento
bipolar y ha llegado el momento de la esperanza.
Hoy dia, los fondos que eran destinados a la guerra
vy la confrontacién, sera posible destinarlos al
desarrollo, a la paz, a fomentar la democracia. No
han pasado muchos aifos, en realidad un poquito
mas de una decena de afios y el panorama es
desalentador. ;Por qué ha sido asi?

Gorostiaga:
Hay varios componentes. Ha habido un pensamien-
to unico, rigido. reduccionista y simplista que ha
dominado toda la
década del 90, el con-
senso de Washington,
que hoy estd en un
profundo colapso. que
ha sido reconocido
dentro de los mismos

: : . los ejércitos.
organismaos internacio-

nales. En el Didlogo Interamericano, por ejemplo,
acaba de publicarse este afio que, sobre todo, falto
lo que el antiguo director del Banco Mundial Josef
Stiglitz dijo: Falté el comprehensive development.
un desarrollo integral. Las leyes del mercado son

* Director del Servicio Latinoamericano de Radio Nederland, Holanda.

La democracia esta con unos niveles de
credibilidad de un 50 por ciento. Y lo
tremendo es que después de la Iglesia el
segundo sector con mas credibilidad son

José Zepeda*

fundamentales, v el mercado es necesario, pero
convertir la légica del mercado en exclusiva e¢s un
peligro tremendo para la Humanidad. El problema es
que esa logica exclusiva ha sido dominante. Entonces,
yo creo que ha habido este pensamiento tinico, que en
estos momentos, debido a la crisis que se ha producido,
esta en un instante de recomposicion y de reade-
cuacion, Eso se observa claramente en Europa en los
encuentros de Davos. Ha habido un cambio, hay una
preocupacion, hay un miedo de que esta situacion se
agrave.

En América Latina se consideré que el experimento
podia haber sido exitoso. México fue presentado -
recuerdo yo la visita de Camdessus a Nicaragua en
julio del 94 - diciendo: el modelo para
América Latina es México. Vean lo
que pasé en diciembre del 94. Enton-
ces habia ese tipo de simplismo en ¢l
analisis. En estos momentos toda esa
concepeion esta de capa caida, no
solo los Chicago Boys. Yo he estado
en la Universidad de Chicago: esa
gente esta arrinconada. Pero es interesante que dentro
del Banco Mundial y del Banco Interamericano de
Desarrollo hay un gran debate interno que terminé por
provocar la renuncia de Josef Stiglitz, la de Robin
Homn. el economista inglés que dirigio ¢l Attacking
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poverty, ataque a la pobreza, que no quiso aceptar
las presiones del Tesoro norteamericano para
modificar el capitulo 10 sobre globalizacion.
Entonces hay un gran debate. lo cual es un aspecto
positivo. Lo malo es qué nos ha dejado ese
dogmatismo simplista de los altimos afios. Es
tremendo.

Zepeda:
Todo lo que Ud. describe se da en medio de una
profunda crisis.

Gorostiaga:

Lo que en América Latina hav es una crisis
profunda del modelo econdémico que se impuso en
la region, que incluso afecto al proceso esperanza-
dor del avance democratico de la region. Y hoy la
democracia esta desgastada, ha perdido credibili-
dad, como lo han demostrado las ultimas encuestas,
que estan hablando de algunos paises en Cen-
troamérica, donde el treinta y tantos por ciento esta
defendiendo la democracia.
En el contexto general sélo se
salvan Chile y Costa Rica. En
los demas la democracia esta
con unos niveles de credibili-
dad de un 30 por ciento. Y lo
tremendo es que después de la
Iglesia el segundo sector con
mas credibilidad son los ejér-
citos. Los partidos politicos
no aparecen en la credibili-
dad. Esto es tremendo. Hay un
momento en que los sistemas
de partidos politicos se han
autodestruido en un harakiri por una circunstancia
pasajera, la de ganar el poder sin tener propuestas.
La crisis de Argentina, seria como el resumen de
toda esta crisis, v hoy esta afectando no sélo a
América Latina sino que al sistema en su conjunto.
En este sentido creo que hemos pasado lo peor,
estamos en el fondo de la crisis v es el momento
ahora de pensar de nuevo, evaluar estos afios y decir
qué propuestas tenemos. Este ¢s ¢l gran reto del afio
2001 en América Latina.

Zepeda:

Antes de pasar al tema de las propuestas, otros
temas generales: Puebla-Panama.
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Gorostiaga:

Hace diez afios habriamos dicho que el proyecto
Puebla-Panama es imperialista porque fue concebido
en Estados Unidos. Fue comprado por el gobierno de
Fox, como una propuesta original para intentar
resolver la crisis del suroeste de México; los ocho o
nueve estados del sur de México y Centroamérica, que
se¢ ha quedado descolgada de la globalizacion,
exceptuando a Costa Rica. Hubiésemos dicho, esto es
la caracterizacion de Centroamérica, es decir, una gran
via de comunicacion, una conexion eléctrica, una red
de telecomunicaciones y de informatica excelente.
Pero ;para qué? ;Cual era el objetivo? ;Crear un
desarrollo integrado de Centroamérica o servir de
autopista al gran proceso de globalizacién?

Entonces cuando uno lee ¢l Plan Puebla-Panama se da
cuenta que es muy bueno, la retérica es excelente.

El problema es con qué actores, con qué tipo de
capacidad integral se enfrenta el proyecto de las
infraestructuras.  Porque
esta todo. Esta medio
ambiente, respeto a las
culturas v su participacion,
todo el desarrollo de la
mujer; esta el tema de la
educacion citado cuarenta
y tantas veces, pero no hay
ningin proyecto de edu-
cacion, no hay ningun
proyecto de desarrollo sos-
tenible. Es como wuna
especie de florero en torno
a la autopista. Esta todo de
adomo.

Sin embargo, fue interesante comprobar que en un
seminario internacional que tuvo lugar recientemente
en Guatemala, hayamos decidido por unanimidad
metemos a este proyecto jpor que?.

Porque no hay nada mas para Centroamérica. Y el
proyecto, al menos en la retorica - va estaba aprobado
por todos los presidentes - es importante. Entonces es
tal el déficit de propuestas, que tomamos ésta y vamos
a trabajar sobre esa base.

Yo creo que ha pasado la era de la protesta sin



propuesta. Estamos en la era de la propuesta con
protesta, v es un poco ¢l papel que nos toca a las
universidades. Este proyecto ha sido convocado por
la Universidad de México v la de Guatemala.
Entonces es una esperanza que ¢l nivel de la
desintegracion centroamericana, que es de los mas
graves que hemos tenido en estos 30 tltimos afios,
pueda ser superado por la refundacion de la
integracion, incluso es preciso resucitar la inte-
gracion no sé6lo de Centroameérica, sino en Mesoa-
meérica, que es ¢l sur de México y Centroamérica.

Hay unos seis mil millones de dolares, ofrecidos por
el BID y Europa. La Union Europea esta interesada,
parece que Japon esta interesado. ;Cual es
problema fundamental? La débil capacidad de
propuesta de nuestros paises. Tuvimos el huracan
Mitch, la comunidad internacional reacciono soli-
dariamente. Recuperé a América Central en la
agenda. Que triste que nos recuperan solo en
momentos de crisis. Recordemos que después del
enfrentamiento armado, Centroamérica fue aban-
donada. Esta es la tinica propuesta que no es de
crisis. Tomémosla, a ver como avanzamos. Este tipo
de experiencia, creo que es muy importante.

Zepeda:
. Esta preparada América Latina?

Gorostiaga.

Hoy en América Latina hay una
gran diferencia con el pasado,
existe una capacidad de propuesta
que hasta hace poco era descono-
cida en la comunidad internacional.
Porque todas las propuestas las han
hecho siempre desde afuera, mien-
tras que hoy la sociedad civil tiene
una capacidad de respuesta vy de
planteamientos que nunca habia
tenido antes en la historia v creo
que ¢l Foro de Porto Alegre. donde
no hubo ninguna violencia - no fue
Seattle, no fue Génova - supone
esta seriedad de las posibilidades de
América Latina para ¢l futuro.

Lo tinico que pedimos ¢s espacio v
una necesidad muy urgente en

Entrevista con Xabier Gorostiaga

América Latina de como organizar la esperanza de
todas esas capacidades.

Zepeda:

A propésito de soluciones regionales, Ud. sabe que la
mayor parte de los Estados de América Latina son
partidarios y ven en la creacion del ALCA, el Area de
Libre Comercios para las Américas, una cierta
esperanza para los pueblos a partir del 2005. ;Ud.
comparte ese entusiasmo de los gobiernos de la
region?.

Gorostiaga:

El ALCA pudiera ser una perspectiva positiva si no
estuviese dominado, en su concepcion original, por la
Cumbre de Miami. Y esa cumbre es la propuesta
concreta del Consenso de Washington para América
Latina. Es evidente que, en estos momentos, yo creo
que ni Estados Unidos defiende la primera propuesta
del ALCA de la cumbre de Miami. En la conferencia
de Santiago ya se metié el tema de la educacion,
primera prioridad latinoamericana, porque a Bill
Clinton le fall6 el fast track (aprobaciéon por via
rapida). En Quebec el presidente George Bush levanta
el tema de la educacion porque le fallo el fast track.

Entonces, el ALCA pudiera ser como
el Plan Pucbla-Panama. que es un
ALCA pequefio para la regién.

Tiene posibilidades si se permitiese la
participacion de los otros actores. Me
refiero a ese 90 por ciento de América
Latina que esta organizado en la
pequefia industria, en la pequeia
empresa agricola, en las pequenas
empresas comerciales que tienen entre
el 30 y 45 por ciento del producto
interno latinoamericano, vy que hoy
estan absolutamente marginados. So6lo
algunos sectores de las pequeiias y
micro empresas consiguen incorpo-
rarse al sistema del gran mercado, v
son absorbidos por él. Pero esa fuerza
productiva, organizativa de América
Latina es impresionante.

Entonces si el ALCA. lo mismo que el
Plan Puebla-Panama, tuviera la capa-
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cidad de integrar ¢l potencial productivo, organiza-
tivo, mas ¢l pensamiento de las universidades, de
los centros de investigacion, de todos estos sectores
que estaban hace algunos afios no organizados -
estoy hablando de ONG's, el grupo de mujeres (que
es una de las experiencias mas exitosas en América
Latina), las comunidades indigenas, el grupo de los
pequeiios productores. la juventud. que ¢s hoy un
sector que esta renaciendo de una crisis muy
profunda y hay una nueva esperanza en la juventud
centroamericana y latinoamericana; si todo eso
pudiera intervenir como actores yo creo que el
ALCA también pudiera recuperarse como proyecto.
8i el ALCA se mantiene en los niveles de
simplismo y reduccionismo de lo que fue el
Consenso de Washington, le va a suceder lo mismo
que al Consenso de Washington.

Zepeda:

La verdad es que, aparte de esta ultima aclaracion,
yo estaba esperando, seiior Gorostiaga que Ud. me
hablara de la imposibilidad de las relaciones
asimétricas entre los pobres del sur y los ricos del
norte, entre ¢l imperio v los paises dependientes.
i Por qué no lo ha hecho?

Gorostiaga:

Bueno, porque habiendo vivido la experiencia
nicaragiiense. habiendo vivido y habiendo estado
involucrado tremendamente en todo lo que fue la
expresion ética social mas importante de los altimos
30 afios en el mundo, quizas me excedo en mis
expectativas de lo que pudo haber sido Cen-
troamérica y fue destruido, tanto por la increible
ceguera v orgullo norteamericanos del presidente
Reagan como por la tremenda incompetencia y
corrupcion que se dio en la misma izquierda
latinoamericana, en los partidos que fueron capaces
de crear una gran solidaridad y hoy estan profunda-
mente desintegrados. Incluso aunque puedan ganar
las elecciones, como pudiera ser el caso del Frente
Sandinista en Nicaragua, no son capaces va de
hacer casi nada, porque su unica obsesion es el
poder por ¢l poder y no una propuesta de mayor
alcance.

En este sentido con toda esa triste y dolorosa

experiencia, frente a la mano invisible del mercado
y el ALCA, y el puiio cerrado de los "globalofobi-
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cos", uno tendria que pensar si no es el momento de un
gran contrato social global, de una alianza donde
incluso sectores del capital, lucidos ¢ inteligentes, se
dan cuenta que esto es insostenible, de que América
Latina va hacia un abismo.

Pero también la comunidad internacional: por los
limites ecoldgicos, por los limites sociales. los limites
politicos v por los limites generacionales (un 92 por
ciento de los nuevos nacidos, nacen en ¢l Sur). Si a eso
sumamos el Sur en el Norte, los inmigrantes en Europa
o los latinos o asiaticos en Estados Unidos, estamos
hablando de que un 94 por ciento de los nuevos
terricolas nacen en el Sur. Esos limites no permiten al
sistema ser viable, ni universalizable ni gobernable.

Hoy es posible hablar de estas cosas con empresarios
lucidos, no la gente que esta pensando en la maquina
de cuentas del dia a dia. Entonces hay sectores, y a mi
me toca como miembro del Sistema Interamericano,
como miembro de grupos de reflexion, hablar con
sectores importantes que van a Davos, altos empresa-
rios billonarios que reconocen que esto no es
sostenible. Y hay un fenémeno que me lo dijo uno de
ellos vy voy a respetar su nombre. Dijo: "mira: esto es
un problema ético para algunos, v es un problema por
el propio interés que tenemos que hacer algo. Esto no
puede seguir asi".

Como economista - yo diria - la gran revelacion de este
capitalismo salvaje, o de este neocolonialismo como
dijo el Papa Juan Pablo II ante la Academia de
Ciencias del Vaticano, en abril del 2001, frente a esta



realidad comienza a haber un sector importante,
incluso de altos empresarios, de altos filantropos
que comienzan a decir, hace falta un nuevo acuerdo
global. Lamentablemente no tenemos a Roosevelt
en Estados Unidos, sino todo lo contrario.

Zepeda:

Exactamente, esa era mi pregunta, si era viable con
¢l actual presidente de los Estados Unidos esa
aspiracion.

Gorostiaga:
No es viable con el presidente actual de EE.UU.
Pero es cada vez mas viable con la sociedad civil
norteamericana. Hay que recordar que Seattle v
Washington, Génova y Barce-
lona no estan en el sur. No
fueron los latinoamericanos o

La crisis del liderazgo politico hoy en el mundo es
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Copenhague en 1995. Se llegaron a acuerdos oficiales
aprobados por los gobiernos. Han pasado mas de cinco
afios v nada se ha hecho. La crisis del liderazgo
politico hoy en ¢l mundo es todavia mas grave que la
crisis econdmica. Estamos con pigmeos politicos
enfrentando una crisis de civilizacion. Por tanto, no es
que vo diga la sociedad civil va a salvar al mundo. No.
Es imposible. Hace falta que los partidos politicos y ¢l
capital, la empresa, hagan una simbiosis de propuestas
constructivas para mafiana.

Algunos van a decir, bueno Ud. hace unos afios era
mas radical. Hoy soy mucho mas radical que entonces
porque estoy pidiendo casi un milagro, pero no hay
otra solucion. Esa es la tremenda profundidad de la
crisis que nos obliga a un gran realismo. Yo le llamo
pragma-
tismo audaz,

los negros africanos los que todavia mas grave que la crisis economica. sin perder la
provocaron esa crisis en EE.  Estamos con pigmeos politicos enfrentando una Vision de lo

UU., es la nueva juventud, son
los sindicatos norteamericanos,
son los intelectuales norteamericanos, son las
iglesias norteamericanas, que se han dado cuenta
que un mundo dividido, esta aldea global dividida
profundamente entre globalizantes y globalizados
no tiene futuro. Sobre todo cuando las comunica-
ciones vy la democracia hacen que la gran contradic-
cion del mundo modemo sca la increible
concentracion.

Un 20 por ciento tiene el 86 por ciento del ingreso
del mundo mientras el 20 por ciento mas pobre tiene
un 1.2; y un 60 por ciento vive con menos del 6 por
ciento del ingreso mundial. Esto no se habia dado
en tiempos de la colonia hace 500 afos. Eric
Hobsbawn decia que entonces la diferencia entre
Espafia y América latina erade 2 a 1 y lo mismo
entre Inglaterra y La India. Hoy estamos hablando
de diferencias de 76 a 1 segtiin Naciones Unidas.

Esto es insostenible, es ingobernable, es un modelo
de civilizacién que no es universalizable.

No estamos hablando de una crisis del capitalismo,
estamos hablando de una crisis de civilizacion. Y es
interesante cuando varios Premios Nobel estan
levantando esta misma tematica. Lo lamentable es
que todo esto se discutid en la cumbre de

crisis de civilizacion.

que  quere-
mos, de un
desarrollo
humano, sostenible, con dignidad para todos v todas.
Eso es posible por la revolucion tecnoldgica, por la
revolucion educativa v porque la conciencia de la
humanidad ha cambiado cualitativamente.

Zepeda:

A propésito de soluciones, Ud. esta embarcado en una
empresa de envergadura a través de la region
latinoamericana, vinculada a dos factores esenciales:
uno, la juventud v otro la educacion. Es a partir de este
titulo que surge la inquietud de suponer: bueno, si Ud.
habla de crisis de pigmeos politicos, entonces
pensemos en el futuro, pensemos en los jovenes como
una fuente de salvacién. ;Es eso?

Gorostiaga.

No solo en la juventud, porque yo creo que la
educacion no es sélo un problema de juventud. La
educacion hoy es un problema de educacion perman-
ente también para la tercera edad. La educacién es
parte del problema no de la solucién si damos mas de
la misma educacion. Asi, lo inico que vamos a hacer
es ampliar y reproducir el sistema.

Hace falta una educacion ética, una educacién que
tenga una adicién de valores, que e€s una compasion
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Entrevista con Javier Gorostiaga.

por lo que estamos viviendo v una pasion por el
cambio y la transformacion. Einstein que no fue un
pobre pelele de este tiempo, sino que fue elegido
como el personaje del siglo, dijo dos frases que para
mi son determinantes para el futuro: "El mundo que
hemos creado, lo hemos creado por la forma de
pensar que tuvimos, y no puede ser resuelto
pensando como pensabamos”.

Si la educacion no se transforma para enfrentar con
la educacién a la crisis no hay solucion. Y Einstein
también dijo: "El principio de la locura es pensar
que las cosas van a cambiar haciendo siempre lo
mismo". Entonces, el problema es que con la
educacion las universidades y el sistema que
tenemos no podemos cambiar esto.

La reforma educativa, toma como su principal
tarca "reencantar" los sistemas educativos latino-
americanos, la primaria, la educacidén basica, la
secundaria, la educacion técnica y hacer un
continuo educativo, donde el sistema educativo
entre en una profunda transformacion de valores. de
metodologias. de calidad, de excelencia, pertinencia
y de equidad.

Esa es una tarca espléndida, fascinante, posible-
mente mas revolucionaria que lo que vivimos en los
ochenta en Centroamérica. Y ademas, no puede ser
hecha pais por pais, la tenemos que hacer al menos
por subregiones: México, Centroamérica, Merco-
sur, Paises Andinos v ojala podamos hacer un gran
paquete latinoamericano.

Dos datos: en 1950 en América Latina éramos 500
mil universitarios, estudiantes de universidad, y
teniamos aproximadamente el 12 por ciento del
comercio internacional. Hoy somos ocho millones
de universitarios y tenemos ¢l cuatro por ciento del
comercio internacional.

Sia mi me preguntan, jcudl es el déficit mas grande
de América Latina? Yo respondo, es ¢l déficit
educativo. Entonces, como dar un salto para que la
educacion en esta era del conocimiento - esto no
hubiera resultado en los 50 - pero si en esta era del
conocimiento, donde ¢l eje de acumulaciones. se da
por la intensidad del conocimiento no son los
recursos naturales, no son el capital industrial,
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tampoco lo es el capital financiero, sobre todo por las
tasas de especulacion que tiene.

Hoy el ¢je dominante de la acumulacién del mundo es
quién confrola el pensamiento, la tecnologia. La
biotecnologia esta controlada por seis compaiiias que
poseen el 75 por ciento del total. Este es el nuevo eje
de acumulacion. Ya no es Bill Gates v la electronica.
Los nuevos billonarios van a ser las compaiiias
farmacéuticas, quimicas.

América Latina tiene una de las mayores riquezas de
biodiversidad pero no tiene capacidad de utilizarla.
América Latina tiene un potencial humano extraordi-
nario pero con un sistema educativo que no le
responde. Ademas América Latina tiene un cuimulo
de cerebros que se van a multinacionales, a
organismo

Si a mi me preguntan, ;cudl es el
déficit mas grande de América
Latina? Yo respondo, es el déficit
educativo. Hoy el eje dominante de
la acumulacion del mundo es quién
controla el pensamiento, la tec-
nologia.

nacionales, a organismos internacionales, a universi-
dades norteamericanas, que estan plagadas de latino-
americanos, porque la universidad de América latina
no les da espacio, no les da status, no le da un nivel
minimo de vida. ;Cémo reconstituir todo esto?

Bueno este es el proyecto de las 27 universidades
jesuitas de América Latina. Decimos, hemos sido
universidades elitistas. universidades eficaces en el
sentido que hemos formado profesionales exitosos en
sociedades fracasadas. No puede seguir reproducién-
dose el sistema, sino que tiene que plantearse no sélo
como encargarse, sino como cargar a la sociedad en
las universidades, como crear una nueva generacion
de profesionales que se responsabilicen de la sociedad
como la gran tarea de su vida. Es una utopia.

Bueno, la vida es suefio, dijo Calderdn de la Barca v
suefios compartidos pueden ser realidad. Entonces



estamos generando una masa critica, de educadores,

de pensadores, de centros de investigacién v de
universidades que aspiramos a refundar la universi-
dad de América Latina para el siglo XXI.

Ya no es la revolucion de Cordoba, que fue una
revolucion para la democracia de la universidad, para
la democracia de América Latina, sino es refundar
una universidad para que América Latina pueda ser
sujeto de la aldea global v no seguir perdiendo
espacio v "competitividad sistémica" en el mercado
internacional.

Una gran tarea, un gran reto y una enorme esperanza.
Como organizar esa esperanza ¢s una tarea universi-
taria.

Entrevista con Xabier Gorostiaga
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Tesis Meritorias:

Evoluci(’)n del Concepto de
Calidad a partir del siglo XX

EI presente estudio pretende analizar el proceso
evolutivo de la calidad moderna en el mundo con
sus diferentes ctapas, enfoques y sucesos que
comprende del periodo de industrializacion de
finales del siglo XIX hasta el enfoque actual hacia
el cliente y los sistemas de Gestion de la Calidad.
De igual manera, se analizan las aportaciones mas
relevantes de los pioneros que introdujeron esas
nuevas tendencias y filosofias.

Este proceso evolutivo ha convertido al consumidor
en los ultimos afios en un ser mas exigente con cada
uno de los
bienes que

Juan Carlos Hernandez*

manera. Los resultados de la presente investigacion
muestran que inicialmente se concebia a la calidad
como una simple Inspeccién del producto final, luego
pasé a un Control Estadistico de la Calidad, mas
adelante se hablaba de Aseguramiento de la calidad,
mientras que es hasta en los ultimos quince aiios
cuando se¢ le considera como un término integral con
enfoque total al cliente o Gestion de la Calidad.

Se reconoce que el concepto de calidad ha sufrido una
importante evolucion en las ultimas décadas, asociado
a acontecimientos que sucedieron en sus diferentes
etapas.

demanda, . : . : Siendo una investi-
: Inicialmente se concebia la calidad como una simple oot TVES
con el fin . , gacion de tipo
de  satis- Inspeccién del producto final, luego pas6 a un Control bishéricn: losresnl:
facer  sus Estadistico de la calidad, mas adelante se hablaba de tados se alcanzaron
Recest* Aseguramiento de Calidad, mientras que es hasta en los mediats Jp tecnica
dades y e . . : documental, utili-
4 BRED ultimos quince afios cuando se le considera como un 5o A G B
Bsts  nivel término integral con enfoque total al cliente o Gestion de lista de cotejo
de exigen- la Calidad. como Instrumento
cia ha obli- para la recopi-

gado a las organizaciones de todo ¢l mundo a
preocuparse por ofrecer productos y servicios que
superen las expectativas del cliente que lo ha
llevado a ser el eje mismo del concepto de calidad.
Sin embargo, esto no ha sido siempre de la misma

lacion de informacion en libros, documentos. revistas,
articulos, entrevistas v publicaciones de Internet, entre
otros.

Dicha informacion fue seleccionada, clasificada vy

* Licenciado en Administracion de Empresas, egresado el afio 2004, en la Facultad de Ciencias Econdémicas y Empresariales de la Universidad Rafael Landivar.
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analizada para presentar los resultados obtenidos
siguiendo la estructura de los capitulos en que se
dividio el trabajo a criterio del investigador.

En cuanto a Guatemala queda evidenciado que la
historia del concepto modemo en el pais es reciente,
pues comienza con el auge de las implementaciones
de circulos de calidad en la década de los ochenta en
organizaciones como Toyota o Bayer y aun mas
recientemente con la implementacion de la Norma
ISO 9000:2000 en algunas organizaciones.

Esto es debido, como se¢ presenta en la investi-
gacion, a la falta de continuidad de los programas
iniciados, falta de vision a largo plazo y el error de
ver la calidad como un gasto y no como una
inversion, entre otras.

A través del analisis de las diferentes definiciones
de los conceptos y principios en que se sustentan las
diferentes filosofias de calidad. se presenta el papel
fundamental de los recursos humanos en este
proceso evolutivo frecuentemente mencionado en
las teorias planteadas por los principales expertos
del tema denominados “gurus de la calidad™.

Sus contribuciones en conjunto forman hoy en dia
la base de la familia de normas ISO 9000:2000. Se
presentan cuadros de resultados con las similitudes,
diferencias y cambios introducidos en cada teoria.

Entre las conclusiones a las que se hallegado con el
estudio estan:

-En la evolucion del concepto de calidad se han
identificado claramente varias etapas:

la Inspeccion v Verificacion final del producto, el
Control de Calidad mediante el Control Estadistico,
el Aseguramiento de la Calidad v la tendencia mas
reciente, Gestion de la Calidad con la familia de
Normas ISO 9000:2000.

-A lo largo de cada una de las ctapas de la
evolucion de la calidad sucedieron diferentes
hechos o acontecimientos que, inicialmente, se
vislumbraban como amenazantes. pero que fueron
aprovechados por las organizaciones tranformando

Evolucion del concepto de calidad

esa percepcion en oportunidades de mejora, perfeccio-
nando el concepto de calidad a lo largo del tiempo.

-Las contribuciones de los llamados guris de la
calidad en su conjunto forman actualmente la base de
la familia de normas ISO 9000:2000. Cada aporte
representd en su momento un paso hacia delante en el
mejoramiento continuo del concepto para el plan-
teamiento de nuevas filosofias v teorias.

En Guatemala la calidad no ha
sido aplicada ni desarrollada
en todas las fases identificadas
de su evolucion.

-En Guatemala la calidad no ha sido aplicada ni
desarrollada en todas las fases identificadas de su
evolucion. Unicamente comienza a tener auge con los
circulos de calidad en la década de los ochenta y
continuando en la década de los noventa con los
recientes modelos de Sistemas de Gestion de Calidad
ISO 9000.
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Evolucion del concepto de calidad

CONCEPTOS DE CALIDAD
CATEGORIAS DE CONCEPTOS DE CALIDAD | CROSBY | DEMING | JURAN | FEIGENBAUM | ISHIKAWA MISUNO| SHINGO | TAGUCH

1 |Compromiso de alta administracion-liderazgo X X X X X X

2 |Equipos de mejoramiento de calidad X X X X X

3 |Medicion de calidad X X X X X

4 |Correccion de problemas X X X X X

5 |Comité de calidad X X X

6 |Educacién y capacitacion X X X X X X

7 |Metas de mejoramiento X X X

8 |Prevencion de defectos X X X X

9 |Recompensas v reconocimiento X X

10 |Procedimientos del programa de calidad X X X X

11 |Crecimiento con rentabilidad econdmica X X X

12 [Necesidades de los clientes X X X X
13 [Planeacion estratégica X X X X

14 |Cultura de calidad X X X X X X

15 [Enfoque total de sistemas X X X

16 [Informacion / comunicacion X X

17 [Politicas de calidad X X X X

18 |Constancia y planeacion para la competitividad X X

19 [M¢étodos de supervision X X X

20 |Interaccion entre departamentos X X X X X X
21 |Planeacion del proceso X X X
22 |Control de proveedores X X
23 |Auditorias al sistema de calidad X X X X
24 |Diserio del producto X X X X
25 |Control del proceso X X X X X X X

El cuadro anterior resume las diferentes teorias y
conceptos analizados v que a lo largo de la
evolucion de la calidad se han formulado para
constituir la base de los sistemas de la calidad
actuales

Se espera con lo anteriormente expuesto, contribuir
a que el conocimiento v difusion del tema se amplie
v complemente, asi como despertar el interés de
futuros investigadores y empresarios sobre la
realidad mundial, su contraste con Guatemala v las
oportunidades de mejora que se tienen aplicando las
distintas técnicas administrativas relacionadas con
la calidad, para la satisfaccion de los clientes
internos y externos de las organizaciones.
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Resena:

Un buen libro

sobre Globalizacion

Pocos temas han sido objeto de tanta atencion
durante la ultima década como la globalizacion.
Tanta que uno se preguntaria si hacen falta mas
libros que hablen sobre ella, pues pareciera haber
sido ampliamente comentada por la prensa, anali-
zada por los académicos y alabada o vituperada por
defensores y detractores segun sea el caso.

Jagdish Bhagwati. profesor de la universidad de
Columbia, y uno de los académicos mas reputados
en el estudio del comercio internacional, nos hace
pensar que si al escribir un libro interesante: In
Defense of Globalization (Oxford University Press,
2004).

Varias cosas llaman
la atencion del libro
de bhagwati, y lo
primero es que
hava sido bien
escrito. El autor
emprendié una
tarea complicada,
pues lo ha dirigido a un publico amplio tocando
aspectos que no son faciles de explicar. Pese a ello,
ha logrado un balance entre claridad vy consistencia,
presentandonos un texto solido ¢ inteligible a la
vez. Otra virtud es su buena argumentacion.
Bhagwati no deja cabos sueltos ni aventura

Bhagwati no deja cabos sueltos ni
aventura conclusiones que no hayan sido
analizadas antes, algo que es de apreciar
todavia mas en un tema que levanta
tantas pasiones como la globalizacion.

Carlos Ralon Orellana*

conclusiones que no hayan sido analizadas antes, algo
que cs de apreciar todavia mas en un tema que levanta
tantas pasiones como la globalizacion. Y luego el tono
en el que esta escrito. Contrario a otros textos sobre la
globalizacién, que pontifican y usan un tono sobrado
que solo genera el rechazo de quienes no piensan
como el autor. Bhagwati recurre a una exposicion
sosegada, agradable y que motiva a perseverar en la
lectura, aunque no siempre se esté¢ de acuerdo con él.
Como resultado, In Defense of Globalization acaba
siendo un libro desafiante, entretenido v al que vale la
pena aventurarse sin prejuicios.

Es natural que la perimera pregunta que se planteen las
personas sea esta:
(Es buena o mala la globalizacion?

Bhagwati nos explica que, para
responderla, se debe explicar
primero qué facetas de la globa-
lizacién hemos analizado para con-
cluir si es conveniente o no, ya que
ésta tiene una naturaleza compleja,
con manifestaciones que incluso
van mas alla de lo econémico.

Adin en su dimension econémica, la globalizacion tiene
varias expresiones.nes que deben verse por separado si
se quiere emitir un juicio ecudnime sobre ella.

* Licenciado en Economia. catedratico de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales, URL.
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Un buen libro sobre globalizacion

“La globalizacion economica implica la integracion
de las econdmias nacionales a la economia interna-
cional mediante el comercio, la inversion extranjera
directa (de corporaciones y multinacionales), los
flujos de capital de corto plazo, ¢l movimiento
internacional de trabajadores y personas y los flujos
de tecnologia™. (p.3) “...Sin embargo, ¢l discurso
popular sobre la globalizacion ha tendido a borrar
las lineas que dividen estas dimensiones tan
diferentes, y a hablar sobre los méritos y defectos de
la globalizacion como si ésta fuera un fendomeno
homogéneo vy sin matices™. (p.7)

Este parrafo resume buena parte del programa de
libro, pues a lo largo de ¢l se
analizan cuidadosamente estas
facetas, junto con otras igual-
mente interesantes como el
medio ambiente, los aspectos
sociales de globalizaciéon y un
analisis de los movimientos
anti-globalizadores. Es de men-
cionar también la ultima

seccion, en la que Bhagwati _
muestra algunos lineamientos para el disefio de

politicas que., a su criterio, podrian ayudar a los
paises a aprovechar mejor la globalizacion.

Regresando a la pregunta inicial: jEs buena o mala
la globalizacion? Mas que afirmar lo uno o lo otro,
el libro expone que, al hacer el balance de los costos
y beneficios de la globalizacion, integrarse
econdémicamente al mundo es conveniente para un
pais pobre. Y la razén fundamental es que no se
puede superar la pobreza sin que haya tasas altas de
crecimiento econdémico por un periodo relativa-
mente largo. En ¢l caso de una economia pequeiia,
donde producir para el reducido mercado interno no
daria para mucho, dificilmente habra crecimiento
de largo plazo sin lo que tal vez sea el aspecto mas
importante de la globalizacion: la apertura comer-
cial. Crecimiento econdémico y apertura comercial
han ido de la mano vy Bhagwati, al evaluar la
globalizacion desde la perspectiva del comercio, la
apoya decididamente.

Y es que la evidencia muestra que los “milagros™ de

paises que han saltado de la pobreza al desarrollo en
poco tiempo (Corea del Sur o Taiwan, por citar dos)
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tendido a borrar las lineas que dividen estas
dimensiones tan diferentes, y a hablar sobre los  determi-
meéritos y defectos de la globalizacion como si ésta nantes
fuera un fenémeno homogéneo y sin matices”.

simplemente no habrian ocurrido sin una vigorosa
apertura comercial, De hecho, ninguna de las historias
de crecimiento economico modemo se habria dado sin
apertura. Respecto a ello, el autor nos muestra que las
ganancias no solo vienen por aprovechar las ventajas
de una orientacion exportadora- economias de escala
derivadas de producir para ¢l mundo y no para el
mercado local, condiciones favorables para la inver-
sion directa y la necesidad de un buen manejo
macroecondmico para apoyar a las exportaciones-
sino porque abrirse a las importaciones mejora la
asignacion de los recursos, facilita la adopciéon de
tecnologia v promueve la competencia.

En suma, la apertura comercial facilita que una
economia

“El discurso popular sobre la globalizacién ha  Peduefa

tenga dos
los

funda-
mentales

) ) _ ) del creci-
miento econdémico: inversion v aumento de la

productividad.

Los efectos del crecimiento sobre el bienestar de los
paises son dramaticos., y un ¢jemplo avudara al lector
a verlo claramente. En 1960, Guatemala tenia un PIB
per capita- un indicador del ingreso personal bastante
aceptado- de $2.3441. Corea del Sur, por su lado,
alcanzaba unicamente $1.495. apenas ¢l 56% del
ingreso promedio de las personas en Guatemala.
Cuarenta anos después, Guatemala subid a $3,914,
pero jCorea alcanzé los $15.875! En pocas palabras,
mientras que Guatemala siguio siendo un pais pobre,
Corea salté de la miseria a tener niveles de ingreso
casi comparables a los del mundo desarrollado. Tal
diferencia esta explicada por el crecimiento
economico: en Guatemala, ¢l PIB per capita crecid a
una velocidad promedio de 1.3% al ailo, mientras que
en Corea lo hizo a 6.1%., gracias a su apertura y
orientacion exportadora. ;Qué habria pasado en
Guatemala si, en vez del promedio anual de 1.3%, el
PIB per capita hubiera crecido, mas o menos, a 3%
durante el mismo periodo? Guatemala tendria hoy un
ingreso per capita similar al de México o Brasil en la
actualidad. esto es. entre $7.500 u $8.500, segun los



nimeros que usemos. A la luz de lo anterior, v
parafraseando a Bhagwati, a Guatemala no la esta
dejando el tren sino el Concorde de la globa-
lizacion. Otro mensaje que el autor pretende dejar
sentado en el libro es que la globalizacion tiene
“rostro humano™. Algunos criticos mencionan, por
gjemplo, que las multinacionales se instalan en
paises pobres, donde la legislacion laboral es poco
exigente para aprovechar asi la ventaja comparativa
de una mano de obra barata, como la de los nifios,
las mujeres o los trabajadores poco capacitados. De
tal cuenta que la apertura econdémica, permitiendo
la llegada de inversion extranjera, beneficiaria mas
bien a las corporaciones en vez de los trabajadores.

Es indudable que las corporaciones
invierten en paises pobre porque
obtienen ganancias, ganancias que son
incluso mayores - en proporcion al
capital invertido- que las que obten-
drian en los paises desarrollados. ;Por
qué? La teoria econémica nos indica
que, en los paises donde el capital es
escaso, la rentabilidad del capital tiende
a ser mayor que en aquellos donde el
capital es abundante. Esto tambicn
ocurre en la realidad y las corporacio-
nes lo saben: hay altos retomos en
espera de ser “capturados” en los paises
pobres, por lo que las empresas tienen
un incentivo a mover parte de su capital
invirtiendo en ellos. No hay que
perderse: las corporaciones - globales o
locales, en tanto operen con eficiencia-
si obtienen beneficios.

El punto relevante no es tanto si éstos son grandes
0 pequeiios en términos absolutos, sino mas bien si
los habitantes y trabajadores de los paises pobres
mejoran en ¢l proceso. En general hay razones para
pensar que si, fundamentalmente por el nexo entre
apertura - inversion - crecimiento que se menciond
antes. J

Otros argumentos presentados por Bhagwati a favor
de que la globalizacion ayuda a los menos
favorecidos se basan en hallazgos empiricos que
muestran, por ¢jemplo, que las corporaciones
multinacionales tienden a pagar salarios mas altos

Un buen libro sobre globalizacion

que otras alternativas disponibles para los trabajadores
en sus paises, incluso después de ajustar los salarios
por caracteristicas intrinsecas del trabajador- como la
educacion- o de la firma- como el sector al que
pertenece- (p.172). O como el caso del trabajo infantil,
que en los paises pobres suele ser bastante utilizado, v
que tiende a reducirse en la medida en que crecen los
ingresos, pues es un escenario de inversion vy
crecimiento economico sube el retorno la educacion
infantil, incentivando a los padres a educar a sus nifios
en vez de utilizarlos como mano de obra (p. 70).

Interesante es también la evidencia socioldgica de
algunos paises, donde las trabajadoras muestran
preferencia por el trabajo en maquilas —
cuyas condiciones laborales podrian
parecer desagradables a un observador
con mayores ingresos- no solo en
funcion de las de casa (p.85).

Aunque el autor apoya decididamente el
comercio internacional y la inversion
extranjera, hay aspectos de la global-
izacion donde muestra mas reservas. La
apertura financiera es, sin duda, el mas
importante.

Y no es que Bhagwati se oponga a ella,
pues es consciente de que le puede
permitir a un pais pobre, con poca
capacidad de generar ahorros, acceder a
los recursos necesarios para financiar su
inversion.

El problema es sino por el hecho de
brindarles un sentido de autonomia y de
desarrollar una identidad propia que va
mas alla de ser madre o ama de casa
(p-83).

El problema ¢s que una apertura financiera desorde-
nada, mas preocupada por levantar rapidamente las
restricciones al ingreso de capitales que por hacerlo

considerando aspectos criticos como tener:

Una regulacion financiera adecuada y politicas mo-
netarias y cambiarias consistentes, que no fomenten el
ingreso de capital especulativo, si puede provocar
problemas.
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Un buen libro sobre globalizacién

El ejemplo mas evidente fue lo que ocurrid en el
sudeste asiatico a fines de los noventa, donde hubo
una apertura financiera rapida pero poco prudente,
que eventualmente llevd a un ingreso masivo de
capitales de corto plazo, va fuera para financiar
actividades altamente riesgosas — lo cual es reflejo
de malas practicas en el sector bancario- o bien
especulando con obtener altos retomos en activos
financieros en moneda local —en vista de que las
politicas monetarias y cambiarias propiciaban altas
tasas de interés locales junto con un tipo de cambio

fijo. Ambas situaciones incrementaron peligrosa-
mente el riesgo de esas

gconomias.

Cuando la confianza
se perdid y los capi-
tales especulativos
salieron de improviso,

esto dio lugar a crisis

cambiarias y finan- pobres.
cieras que se traslada-
ron al sector

productivo y golpearon fuertemente a trabajadores
y empresas. En ese sentido, el mensaje es que la
integracion de una ecconomia pequefia a los
mercados financieros globales supone una opor-
tunidad, pero que debe manejarse adecuadamente
para evitar que el sector financiero tome riesgos
excesivos que puedan poner en peligro a la parte
productiva de la economia.

Otro aspecto interesante del libro tiene que ver con
las recomendaciones que Bhagwati delinea en
materia de politica econdémica. Lo bien o mal que
un pais se integre el resto del mundo depende. en
gran medida, de qué tan bien se encuentre su
aspecto institucional. Una institucionalidad sana,
donde el influjo de los grupos de interés es limitado,
permitiria un proceso de integracion que. en
general, seria beneficioso para el pais.

Por el contrario, instituciones débiles o susceptibles
de ser capturadas, pueden permitir que grupos de
interés se¢ beneficien en perjuicio del resto de la
sociedad.

El aspecto institucional tiene que ver con cuestiones
concretas como esta: ;Como mangjar los efectos
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El mensaje de Bhagwati es claro: a
pesar de los problemas que se puedan
encontrar en el proceso de integrarnos
con el mundo, esto es al final lo mas
conveniente si queremos dejar de ser

negativos que la apertura podria tener sobre un sector
particular de la economia? Es indudable que las
industrias menos competitivas tendran mas problemas
para sobrevivir.

Lo importante es la reaccion de las instituciones del
pais ante tal situacion: contintian con el proceso de
apertura o ceden a las presiones de un grupo por
mantener cerrada la economia. Bhagwati es prag-
matico v contundente a la vez: hay que mantener la
apertura. La razon es que resulta imposible saber ex
ante si abrirse dafiara realmente a alguna industria,
nadic sabe qué capacidad de
respuesta tendran los producto-
res locales ante la competencia.

En todo caso, dice Bhagwati, es
preferible que las instituciones se
enfoquen en definir mecanismos
claros, que indiquen qué hacer v
bajo qué condiciones compensar
a los perdedores, en vez de
cerrarse totalmente al comercio.

Revertir la apertura seria, en palabras del autor, “como
recetarle a alguien que se arranque la nariz como
tratamiento para curarse una congestion nasal™ (p.
229). Las politicas proteccionistas han probado ser
nocivas para paises que, con el argumento de proteger
ciertas industrias —el de la “industria infante™ es quiza
el mas conocido- optan por aislarlas de la competen-
cia. El resultado es que las industrias casi nunca se
desarrollan y al final, cuando ¢l pais decide abrirse al
comercio, sus industrias no pueden competir en los
mercados internacionales.

Otras fallas institucionales criticadas por el autor
tienen que ver con las organizaciones rectoras del
comercio internacional, v que en alguna medida

afectan a los paises pobres.

Un ejemplo es el poderoso cabildeo de firmas globales
ante la Organizacion Mundial del Comercio para
proteger sus intereses en temas como patentes o
propiedad intelectual: al lograr que se establezcan
plazos demasiado largos o prohibiciones explicitas al
comercio de ciertos productos. se les niega a los paises
pobres el acceso a tecnologia o productos genéricos de
precio mas bajo. El caso de los medicamentos es



seguramente el que mas discusiones ha levantado en
la actualidad.

Hay otros aspectos que aparecen en ¢l libro v que
merecerian comentarios mas extensos —tal es ¢l caso
de la discusion sobre los efectos culturales o sobre
la democracia de la globalizacion.

Sin embargo, creo que el mensaje de Bhagwati es
claro: a pesar de los problemas que se puedan
encontrar en el proceso de integrarnos con el
mundo, esto es al final lo mas conveniente si
queremos dejar de ser pobres. Bhagwati nos ofrece
una obra con una argumentacién balanceada vy
enriquecedora, y me parece que el lector de In
Defense of Globalization quedara bien impresio-
nado por el libro. O desafiado., cuando menos, a
pensar un poco mas sobre ¢l tema.
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Resena:

Un enfoque moderno
de Planificacion, Ejecucion

Los acontecimientos que se han presentado a nivel
internacional relacionados con la gestion de las
empresas transnacionales caracterizados por el
maquillaje efectuado a cifras de los estados
financieros de ¢éstas, ha provocado que la comuni-
dad empresarial, gobiemo y la academia. en un
esfuerzo conjunto promuevan el cambio hacia el
fortalecimiento de mecanismos que permitan un
control mas efectivo respecto a las operaciones
financieras que se realizan en las organizaciones.

En consecuencia, la funcion de auditoria interna
juega un papel fundamental, ya que ha sido
concebida  como
una actividad inde-

y Control.

Lizardo A. Sosa L.*

INTERNA, Un Enfoque Moderno de Planificacion,
Ejecucion y Control, cuyo autor es René Fonseca
Borja. Tuve la oportunidad de leerlo v de compe-

netrarme con los conceptos presentados desde la
perspectiva del quehacer del auditor interno.

Despucs de hacer un acto de reflexion. producto de la
lectura de la obra del doctor Fonseca, puedo expresar
que la misma, considerada en su conjunto, aporta una
gama de conceptos que fortalecen el marco conceptual
y normativo de la auditoria interna; asimismo, incluye
en forma muy versatil con enfoque descriptivo los
aspectos fundamentales relacionados con la funcion de

auditoria interna, presentando los conceptos mas
modernos relacionados con el

pendiente, objetiva,
de aseguramiento y
consulta; busca
agregar valor vy

La funcion de auditoria interna juega un
papel fundamental, ya que ha sido
concebida como una actividad indepen-
diente, objetiva, de aseguramiento y

control interno y los componentes
del mismo.

De igual manera, la obra aborda con
singular detalle las funciones sus-

mejorar las opera-
ciones de una orga-
nizacion, de tal
forma que ayuda a
ésta a cumplir sus objetivos: aporta un enfoque
sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la
efectividad de los procesos de gestion. control y
direccion.

consulta

El afio 2005 fue publicado ¢l libro AUDITORIA

* Licenciado en Economia; Presidente del Banco de Guatemala.
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tantivas dentro del quehacer del

auditor interno, refiriéndose a la

planificacion de las actividades, las
particularidades a considerar en la ejecucion de éstas y
el punto esencial la comunicacion de los resultados de
las evaluaciones practicadas; todo esto matizado con
un enfoque de agrerar valor para la organizacion

Importante detalle constituye la forma en que aborda el



tema de los sistemas de informacion y aspectos
relativos a la tecnologia informatica analizada
desde un punto de vista de evaluacion, haciendo
referencia a los estandares internacionales.

De igual forma, motiva hacia la importancia que ha
cobrado la plataforma informatica en las organiza-
ciones, por ser la columna vertebral de muchas de
éstas y, por qué no decirlo, de todas.

En sintesis, la obra del doctor Fonseca aporta un
marco de conocimientos muy enriquecedor para los
profesionales que se desempefian como gerentes,
auditores internos, auditores externos, estudiantes;
constituye un hito doctrinario dentro del desarrollo
del conocimiento de auditoria interna.

Finalmente, considero que ¢l aporte que hace el
doctor Fonseca a través de su obra. debe ser
reconocido por todos los sectores v en especial por
el académico, ya que ésta pone a disposicion de los
nuevos profesionales una vertiente pura de cono-
cimientos.

Enfatizo mi reconocimiento al doctor Fonsecay ala
vez lo insto para que esta obra no sea la tinica en su
género. sino que se constituya en el cimiento que
permita descubrir y difundir el conocimiento en el
tema de la auditoria interna.

Un enfoque moderno de planificacion, ejecucion y control.
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Reserna:

alacias y Ambitos

La creacion y establecimiento de empresas se ha
vuelto un tema de moda. La moda misma es no
hablar de empresarios sino de emprendedores, de
emprendimiento y no de creacion de empresas.
Dentro de estas tendencias se inscribe el libro de
Carlos Llano Cifuentes Falacias y ambitos de la
creatividad. Digamos de una vez que la creatividad
no es acto de fantasia sino fruto de la busqueda
intencionada.

Me encontré dicho libro como una de las recientes
adquisiciones de la biblioteca de la URL. Tenia dos
razones para que me atrajera al no mas verlo en los

de la Creatividad.

Franco Sandoval*

problemas del emprendedor. Incluso, se trata de un
libro relativamente culto, como lo atestigua uno al ver
los autores citados: Hegel, Santo Tomas, Heidegger,
Aristoteles, Marx, Freud, Ortega y Gasset, Giddens,
Vaclav Havel, Marcusse. Fukuyama. Aplaudo la
indirecta de que un emprendedor debe ser también una
persona con curiosidades en ¢l campo humanistico.
Algo que también hace es citarse varias veces a si
mismo, como que ¢s autor de una veintena de libros y
que en este quiere resumir muchos pensamientos
previos.

El autor maduro se da ¢l lujo de estar contra y a favor

anaqueles: en esos dias se celebraba en la de algo. Llano esta contra el permisivismo, esa pereza
universidad la Convencion Landivariana de que inmoviliza, esa forma light de ver y actuar sobre
Emprendedores, las  cosas
precisamente sobre . que parte
ol tema de creativi. € trata de un libro que se espaca a la m0a.:1a de Eeste campo  ge 1a con-
dad e innovacion.  del How to... Aqui no hay recetas sino consideraciones sobre  sideracién
Ademas, del  diversos problemas del emprendedor. Incluso, se trata de un ~ de que todo
: . : esta en
[EADE tengo Jibro relativamente culto.
buenas referencias contra del
como centro serio pragmatis-

de formacién de emprendedores actuales o futuros.
Carlos Llano ¢s uno de sus fundadores y se ha
dedicado alli, por muchos afios, a impartir cursos y
realizar investigaciones.Se trata de un libro que se
escapa a la moda de este campo del How to... Aqui
no hay recetas sino consideraciones sobre diversos

mo (pragma, cosa en griego).

Igualmente esta en contra de la fiebre de cambio que
hoy padecemos: “no todo paradigma debe ser
inventado, sino que a veces requiere ser descubierto™
(p. 89). Menos radicalmente, es también escéptico

* Directo del departamento de Investigacion y Tesis de la Facultad de Ciencias Economicas y Empresriales de la Universidad Rafael Landivar.
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respecto del Internet, no por lo que agrega sino por
lo que suprime, ¢l contacto humano y la vision de la
familiar. En tal sentido, la inteligencia emocional de
Goleman o los habitos del hombre eficaz de Covey
son solo parte de un iceberg que apenas se asoma.

Ya sabemos que crear es darle vida a lo no existente.
El acto creativo es una combinacion de inteligencia
¢ imaginacion, de imaginar relacionando. No es
ocioso recordar que Einstein valoraba mas la
imaginacion que el conocimiento. La imaginacion
—un acto tan libre- demanda un minimo de
estabilidad, de orden; de tradicion, enfatiza Llano.
Postula el autor que “la confianza es el capital mas
confialbe, y el que hace que los demas capitales, el
monetario v ¢l intelectual, adquieran verdadera
consistencia” (p. 177). Al citar este enunciado hay
que hacer una escala en ¢l camino y preguntamos
como esta el nivel de
confianza al interior de
las familias, las empre-
sas v las naciones latino-
americanas. Este seriaun
indicador interesante de
pensar, v util de aplicar
para medir comparatica-
mente nuestras curso del
situaciones entre si y en cada nacion en ¢l transcurso
del tiempo: jcaminamos hacia mayores o menores
niveles de confianza interpersonal?, es una pregunta
nada ociosa.

caracterologico”.

Esta el autor muy a favor de desarrollar competen-
cias, capacidades de acciéon, mismas que son mas
propias de la empresa creativa que del sistema
escolar o universitario. El profesional de la
administracion mas citado es quizas George Gilder,
con quien esta de acuerdo en que en la misma
medida que disminuye el valor de la materia se
acelera cada vez mas el valor del conocimiento: “el
hardware ha cedido paso al software™ (p. 169). Hay
que enfatizar que en esto de administrar empresas
—mas arte que ciencia- se requiere recuperar el valor
de la tradicion, no soélo el de la capacidad de
innovar. El emprendimiento es una necesidad de
nuestro tiempo, una exigencia a los Estados para
que lo impulsen como una clave para fomentar la
riqueza de las naciones. La empresa emprendida,
seria para Llano una forma de asociatividad. No se

Falacias y ambitos de la creatividad

trata, entonces, de simples fabricas de dinero, de s6lo
estar excelentes con los estados financieros. La
empresa hay que verla como “ una expresion del acto
intrinseco creador del hombre...™ (p. 194).

Esto no sé¢ si es ideologia, creencia, desco o realidad.

Afirma Carlos Llano que “el secreto de toda accion
creadora no esta en no equivocarse, sino en reaccionar
y rectificar a tiempo™ (p. 191). Por un acto de
coincidencia, un momento antes de leer esto habia
escuchado a uno de los conferencistas en la Conven-
cion de Emprendedores (Rafael Crespo, otro mexi-
cano) relatar como después de cometer un grave error
de seleccion de catedraticos en el ITESO de Guadala-
jara lo llamé su jefe v le dijo: “todo lo que quiero
decirte es que cometiste un error que le ha costado caro
a la institucién vy que lo mas importante no es ¢l error
sino tu capacidad de convertirlo en aprendizaje, en

capital de conocimiento que

La constancia es un rasgo caracterol0gicoy s invertira en la institucion”.
1 utor I i L, ¢ Y

destaca la idea del autor en el sentido de iHermoso!, ;verdad?

que “el capital intelectual es menos impor-

tante en la organizacion que el capital

Es dificil no suscribir los
enunciados del autor relati-
vos a que la constancia es
socio natural de la creativi-
dad. La constancia es un rasgo caracterologico vy
destaca la idea del autor en el sentido de que “el capital
intelectual es menos importante en la organizacion que
¢l capital caracterologico™ (p. 283). Toda una teoria de
Recursos Humanos, de gerencia y de muchas cosas
mas. Y otra vez me viene a la mente algo de la
Convencion de Emprendedores: durante la conferencia
inaugural Alejandro Schnarch compartioé una formula,
la misma de Einstein (E = MC2) para la energia, solo
que reformada, va que Emprendedor = Materia +
creatividad + coraje. Otra vez tengo que decir que me
encanta la nocién de coraje que aqui se manejaba.

Una forma de resumir los juicios sobre un libro seria
responder la pregunta de si uno recomienda comprar el
libro v, por supuesto, leerlo. Yo respondo asi estas
inquietudes: 1¢alo con sistema de lectura rapida (mil
palabras por minuto) v para mas facilidad aqui le doy el
numero de clasificacion en la URL: 658.314/ L791.
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Resena:

La Paradoja del Café

El gran negocio mundial y la peor crisis campesina.

René Mendoza Vidaurre,
Managua: Nitlapan, 2002

Como es del conocimiento general, histérica-
mente el café ha sido un producto muy importante
para todas las economias del area centroamericana,
y tradicionalmente se ha constituido en el tiempo en
el producto agricola mas comercializado. Esta
situaciéon ha resultado determinante en la significa-
tiva importancia relativa de la produccion de café
dentro del producto interno bruto -PIB- de cada uno
de los paises. Por esa razon, el crecimiento
economico ha estado fuertemente vinculado a las
variaciones en sus niveles de produccidn, expor-
tacion de este producto, v fundamentalmente a su
precio internacional.

Centro América ha sido una region muy propensa a
los problemas natu-
rales;: 'y como
economias pequeiias

El café ha sido un producto muy importante para todas las

Donald E. De Urioste F. *

Para Nicaragua, al igual que para ¢l resto de paises del
area, el café es un producto que no solo implica
relaciones internacionales de comercio, sino que
también involucra otros aspectos tales como: factores
de distribucion de ingresos, limites organizacionales ¢
institucionales a nivel interno y externo.

Dentro de ese contexto, René Mendoza Vidaurre,
investigador del Instituto Nitlapan de la Universidad
Centroamericana (UCA), escribe el libro La Paradoja
del café. el gran negocio mundial v la peor crisis
campesina. Con este trabajo, el autor presenta una
evaluacion para Nicaragua de los procesos de
produccion/distribucion de dos cadenas de café: la
cadena tradicional, representada por la empresa Nestlé
y empresa
Cafedirect.

y abiertas tambi¢n economias del area centroamericana. Y tradicionalmente s€  Noobstante
estan a expuestas a2 ha consituido en el tiempo en el producto agricola mas que ambas

una variedad de
crisis  economicas,

tal como la ultima
“crisis del café” —un brusco descenso en los precios

del caf¢ a nivel mundial (entre 1997 y 2001)-, que
tuvo un impacto importante en las economias de la
region v fundamentalmente en las familias que
dependian del ingreso del sector cafetalero de los
paises.

comercializado.

cadenas
mmician en

_ _ Nicaragua
y concluyen en el Reino Unido, definitivamente

discrepan en términos de organizacién y propiedad.

Es necesario sefialar también que el analisis de estas
cadenas es importante porque tienen diferentes conse-
cuencias desde el punto de vista de la distribucién del

* Economista. Catedratico de dedicacion completa de la Facultad de Ciencias Econdmicas v Empresariales de la URL.
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ingreso. Se ha escrito mucho acerca de este tema y
existe abundante literatura al respecto, pero la
mayor parte esta enfocada alrededor de los precios
internacionales de ese grano, y sobre temas de
oferta v demanda del producto v, tal como lo dice
Mendoza, “esta centrada unicamente en el estudio
especifico de algunas etapas de la produccion-
procesamiento-distribucion-venta de café™ (p. 3).

A diferencia de lo anterior, ¢l enfoque que Mendoza
utiliza en su investigacion permite al lector,
“entender la caficultura desde la taza de café, desde
la ventana del comercio v no solo desde la finca™

(p.1).

Lo valioso de la orientacion dada al estudio es que
se investiga el café como un todo v se hace sobre la
base del precio final del producto (y no desde la
base del precio de exportacion del grano verde), es
decir, el precio que tiene el café en la venta al
consumidor final. Lo anterior es importante y
necesario para analizar vy comprender esta pro-
blematica, ya que al hacerlo a través del enfoque de
la cadena de productos (commodity chains
approach), y dentro del marco de una ldgica
economica pensada desde ¢l comprador (buver-
driven), permite apreciar la cadena en su totalidad,
desde una perspectiva global y concebida desde el
precio final del café.

Esto no solamente ayuda al entendimiento de esta
problematica v sus implicaciones a nivel interno,
sino que también facilita la busqueda de posibles

La paradoja del café

soluciones a los problemas gencrados en los paises,
como consecuencia de la crisis de este producto a nivel
mundial.

Segun el autor, una cadena es “una red de trabajo v
procesos de produccion cuyos resultados constituyen
un producto terminado™ (p.16). Por lo tanto, una
cadena relaciona (en el caso del café) con diferentes
agentes economicos, distintas organizaciones, varia-
dos procesos de produccion y actividades integradas
especificamente en una forma vertical, y que van mas
alla de las fronteras nacionales de los paises.

El trabajo de investigacion se basa en un estudio
elaborado en el afio de 1996 (desarrollado en cinco
capitulos), que es util para explicar el contexto
nacional ¢ internacional por donde se conduce hoy en
dia la cadena del café. Asimismo, incluye un capitulo
propositivo que contiene la revision y actualizacion de
tal estudio al afio 2001.

El libro de Mendoza muestra muchos clementos
interesantes para examinar, como por gjemplo, repre-
sentar un caso para un pais que puede servir de marco
referencial para estudiar y analizar la problematica del
café en otros paises del area centroamericana, ya que
toca aspectos que son comunes v afines en estas
economias y que pueden ser explicados de una forma
clara, analitica y con buena argumentacion, tal como
lo hace el autor en el libro.

Otro aspecto llamativo del trabajo es el hecho que
incluye dos dimensiones de analisis: la teoria y los
datos empiricos. En la investigacion se utilizo
informacion proveniente de organizaciones internacio-
nales relacionadas con el café, informacion de
gobiernos de paises (datos secundarios), v fundamen-
talmente datos primarios (cuantitativos y cualitativos)
que se obtuvieron a través de la realizacion de talleres
y entrevistas directas a actores claves, a lo largo de
toda la cadena de produccion de café. Es decir, desde
la fase de la produccion hasta la fase de venta al
consumidor final, v desde los productores de caf¢ en
Nicaragua hasta los establecimientos de distribucion
final como fueron los supermercados en el Reino
Unido.

El libro desde su inicio plantea como problema
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La paradoja del café

fundamental de investigacion “el conocimiento del
por qué los productores de café¢ obtienen una
porcion cada vez mas pequena del precio final del
rubro” (p.4). El parrafo anterior resume perfecta-
mente la parte toral del libro. Para responder,
Mendoza Vidaurre explica v concluye que la
manera como esta estructurada la cadena de
comercializacion del café implica grandes desven-
tajas y contrariedades para los productores, pues ¢l
nivel de utilidades que obtienen finalmente ¢s bajo.
Por lo tanto, los productores de café en los paises
menos desarrollados, estan recibiendo cada vez
menos del precio del café que paga el consumidor
final en el mercado.

Para el autor, “la pequeiia porcién del precio final
que actualmente reciben los cafetaleros se debe a su
sistematica exclusion de las instituciones desarro-
lladas a través de las cadenas de
produccidn/comercializacion, las cuales son contro-
ladas en un tipo de sistema del broker (brokerage
system)” (p.6). Para poder mostrar la fraccion de
dicho precio que corresponde a los cafetaleros el
autor realiza un analisis de la distribucion a través

El autor también determiné que ha habido un deterioro
del margen de participacion del productor en la cadena
de produccion del café a través del tiempo. Al
comparar la evolucion histérica de la distribucién de
las cadenas en Nicaragua durante ¢l periodo 1976-
1996, encontré que los precios FOB del café, como
porcentajes del precio final del consumidor, habian
experimentado un fuerte descenso, ya que a finales de
la década de los afios 70°s superaban el 50%, mientras
que en el periodo 1995-1996 representaron un 24%.
Con respecto al ingreso bruto del productor como
porcentaje del mismo precio final del consumidor,
también sufrié una notable reduccién al pasar de un
28% en 1976, a un 18% en 1996. En contraste, los
precios de venta del café al consumidor final que se
mantienen en los paises desarrollados, pasaron de
49% al 80%, durante esos mismos aiios del periodo
de andlisis.

Mendoza concluye v afirma que la fuente de mayor

beneficio econémico dentro de una cadena no radica

en la fase de produccion sino en la distribucion final v

en el comercio al detalle. fases de la cadena de

produccién de café que tienen lugar en los paises mas
desarrollados.

“La pequefla porcion del precio final que

actualmente reciben los cafetaleros se debe a su
sistematica exclusion de las instituciones desa-
rrolladas a  través de las cadenas
produccion/comercializacion, las cuales son
controladas en un tipo de sistema del broker .

final al consumidor . En ¢l afio 1996, ¢l precio FOB
del caf¢ como porcentaje del precio final del
consumidor se situaba por debajo del 25%. en tanto
que el componente que agrupaba e incorporaba el
valor del almacenaje, tostado, transporte, financia-
miento, v sus margenes, cra el que representaba la
mas alta ponderacion dentro de dicho precio final
(superior al 50%).

Por su parte, los margenes de venta al consumidor
final significaron entre 25% vy 28%, superior a los
ingresos brutos de los productores de café que
recibieron (entre 14% y 18%); si a este porcentaje
se le deduce el importe de los costos de produccion
del grano, finalmente el margen neto que recibio el
productor fue de un 8%.
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Para explicar el por qué de la estructura del
factor distribucion de las cadenas, Mendoza
presenta un debate teorico a través de la teoria

de neoclasica v la teoria estructuralista. La

primera concibe al mercado como el impulsor
de la economia, y ve el desarrollo como un
resultado de la competitividad; la segunda,
argumenta el caracter imperfecto del mercado y
inclina a favor del papel del Estado y la necesidad de
una redistribucion del ingreso. El autor hace una
cercana identificacion entre ambas corrientes de
pensamiento en cuanto a su planteamiento de los
métodos de produccion. Las dos teorias estan a favor
de las economias de escala como una opcién para
reducir costos v asi ser mas competitivos. Convergen
también en la necesidad de la aplicacion de tecnologia
moderna y por areas especializadas de café: pero no
coinciden en la forma de llevar su administracion.

Los estructuralistas favorecen la participacion del
Estado o cooperativas como las administradoras, y los
neoclasicos proponen mas bien que se deje trabajar al
mercado libremente (teoria del laissez faire).



Dice Mendoza que la actual estructura del mercado
(reglas del juego) en Nicaragua es mantenida por
las compaiiias transnacionales (que monopolizan el
mercado, y entre las que destaca Nestlé por ser la
mas grande compradora v procesadora), las cuales
determinan la manera de como se rigen los precios
del café, razon por la cual sus precios y nivel de
costos dificilmente pueden ser modificados. Lo
anterior genera, segun ¢l autor, una “amplia brecha™
entre los precios que se perciben por la compra v
venta, mientras que los costos de procesamiento se
mantienen sin cambio. Por lo tanto. es en esa forma
de funcionamiento del mercado donde se puede
encontrar ¢l fundamento de la exclusion de los
productores, lo cual los deja aislados v sin poder
intervenir en las decisiones rela-

La paradoja del café

concluye que el mercado v el Estado son importantes,
lo mismo que la organizacion de la produccion, asi
como la cooperacion intra y entre las empresas: pero
sobre todo, debe de prevalecer una vision del conjunto
de la cadena del café, v un analisis desde una
perspectiva institucional sobre dicha cadena, ya que
esto es lo que se requiere para dar respuesta a la
principal pregunta del estudio en cuestion, para lo cual
la participacion del Estado es necesaria. Discute
acerca de la viabilidad de continuar apostando al café,
y analiza las posibilidades de producir/comercializar
un café con otra identidad dentro del mercado libre.
Desde esa perspectiva, lo mas significativo deberia
estar fundamentadas en la organizacion y la constru-
ccion de nuevas relaciones de las cadenas de produ-

ccion del café.

cionadas con la comercializacion L@ busqueda de un mercado alternativo que
del café y no les permite negociar ~ reconozca mejores precios, no es tan vasto Para compre-

mejores precios.

Al respecto, el autor concluye que

para acaparar la mayor parte de la produccion
mundial y tampoco se puede descartar que para .40 de los

der lo drama-
tico v lo pro-

si bien se han hecho esfuerzos por ~ €ntrar a ese nuevo nicho los productores se ven  efectos de la
la busqueda de un mercado alter- — obligados a mejorar las condiciones de sus ~crisis del café

nativo que reconozca Imejores
precios, no es tan vasto para
acaparar la mayor parte de la produccion mundial y
tampoco se puede descartar que para entrar a ese
nuevo nicho los productores se ven obligados a
mejorar las condiciones de sus plantaciones y
cumplir una serie de requisitos.

Lo anterior es lo que en el libro se ha dado en llamar
el “mercado ético™ o los que pagan mejores precios
en ¢l Reino Unido: pese a ser un buen esfuerzo, no
compensa toda la inversién que se requiere para
mejorar rapidamente las condiciones socio-
economicas alrededor de la produccion cafetalera
en el pais y los riesgos son casi permanentes. Este
ultimo aspecto representa una de las alternativas
mas viables para los productores, pero Mendoza
recomienda que mejor deben reorganizarse los
mercados de ese rubro; cambiar ¢l modo tradicional
de formular politicas; buscar datos y relaciones
entre la finca y el beneficio: entre el beneficio v el
puerto; entre el puerto y los supermercados: entre
los empresarios del norte y del sur para poder
democratizar el mercado (p.107).

Dentro del contexto anterior, el autor también

plantaciones y cumplir una serie de requisitos.

sobre el bie-
nestar de los
paises se pre-
senta un recuento breve de las consecuencias de la
ultima crisis.

El analisis de los datos de Nicaragua, El Salvador,
Hondura, Costa Rica v Guatemala, evidencian un
panorama homogénco de los efectos de las crisis del
café. Si bien existen algunas diferencias especificas
entre un pais y otro, la crisis del café ha tenido efectos
negativos importantes en el ingreso per capita y en el
nivel de consumo. la pobreza, la educacion, y
nutricion de los hijos de las familias de los pequeiios
productores que han dependido de la explotacion del
café, a lo largo de todo el istmo centroamericano.

Segun un informe publicado por el Banco Mundial en
el afio 2002, la caida de los precios internacionales a
finales del siglo pasado provocaron que los ingresos
por exportaciones de café en Centro América se
redujeran globalmente en 43%:; s¢ estimo que la
demanda de trabajo permanente y estacional del sector
declinara aproximadamente en una cuarta parte,
impactando en forma negativa a los individuos y
familias que laboraban en el sector cafetalero.
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El mismo informe indica que la caida del precio
mundial del café entre ¢l aflo 1997 y el afio 2001 se
estimo en cerca del 70% en el mercado mundial, v
se considerd que habia alcanzado los niveles de
precios mas bajos en un siglo. Se estimo también
que ese¢ colapso en los precios del café habia
desembocado en una crisis humanitaria para 25
millones de caficultores alrededor
del mundo y para mas de 50 paises
en via de desarrollo, donde el café
ha sido una fuente vital de empleo
y generadora de divisas. En Centro

USS POR QUINTAL

una realidad. Las cifras al afio 2001 revelan que el
precio FOB del café como porcentaje del precio final
del consumidor se situd en 15% (en ¢l afio 1996 era
25%).

El autor deja establecido que con la investigacion se
confirméd que actualmente existe una paradoja que

CAFE: PRECIO SPOT INTERNACIONAL

BOLSA DE NUEVA YORK
ANOS 1975 - 2000*

América 600,000 trabajadores del .
negocio del café quedaron desem-
pleados en el periodo 2000-2001.
1750 |-
Esta crisis cafetera, la mas grave
que haya registrado el sector en su —
historia, por su duracién y sus

implicaciones a nivel mundial, I R ©

comenzd a entrar a la agenda
100.0

economica y politica internacional,,

tal como lo venian pidiendo los
75.0

paises afectados. La magnitud del
problema fue tan profunda que el

Banco Mundial al referirse a la
crisis del café la consider6 como
“el silencioso Mitch™, comparando
el impacto del récord alcanzado de los precios mas
bajos del grano en los paises centroamericanos con
el dafio provocado a esos paises por el huracan
Mitch.

*Cifras aagosto

Es relevante indicar que los efectos mas devastado-
res se generaron debido a la pérdida de empleos a
gran escala de los trabaj adores (sin tierra) del sector
cafetalero. los cuales continuian concentrandose en
los grupos mas pobres de las zonas rurales.

Por su parte, los pequeios caficultores se vieron
claramente afectados mas por el efecto del descenso
de los precios que por la pérdida del empleo.

Otro aspecto que el autor tiene el proposito de dejar
plasmado en el libro es que las ideas centrales y los
hallazgos del estudio realizado en al afio 1996, se
confirmaron en el aiio 2001, es decir, la sistematica
reduccion de la capacidad de acceso al precio final
del café por parte de los productores sigue siendo

2 9

Fuente: Bloomberg, Reuters y Anacafé

indica que el café se ha transformado en el gran
negocio internacional. pero al mismo tiempo en la
peor preocupacion de los paises cafetaleros a nivel
mundial: “unos venden hasta US$5.00 la taza de caf¢,
mientras otros (actores ubicados detras de las plantas
de café) reciben menos del 1% de ese valor™. (p.89).

El café se ha transformado en el gran
negocio internacional, pero al mismo
tiempo en la peor preocupacion de los
paises cafetaleros a nivel mundial:
“unos venden hasta a US$5.00 la taza
de café, mientras otros (actores
ubicados detrés de las plantas de café)
reciben menos del 1% de ese valor.



La paradoja del café

Entonces, esta situacion hace pensar que el mensaje
de Mendoza sea muy real al manifestar que la mayor
parte del valor agregado generado por la actividad
cafetalera va a los paises del Norte, mientras que en
los paises del Sur se queda la pobreza.

Entre otros aspectos que cita Mendoza, es impor-
tante mencionar los siguientes: el estudio indica que
los procesadores en los afios 60 eran los principales
comercializadores de café, en circunstancias que
actualmente los dueios de marcas son los que
controlan los precios internacionales.

Para 1941, los productores tuvieron la tercera parte
del precio final del café, pero en el periodo 2000-
2001 obtuvieron menos de la décima parte.

Mendoza con este libro ofrece hallazgos que
aportan eclementos importantes y valederos al
estudio general de la problematica del café.

Asimismo, se estima que por la naturaleza del tema,
y por la forma cuidadosa y rigorosa como presenta
su texto, sin duda alguna ayudara en buena medida
a una mejor comprension y esclarecimiento de los
problemas generados por la crisis del café en la
actualidad. o al menos inquictarlo para que se
interese mas sobre esta materia.
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