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CARTA DE PRESENTACION

La Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales de la Universidad Rafael
Landivar (URL), presenta la edicion veinte de la Revista Académica ECO.

La revista surge en el 2006 ante la necesidad de cubrir un vacio en la investigacion,
a nivel nacional, de planteamientos sobre economia y empresas. En sus inicios
el objetivo fue compartir con la comunidad académica una serie de analisis
y propuestas sobre temas afines a las ciencias econdmicas, exhortando a
catedraticos e investigadores a sistematizar experiencias y conocimientos, a efecto
de divulgarlos dentro de un canal académico.

La revista se ha transformado conforme a los avances tecnoldgicos y estandares
internacionales. En el 2013 cambio su periodicidad y se convierte en una revista
bianual, y a partir del 2014 se imprime bajo el sello editorial Cara Parens, de la URL.
En el 2016 se incorpora al Sistema Regional de Informacién en Linea para Revistas
Cientificas de América Latina, el Caribe, Espafay Portugal «Latindex», lo cual eleva
los estandares de calidad de la revista, al contar con un Consejo Editorial externo. En
el 2017 se incorpora a la base de datos de informacion Elton B. Stephens Company
(Ebsco), lo cual permite la ampliacion de la difusidn de su contenido. En el 2018 se
crea un sitio de internet exclusivo para la revista, que permite el acceso a todas las
edicionesy llevar un registro de las visitas y lecturas de cada articulo publicado.

Estos cambios han resultado ser un canal para la publicacion de investigadores,
tanto internos como externos; nacionales e internacionales. Con todo ello,
esperamos que la revista llegue a consolidarse como la voz académica que se
proyecta en forma seria, hacia lo exterior de la universidad.

La presente edicion esta conformada por seis articulos de actualidad. El primero en
el ambito de la politica econdmica, aborda la relacion de la productividad en el tipo
de cambio real para verificar el cumplimiento de la hipotesis de Balassa-Samuelson
en Ameérica Latina.

En el tema del marketing se encuentra el articulo Marcas privadas: Relevancia e
incidencia en el comportamiento del consumidor, el cual refleja las variables que
inciden en la decision de compra de un producto o servicio.

La busqueda de la felicidad ha sido uno de los grandes objetivos y preocupaciones
de las sociedades a través de la historia, por lo que cobra relevancia el articulo: Mas



ingreso, mas felicidad. ;Hasta cuanto? el cual relaciona el nivel de ingreso de los
paises a la felicidad, determina las variables que influyen e identifica el monto de
ingreso que la maximiza.

En el ambito macroecondmico se incluye otro articulo, sobre la brecha salarial
entre mujeres y hombres en Guatemala. Utiliza la metodologia de descomposicion
Oaxaca-Blinder para describir los factores que explican las diferencias de ingresos
en diferentes sectores econdmicos (agricultura, industria y servicios).

Dado el cambio tecnoldgico que enfrenta el sector empresarial, resulta relevante
abordar de forma descriptiva la tematica sobre las nuevas tendencias de analisis
de datos y su importancia en la inteligencia de negocios y la toma de decisiones
economicas, que se aborda en el articulo: Tendencias tecnoldgicas en el analisis de
datos: Patrones a gran escala o pistas especificas de gran valor, la simbiosis entre
big data y small data.

Esperamos que la seleccion sea de su agrado,

Consejo Editorial
Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales

Alcance editorial

La Revista Académica ECO de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales de la Universidad
Rafael Landivar, recibe articulos inéditos, que no se encuentren en proceso de evaluacion o
publicacion por parte de otra revista, que aporten nuevo conocimiento a la disciplina, ajustandose a
la version de estilo editorial mas reciente de la Asociacion de Psicologia Americana (APA).

Si desea postular articulos comunicarse con:

Mgtr. Astrid Belteton Mohr
Departamento de Economia Empresarial
Universidad Rafael Landivar

PBX: (502) 2426-2626, extension 2395
adbelteton@url.edu.gt

Sitio electrdnico de la revista: http://recursosbiblio.url.edu.gt/CParens/Revista/ECO/
Otras ediciones: http://biblio3.url.edu.gt/Revistas/[ECO/ECO.php

_______JIX
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Articulo de investigacidn cientifica

Karina Lisseth Ramirez Morales

Licenciada en Economia por la Universidad de San Carlos de Guatemala
Correo electrdnico: karinalisseth@gmail.com

Resumen

El presente trabajo analiza el efecto de Ia
productividad (medida a través de la productividad
total de factores relativa a Estados Unidos) en
el tipo de cambio real (TCR), para verificar el
cumplimiento de la hipotesis de Balassa-Samuelson
(B-S) y determinar silos cambios en la productividad
constituyen uno de los fundamentales de los
movimientos en el tipo de cambio real. Para
ello se utiliza un modelo de datos de panel con
efectos fijos, utilizando promedios quinquenales
de 1980-2014 para 17 paises de América Latina.
Adicionalmente se utilizdé un modelo panel con
las mismas caracteristicas anteriores para un total
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de 100 paises para verificar si el TCR en América
Latina es mas o menos sensible a los cambios en
la productividad. Los resultados sugieren que,
aumentos en la productividad provocan una
apreciacion del tipo de cambio real; sin embargo,
el traspaso no es completo ya que un aumento de
1.0 % en la productividad causa una apreciacion de
0.73 % en el TCR. El traspaso de la productividad al
TCR es menor cuando se utiliza la muestra de 100
paises (un aumento de la productividad provoca
una apreciacion real de 0.34 %).

Palabras clave: productividad, Balassa-Samuelson,
tipo de cambio real, América Latina.
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Abstract

This paper analyzes the effect of productivity (measured through total factor
productivity relative to the United States) on the real exchange rate (RER), to verify
compliance with the Balassa-Samuelson (B-S) hypothesis and determine whether
changes in productivity they constitute one of the fundamentals of the movements
in the real exchange rate. For this, a panel data model with fixed effects is used, using
five-year averages from 1980-2014 for 17 Latin American countries. Additionally,
a panel model with the same previous characteristics was used for a total of 100
countries to verify if the RER in Latin America is more or less sensitive to changes in
productivity. The results suggest that increases in productivity cause an appreciation
of the real exchange rate; however, the transfer is not complete since a 1.0 %
increase in productivity causes an appreciation of 0.73 % in the RER. The transfer of
productivity to the RER is lower when the sample of 100 countries is used (an increase
in productivity causes a real appreciation of 0.34 %).

Keywords: productivity, Balassa-Samuelson, real exchange rate, Latin America.
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KARINA LISSETH RAMIREZ MORALES

Introduccién

El presente trabajo analiza el efecto de la productividad en el tipo de cambio real
(TCR).

ElI TCR es una variable muy importante en las discusiones de politica econdmica,
sobre todo en los paises en desarrollo. Por un lado, se ha argumentado que los
problemas econdmicos severos que padecieron los paises de Latinoamérica
«durante la década de los ochenta fueron consecuencia, entre otros factores, de
la mala instrumentacion de las politicas cambiarias» (Edwards, 1989, p. 3). Las
crisis cambiarias tienen altos costos tanto para el crecimiento econdmico, las
expectativas de los agentes econdmicos y el bienestar de la poblacion (Acevedo
y Aguilar, 2003). Edwards (2006) estima que las crisis cambiarias le han costado a
la region, 7.0 % del PIB en promedio, por década. En general, los determinantes
de las crisis cambiarias se han relacionado con la fragilidad de los fundamentos
macroecondmicos de un pais, es decir la evolucion erratica de ciertas variables que
presentan cambios importantes en su varianza o un distanciamiento significativo
de sus valores con respecto a su tendencia o su valor de equilibrio. Esquivel y Larrain
(2000) encuentran que uno de estos determinantes es el TCR.

Autores como Krugman & Taylor (1978), Baldwin (2003), Capraro y Perrotini
(2018), entre otros, han argumentado que existe una relacion negativa entre
una devaluacion o depreciacion del tipo de cambio y el nivel del producto; por
lo que las mejoras en la competitividad deben provocarse en la economia real y
no por la via cambiaria. Por otro lado, Rodrik (2008) muestra que mantener un
TCR elevado estimula el crecimiento econdmico, especialmente en los paises en
desarrollo. Frenkel & Ros (2006) destacan que una devaluacion del tipo de cambio
tiene impactos complejos. El resultado neto puede ser diferente segun cada caso,
dependiendo de la estructura real y financiera del pais en cuestion, pero también
de la situacion particular del pais cuando se realiza la devaluacion.

El debate en relacion al tipo de cambio y su impacto en el crecimiento econémico
no se ha resuelto. Existe extensa literatura y estudios empiricos al respecto que
presentan resultados mixtos; por lo que los efectos hasta el dia de hoy no son
concluyentes. En Guatemala, en los Ultimos afos se ha mantenido una discusion
sobre la politica cambiaria. De acuerdo con el sector exportador, un tipo de cambio
apreciado es desfavorable para ellos ya que les resta competitividad frente al resto
del mundo. El Banco de Guatemala, encargado de la politica monetaria, cambiaria
y crediticia sostiene que el tipo de cambio debe determinarlo el mercado y que
son las medidas microecondmicas las que deben promover un aumento de la
productividad del sector (Gandara, 2017).
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En ese contexto, este articulo analiza un modelo de datos de panel para 17 paises de
Ameérica Latina para determinar silos cambios en la productividad constituyen uno
de los fundamentales de los movimientos en el tipo de cambio real de equilibrio.
Particularmente, si los aumentos en la productividad causan una apreciacion del
TCR. El calculo correcto del TCR de equilibrio es el primer paso para desarrollar
politicas cambiarias adecuadas que impidan crisis cambiarias, que como se
menciond han generado altos costos en la region.

1. Revisidn literaria

Uno de los problemas mas importantes de la politica cambiaria consiste en
determinar si el tipo de cambio real de un pais estd en su valor de equilibrio
de largo plazo (Edwards, 1989). Se considera que mantener el tipo de
cambio real en un nivel que no es el adecuado (de equilibrio) trae consigo
costos significativos en el bienestar porque, por un lado, el tipo de cambio
prevaleciente generaria sefiales incorrectas para los agentes econémicos vy,
por otro, produciria una inestabilidad econdmica mas grande (Willet, 1986,
citado en Edwards, 1989, p. 3).

(Kaminsky, Lizondo y Reinhart, (1998) muestran que un desalineamiento*
sostenido del tipo de cambio real, una sobrevaluacion es una sefial temprana
de crisis cambiarias. Es de destacar el alto costo de las crisis cambiarias, las
cuales no han sido un fendémeno extrafio para ningun pais de la region (p. 24).
En este sentido (Edward, 2007) estima que éstas le han costado a la region,
7.0% PIB en promedio, por década (p. 3).

De acuerdo con Bello, Heresi, y Pineda, (2010) otra justificacion para estudiar el
comportamiento del TCR es que las desviaciones respecto de su equilibrio afectan
de manera significativa el proceso de asignacion de recursos en las economias al
alterar la rentabilidad relativa entre actividades transables y no transables.

2. Tipo de cambio real de equilibrio

Segun Montiel (1999) el «tipo de cambio real de equilibrio (TCRE) es aquel que
permite que simultdneamente se alcancen los equilibrios interno y externo de la
economia, para valores de los “fundamentos” que sean sostenibles» (p. 264). Sin
embargo, el TCRE no es observado, por lo que debe estimarse; en la literatura
economica se presentan diversas metodologias para calcularlo. En ese sentido,
Isard (2007) presenta seis metodologias diferentes:

La paridad de poder de compra (PPC), la paridad de poder de compra ajustado
por diferenciales de productividad, el enfoque de balance macroeconémico,

* Diferencias respecto a su valor de equilibrio.
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el enfoque de los diferenciales en la competitividad del sector de bienes
transables, los modelos de ecuaciones de comportamiento del tipo de cambio
real (BEER?) y los modelos de equilibrio general (FEER3) (p. 275).

Ademas pueden utilizarse algunos filtros u otros métodos estadisticos para estimar
el tipo de cambio real tendencial“.

3. Paridad del poder de compra (PPC)

La PPC:

Sefala que el tipo de cambio entre dos monedas de dos paises debe serigual a
la relacion del nivel agregado de precios entre esos dos paises de manera que
un determinado bien mantenga el mismo precio en cualquier pais cuando sea
medido en la misma moneda. Se basa en la ley del Unico precio y se sustenta
en el arbitraje internacional. El libre comercio igualara los precios de un bien
siempre que no exista oportunidad de ganancias libres de riesgo. Si el precio
de un bien determinado fuera mas barato en un pais que en otro, los individuos
podrian comprar el bien en el pais mas barato para venderlo en el pais mas
caro; esto sucederia hasta que los precios del bien se igualaran en ambos paises
(Gomez Aguirre y Rodriguez Chavez, 2013, p. 123).

De acuerdo con Bello, Heresi, y Pineda (2010) los modelos basados en la PPC no
han logrado explicar las variaciones del TCR desde finales de 197o0.

4. PPC ajustado por diferenciales de productividad

El siguiente método, propuesto por Isard (2007), es ajustar el tipo de cambio de
PPC por diferenciales de productividad. De acuerdo con la literatura econdmica,
«unincremento en la productividad del sector transable tiende a apreciar el tipo de
cambio real, el mecanismo por el que esto ocurre se conoce como el efecto Balassa-
Samuelson» (p. 10). En esta investigacion se pretende estudiar si este efecto se
cumple en los paises latinoamericanos. En el trabajo de Bello, Heresi, y Pineda
(2010) se presenta como anexo el desarrollo de un modelo con microfundamentos,
en donde se muestra de manera formal la relacion tanto de la productividad como
de la distribucion y acumulacion de capital con el tipo de cambio real.

2 Behavioral equilibrium exchange rate.
3 Fundamental Equilibrium Exchange Rate.

“ Entre estos pueden mencionarse: Promedios moviles, Hodrick-Prescott, Baxter-King y Kalman.
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5. Efecto Balassa-Samuelson

La relacion entre productividad y TCR fue planteada inicialmente por Harrod
(1933), Balassa (1964) y Samuelson (1964), quienes llegaron a la misma conclusion
de manera independiente. Los hallazgos de estos autores implican que el
tipo de cambio real de equilibrio no es constante debido a los diferenciales de
productividades entre paises. La idea central indica que a partir de un aumento
en la productividad en el sector de bienes transables, se produce un aumento de
los salarios y en el nivel de precios en este sector, que luego se traslada al sector
de bienes no transables, provocando una apreciacion real de tipo de cambio.
De acuerdo con GOmez Aguirre y Rodriguez Chavez, (2013) el mecanismo de
transmision es el siguiente:

Durante el proceso de desarrollo, la productividad tiende a incrementarse mas
rapido en el sector de bienes transables que en el de no transables. Dado que los
precios de los bienes transables son determinados en el mercado internacional,
un incremento en la productividad lleva a un aumento en los salarios, que no
perjudica a la competitividad. Debido a que estos incrementos de salarios se
generalizan en toda la economia por la competencia entre los trabajadores
de los diferentes sectores, se incrementaran los salarios en el sector terciario’
donde los aumentos de la productividad son mas pequeios. Esto conducira a
aumentos en el precio relativo en el sector de bienes no transables donde la
productividad no ha crecido en el mismo nivel. Dado que el indice general de
precios es un promedio entre estos dos sectores, hay un incremento del nivel
de precios de los bienes internos respecto a los del exterior, lo que origina una
apreciacion del tipo de cambio real (pp. 125-126).

Entre mayor sea la diferencia en la produccion de bienes transables y no transables
y entre sus precios, mayor serd la brecha entre el TCR de equilibrio y el de la
paridad del poder adquisitivo. De acuerdo con Balassa (1964), como los bienes no
transables no se incluyen «en el comercio internacional, el calculo de la PPC indicara
incorrectamente la necesidad de ajustes en el tipo de cambio nominal» (p. ).

El Efecto Balassa-Samuelson (B-S) ha sido ampliamente estudiado tanto de forma
tedrica como empirica. En la década de los noventa se realizaron varios aportes,
como el de Ragoff (1996), quien formuld el modelo del efecto B-S en un contexto
de equilibrio general con perfecta movilidad de capitales, estableciendo que en un
economia de dos sectores (transable y no transables), los cambios en los precios
relativos de los bienes no transables se explican por los cambios en la productividad
ocurridos en el sector de bienes transables. Mas adelante otros autores como De

5 Sector terciario o de servicios, que normalmente es considerado dentro del sector no transable o no
comerciable de la economia.
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Gregorio & Giovannini (1994) y Canzoneri, Cumby, & Diba (1996) mostraron que
aun sin el supuesto de perfecta movilidad de capitales se seguia cumpliendo el
efecto B-S.

Asimismo, McDonal & Ricci (2005) hallaron que un aumento en la productividad
de la distribucion de productos (considerado como un bien no transable) provoca
«una apreciacion del tipo de cambio real en el largo plazo, similar a lo que hace un
incremento relativo en la productividad interna de los bienes» (p. 3) transables.

El efecto B-S entre Japon y Estados Unidos para el periodo 1956-1970, fue
analizado por Imai (2010), utilizando la productividad total de factores para medir
la productividad entre bienes transables y no transables.

Sus resultados indican que se cumple el efecto B-S, pero su magnitud es
marginal (0.7%), es decir que aunque Japon haya crecido a tasas cercanas
al 10% anual y Estados Unidos al 3.6% anual, la magnitud del impacto en la
apreciacion del tipo de cambio real fue modesta (p. ).

Para el caso de América Latina, el Unico documento encontrado que aborda el
efecto Balassa-Samuelson para el conjunto de paises latinoamericanos es de
la Comision Econdmica para el América Latina y el Caribe (Cepal) (Bello, Heresi,
y Pineda [2010]). En este articulo se utiliza un modelo de correccion de errores y
se encuentra evidencia de que «la productividad relativa de los paises respecto a
sus principales socios comerciales, es uno de los fundamentos que juega un papel
preponderante para explicar la dinamica del tipo de cambio real en un gran nUmero
de paises de América Latina». (p.)

Adicionalmente, se encontraron algunos articulos que analizan el efecto B-S
para paises individuales. En ese sentido, Martinez Alarcon (2004) analiza el caso
de México para 1970-1999, utilizando técnicas de cointegracion. Sus resultados
encuentran evidencia de que los movimientos en la productividad influyen
significativamente en el TCR. Por otro lado, Gémez Aguirre y Rodriguez Chavez
(2013) utilizaron un modelo econométrico que incorpora cambios estructurales,
sus resultados sugieren que no se cumple la hipdtesis de Balassa-Samuelson entre
Meéxico y Estados Unidos para el periodo 1970-2009, por lo que no se corrobora
estadisticamente, que las diferentes tasas de crecimiento de la productividad entre
ambos paises haya afectado al TCR. En Colombia, Martinez (2010) evalua el efecto
B-S utilizando informacion de la industria manufacturera, encontrando evidencia
de que la productividad relativa de Colombia respecto a Estados Unidos puede
explicar los movimientos del tipo de cambio real bilateral.
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6. Metodologia

La base de datos utilizada es Penn World Tables version 9.0%. Como indicador de
TCR se usa la variable de indice de precios en paridad de poder de compra, en
donde el nivel de precios del PIB de Estados Unidos para 2011=1 (en las tablas se
puede encontrar como: price level of GDP (PPP/XR), price level of USA (GDPo in
2011=1). La decisidn de utilizar esta variable como TCR se debe principalmente a la
abundancia de datos para la mayoria de paises de América Latina, asi como a que
es la variable utilizada por Rodrik (2008).

De igual forma, la variable de productividad fue tomada de Penn World Tables 9.0
y corresponde a la productividad total de factores (PTF) en paridad de poder de
compra relativa a Estados Unidos (Estados Unidos = 1). La eleccion de esta variable
difiere de Rodrik (2008), él utiliza como proxy de productividad el PIB per capita real.
No obstante, la productividad total de factores es la medicion de productividad
mas acertada debido a que corresponde exactamente con el residuo de Solow, ya
que la PTF puede asociarse con un concepto de productividad sostenible Martinez
(2010). Dada la disponibilidad de los datos de PTF para los 17 paises estudiados, la
inclusion de esta variable como indicador de productividad es uno de los aportes
de este trabajo.

Se utiliza un modelo de datos de panel con promedios quinquenales de 1980-2014
para 17 paises de América Latina: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa
Rica, Republica Dominicana, Ecuador, Honduras, México, Nicaragua, Panama,
Pery, Paraguay, Uruguay, Venezuela y Guatemala. Adicionalmente se utilizd un
modelo panel con las mismas caracteristicas anteriores para un total de 100 paises
(incluidos los 17 paises mencionados anteriormente), para verificar si en América
Latina el TCR es mas o menos sensible a los cambios en la productividad.

Una medida de TCR para el pais «i» en el periodo «t» puede definirse a partir de la
siguiente expresion:

TCN;, (@)
In(TCR;;) = In (PPCl-t)
Donde la variable TCN denota el tipo de cambio nominal y PPC es el factor de
conversion para ajustar por poder de compra entre distintas monedas. Esta
expresion de TCR responde a la definicion externa de TCR dada por la ecuacion:
TCR = (%). El tipo de cambio PPC en la expresion (1) es un cociente de precios
relativos (precios de una canasta de consumo medidos en moneda local entre dos

6 Feenstra, Robert C., Robert Inklaar and Marcel P. Timmer (2015), “The Next Generation of the Penn
World Table” American Economic Review, 105(10), 3150-3182, available for download at www.ggdc.
net/pwt.
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paises). Valores del TCR superiores a uno indican un valor mas apreciado (mayor)
que el que indica la paridad del poder de compra.

Como se menciond anteriormente, esta medida del tipo de cambio real no refleja
los movimientos debido a los diferenciales de productividad entre paises (efecto
Balassa - Samuelson). Siguiendo la misma metodologia de Rodrik (2008), la medida
del TCR es controlada o corregida por la productividad total de factores’, a través
de la regresion:

InTCR;; = a+ BIn(PTF;;) + f; + u;; (2)

f corresponde a efectos fijos por tiempo y es el término de error aleatorio.

La estimacidn se realizo usando el paquete de software estadistico STATA, para una
base de datos de panel con 119 observaciones, utilizando promedios quinquenales
entre 1980-2014 para un conjunto de 17 paises de América Latina. Adicionalmente,
se estimd el modelo con informacion para 100 paises, siguiendo la misma
metodologia. Las variables se incorporan en logaritmos segun la metodologia de
Rodrik (2008).

Para elegir entre el uso de efectos fijos o aleatorios, en el modelo se realizo el Test
de Haussman, el cual sugirio utilizar el estimador de efectos fijos para corregir el
problema de correlacion (se rechazé hipotesis nula de no diferencia sistematica
entre los coeficientes).

Considerando la heterocedasticidad de la muestra, se utilizo la opcion de errores
estandar robustos para evitar el sesgo e ineficiencia de los coeficientes a estimar.

7. Analisis de datos

La grafica 1 muestra que, en términos generales, hay una depreciaciéon del TCR de
la region, especialmente a partir de la década de los 2000. Bello, Heresi, y Pineda
(2010) sostienen que, eventos importantes como:

Elabandono de la cajade conversion Argentina en 2001; la devaluacion de Brasil
en 1998 y el acelerado proceso descendente del TCR experimentado desde
2003; la excesiva caida del peso mexicano que derivo en la crisis del tequila a
fines de 1994 y la respectiva devaluacion desde 1995, entre otros (p. 18).

Segun estos autores, son factores que explican parte de este comportamiento.

Cabe destacar el comportamiento de Argentina, que presenta el tipo de cambio
mas depreciado en la década de los ochenta, luego converge hacia los demas

7 Rodrik utiliza el nivel real del PIB per capita en lugar de la PTF.
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paises de la region casi a finales de los noventa. Por su parte Venezuela presenta la
depreciacion mas fuerte en los Ultimos afios, debido a los altos niveles de inflacion
experimentados en ese pais.

Grafica 1. Tipo de cambio real (TCR) 1980-2014 (indice de precios del PIB
medido en paridad de poder de compra, EE. UU. 2011=1)
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Fuente: elaboracion propia con informacion de Penn World Table g.0.

En la grafica 2 se puede apreciar la trayectoria de la variable utilizada para medir
el tipo de cambio real en la regidn de los 17 paises latinoamericanos en estudio. Se
puede destacar una alta volatilidad de las series debido a las frecuentes crisis del
sector externo que han tenido lugar en la regién. Uruguay, Brasil, Venezuela, Costa
Rica, Argentina y México presentan las desviaciones estandar mas altas: 18.6 %,
18.5 %, 17.7 %, 16.6 %, 16.0 %y 15.5 % respectivamente. Por su parte, Bolivia (5.9 %),
Nicaragua (6.8 %) y Guatemala (8.8 %), son los que presentan mayor estabilidad
para el periodo de estudio.
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Grafica 2. Tipo de cambio real (TCR) 1980-2014 (EE. UU. 2011=1)
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Fuente: elaboracion propia con informacion de Penn World Table g.0.

La grafica 3 muestra la trayectoria de la productividad total de factores relativa
a Estados Unidos (productividad de EE. UU.=1). Lo importante en esta grafica es
notar que, a excepcion de Argentina y Bolivia, todos los paises en estudio han
perdido productividad con respecto a la década de los ochenta. En parte, este
fendmeno podria explicarse por el bajo crecimiento econdmico y los procesos de
desindustrializacion experimentada en los paises de América del Surenladécadade
los noventa ante la reorientacion del comercio exterior hacia actividades intensivas
en el uso de recursos naturales. Cabe destacar la importancia de la produccion
industrial, asociada frecuentemente con la presencia de economias de escala que
generan aumentos en la productividad, ademas de ser una fuente que estimula la
innovacion permanente (Herreros y Duran, 2011).
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Al analizar los niveles de productividad al final del periodo de estudio, se puede
destacarqueArgentina(0.82), Panama (0.80), Guatemala (0.69) y Chile (0.68) sonlos
que presentan niveles mas altos. No obstante, en general los paises de Suramérica
tienen un nivel de productividad mayor que los paises centroamericanos.

Por su parte, la grafica 4 muestra la relacion entre TCR y productividad. Segun la
hipdtesis de B-S deberia existir una relacion negativa, ya que un aumento de la
productividad provoca una apreciacion (disminucién) del TCR. Esta relacion se
corrobora para la mayoria de paises en estudio, con excepcion de Bolivia, Chile,
Paraguay y Uruguay.

Grafica 3. Productividad total de factores 1980-2014 en PPC (EE. UU. =1)
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Fuente: elaboracion propia con informacion de Penn World Table g.0.
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Grafica 4: Tipo de cambio real (TCR) y productividad total de factores (PTF)
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8. Resultado de las estimaciones

Los resultados obtenidos a través de estimadores de efectos fijos (de acuerdo con
lo sugerido por el Test de Haussman) evidencian que la variable de productividad
medida a través del indice de la productividad total de factores relativa a Estados
Unidos (In ptf) es significativa para explicar el comportamiento del tipo de cambio
real al 1.0 % de significancia, como se observa en el cuadro siguiente.
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Tabla 1. Regresion de datos de panel para tipo de cambio real (TCR) y

productividad
Variable independiente América Latina Mundo
In ptf -0.7368%** -0.34504%**

(4.69) (4.32)

c -1.2978 -0.9578

(15.46) (26.59)
NUmero de observaciones 119 700
NUmero de paises 17 100

Fuente: elaboracion propia con base en informacion de Penn World, tabla 9.0

Notas:

Las observaciones corresponden a promedios simples de cinco afios.
Ambas regresiones incluyen efectos fijos por pais.

Variable dependiente: tipo de cambio real.

Los valores t absolutos se muestran entre paréntesis

* Nivel de significancia al 10 %.
** Nivel de significancia al 5 %.
*** Nivel de significancia al 1 %.

El signo del coeficiente que acompana a dicha variable es negativo, tal como
sugiere la hipdtesis del efecto B-S, es decir que un aumento en la productividad
total de factores produce una apreciacion del TCR de equilibrio. Sin embargo, el
traspaso no es completo ya que un aumento de 1.0 % en la productividad causa una
apreciacion de 0.73 % en el TCR, por lo que hay factores adicionales que también
explican el comportamiento del TCR.

Es importante mencionar que en el modelo de datos de panel, utilizando cien
paises (incluidos América Latina), el traspaso de la productividad al TCR es menor
(un aumento de la productividad provoca una apreciacidn real de 0.34 %). Esto
podria explicarse por lo expuesto en Alonso, Hernandez, Pulido, y Villa, (2008),
quienes indican que el efecto B-S es especialmente relevante para paises que
se encuentran en vias de desarrollo, donde su crecimiento econdmico se basa
en sectores industriales y en la produccion de materias primas, presentando
incrementos constantes en la productividad de los sectores comerciables relativos
alos no comerciables.
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Conclusiones

En América Latina el Unico documento encontrado que aborda el efecto Balassa-
Samuelson para el conjunto de paises latinoamericanos es de la Comision
Econdmica para el América Latina y el Caribe (Cepal) (Bello, Heresi, y Pineda,
2010). En este articulo se utiliza un modelo de correccion de errores y se encuentra
evidencia de que «la productividad relativa de los paises respecto a sus principales
socios comerciales, es uno de los fundamentos que juega un papel preponderante
para explicar la dinamica del tipo de cambio real».

Los resultados de la presente investigacion sugieren que aumentos en la
productividad, medida a través del indice de la productividad total de factores
relativa a Estados Unidos, provocan en América Latina una apreciacion del tipo de
cambio real (se cumple el efecto B-S). Sin embargo, el traspaso no es completo
pues un aumento de 1.0 % en la productividad causa una apreciacion de 0.73 %.

El modelo de datos de panel, utilizando cien paises (incluidos América Latina), el
traspaso de la productividad al TCR es menor (un aumento de la productividad
provoca una apreciacion real de 0.34 %). Esto podria explicarse por lo expuesto
en Alonso, Hernandez, Pulido, y Villa, (2008), quienes indican que el efecto B-S es
especialmente relevante para paises que se encuentran en vias de desarrollo, donde
su crecimiento econdmico se basa en sectores industriales y en la produccion de
materias primas, presentando incrementos constantes en la productividad de los
sectores comerciables relativos a los no comerciables.
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Resumen

compra, para concluir que el riesgo percibido es uno
de los factores soportado por la literatura como el
mas decisivo para los consumidores al momento
de querer escoger entre una marca privada y una

Este articulo tiene como objetivo analizar los
conceptos concernientes a lo que es una marca,
y de alli profundizar sobre las marcas privadas,
su terminologia, distinciones respecto a las

, . . . marca nacional.
marcas nacionales o de fabricantes, tipologias e

importancia en el mercado. Ademas, se sefala
cdmo es el comportamiento del consumidor segun
las variables que pueden incidir en su decisiéon de
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Abstract

This review article aims to analyze the concepts concerning what a brand is, and
from there to delve into private brands, their terminology, distinctions with respect
to national brands or manufacturers, typologies and importance in the market. In
addition, the consumer behavior is indicated according to the variables that can affect
their purchasing decision, reaching the conclusion that the perceived risk is one of the
factors supported by the literature as the most decisive for consumers at the moment
of want to choose between a private brand and a national brand.

Keywords: private labels, brands typology, consumer behavior, perceptions,
perceived risk.
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Introduccién

De acuerdo a The Nielsen Company (como se citd en Ashley, 1998 y la Private
Level Manufacturers Association [PLMA], 2015), las marcas privadas han tenido
una representativa expansion a nivel internacional, reflejdndose su presencia
en supermercados, tiendas departamentales, farmacias y multitiendas,
particularmente en paises europeos con participaciones entre el 40y 53 por ciento
con productos tales como: snacks, alimentos para mascotas, productos de limpieza
y cuidado del hogar o el automovil, medicinas, entre otros. Sin embargo dicha
presencia es heterogénea segun Olavarrieta, Hidalgo, Manzur y Farias (2006), ya
que en el resto de paises su participacion esta entre el 29 y el 35 por ciento. En
Latinoamérica su participacion en ventas es mas baja, ya que estd entre el 3% en
Venezuela y 15 % en Colombia (The Nielsen Company, 2014). Aun asi, Hidalgo y
Farias (2006) consideran que el perfil del consumidor de esta region ha cambiado, y
ademas ha crecido la competitividad entre las marcas de fabricante y las privadas,
debido a los siguientes factores de mercado: a) el precio promedio del distribuidor,
b) promociones de la marca del distribuidor, c) volumen de ventas del distribuidor,
d) diferencial de precio entre marca de fabricante y del distribuidor (Hoch y
Banerji,1993; Quelch y Harding, 1996; y Sethuraman y Cole, 1999). Este fendmeno
ha sido denominado: «The battle of the Brands» (Schutte, 1969, p. 5), 0 «The
battle of the private-labels brands» (Kotler, 1988, p. 449 ), otorgando alto poder de
negociacion a las grandes cadenas minoristas (Parker y Kim, 1997). Adicionalmente
las marcas privadas cuentan con variadas estrategias de promocion, precios,
merchandising, y ubicacion en las tiendas, entre otras, lo que las ha posicionado
como de alta calidad (Ibarra, 2003).

Este articulo de revision tiene por objeto analizar los conceptos concernientes a lo
que es una marca, y de alli profundizar sobre las marcas privadas, su terminologia,
distinciones respecto a las marcas nacionales o de fabricantes, tipologias e
importancia en el mercado.
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Revisidn de la literatura

1. La marca: su concepto

Para la American Marketing Association (AMA) la marca es: «un nombre, término,
signo, simbolo u otra caracteristica que identifica los productos de un vendedor y
los distingue de los competidores» (2015, p. 89), coincidiendo con Dutka (1989).
Mientras que para Aaker (1999), la marca esta vinculada con caracteristicas,
atributos, afectos, sentimientos, funciones, filosofias; los que facilitan la
recordacion mediante un enlace emocional. Thompson (2004) la concibe como
un disefio, mas que como una frase, que combinados identifican bienes y servicios
distinguiéndolos de los de la competencia. Kerin, Hartley y Rudelius (2013) agregan
que la diferenciacion de una marca es clave para definir las estrategias de mercadeo.

Stanton, Walker y Etzel (como se cit6 en Kapferer, 2012) consideran que la marca
es un signo distintivo que identifica a la empresa o persona que ha elaborado el
producto o servicio, siendo una forma sencilla de identificacion para el comprador,
no obstante, Aaker y Joanchimistaler (como se cité en Chernatony, 2002), expresan
que su uso puede ser diverso dado los diferentes intereses que existan, por lo que
para el consumidor puede ser simplemente el nombre del producto o servicio,
mientras que para la organizacion o empresa, puede abarcar no solo los beneficios
tangibles y funcionales, sino también su cultura, filosofia y estrategia corporativa,
es decir su patrimonio. Tal como lo sefala Serna (como se citd en Porter, 2013),
dada la evolucion del mercadeo, los términos que sustentan la construccion de
las estrategias empresariales se han ido adecuando a las distintas situaciones
competitivas del mercado.

Quelch y Harding (como se cité en Frank y Boyd; 1965) manifiestan que hay
diferencias entre las marcas disefiadas, elaboradasy comercializadas por los grandes
fabricantes (marcas del fabricante o nacionales) y las comercializadas, controladas y
vendidas por los distribuidores, también conocidas como marcas privadas.

1.1. Marca privada

Las marcas comercializadas por un canal de distribucion minoristatienen mdultiples
denominaciones segun su area de influencia (McColly Moore; 2011; Gdmez, Rozano
y Fernandez, 2010; Aaker, 1999; Veloutsou, Gioulistanis y Moutinho, 2004). Ibarra
(2003), explica que una forma de denominarlas es con el término marcas propias,
que son aquellas en las que cualquier producto lleva el nombre del autoservicio, las
cuales a su vez se clasifican en: 1) marcas blancas: que se comercializan y llevan el
nombre del mismo local y las 2) marcas privadas: las cuales son manejadas como
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marcas nacionales, es decir, llevan un nombre distinto al punto de venta a pesar de
que son comercializadas en el autoservicio. Para Quelch y Harding (1996), la marca
privada es la etiqueta de un producto que se vende bajo el nombre de un mayorista
o detallista, mediante un acuerdo especial con el fabricante. Mientras que Gdmez,
Paivay Schnettler (2012), consideran que las marcas de distribuidor, marcas propias
y marcas de almacén son sindnimos de las marcas privadas. Aunque el término mas
generalizado es el de marca del distribuidor (Gomez, Rozano, y Fernandez, 2010).

En la literatura académica anglosajona distintos autores hicieron sus propuestas
de nombre para las marcas comercializadas por el distribuidor. Schuttle (1969) la
denomind marca de distribuidor, Morris (1979) own brand y Kotler (1988), private-
labels brands. Chernatony (1989), propuso el concepto de own label; Hoch y Banerji
(1993) la llamaron private label, mientras que Sethuraman (1995) y Sethuraman
y Cole (1999), store brand. Burt (2000) incorpor6 el concepto retail, nombrandola
como retail brand, mientras que Huang y Huddleston (2009), propusieron la
combinacion retailer own brand.

1.2. Tipologias de marcas privadas

En este apartado se explican las diferentes tipologias de marcas privadas. Huangy
Hunddleston (2009), clasifican una tipologia agrupada en tres conjuntos: genéricos,
marcas de imitacion (me too) y las de alta calidad o premium (ver figura 1).

Figura 1. Posicionamiento de las marcas privadas en el mercado

MP de alta calidad o yd
premium

Marcas nacionales
lideres

Calidad

«—— MP de imitacion

4"'”
2
1]
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Fuente: Huang y Hunddleston (2009, p. 977).
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Otra tipologia es la propuesta por Laaksonen y Reynolds (1994), citado por
Philipsen y Kolind (2012) en la que se detallan la evolucion histdrica de las MP en
cuatro generaciones:

e Primera generacion o genérica. Corresponde a los productos basicos
(commodities o funcionales), las marcas que no poseen etiqueta (marcas
blancas) y aquellos de bajo precio.

e Segunda generacion o de bajo costo. Con mejor calidad que la primera
generacion, pero sin alcanzar a las marcas nacionales o de fabricante. Son
utilizadas para minimizar el poder de negociacidn del fabricante en la cadena
de distribucion.

e Tercera generacion o marcas de imitacion (me too). Apunta a que el producto
sea parecido en lo referente a: empaques, calidad, formatos de ventas, pero
con menor precio que las marcas lideres.

e Cuarta generacion o marcas de valor agregado. Se enfoca en la calidad de
forma estratégica, en lugar del precio como criterio de decision de compra
por parte de sus consumidores. En la tabla 1 se amplia la caracterizacion de
estas tipologias.

2. Las marcas privadas. Cuando son amenazas y qué las
amenaza

Los fabricantes de marcas nacionales estan considerando a las marcas privadas
como amenazas, sequn Olavarrieta, Hidalgo, Manzur, y Farias, 2006, (como se
citdo en Martinez, 2005), debido a su crecimiento por causa de factores como:
a) desarrollo operativo de los detallistas; b) disminucion en 1+D+i* por parte de
los fabricantes; c¢) incremento del potencial tecnoldgico de los detallistas; d)
implementacion ineficiente de politicas y estrategias de precios por parte de los
fabricantes lideres del mercado; y e) sofisticacion del consumidor para encontrar la
informacion, al igual que cambios en sus gustos y preferencias.

Quelch y Harding (como se cit6 en Hoch y Baneriji, 1993) estan en desacuerdo con
dicha postura, y sefialan que hay dos puntos importantes a tomar en cuenta: 1) la
fortaleza de las marcas privadas esta relacionada con la situacion economica del
pais y del mercado en que compiten, por lo que la participacion sera mas baja si la
situacion economica se encuentra en plena bonanza, mientras que aumentaraenla
medida en que la economia se encuentre deprimida, y 2) los fabricantes de marcas
nacionales, pueden minimizar el crecimiento de las MP, ya que ellos son quienes
controlan la produccion, lo que sucede principalmente porque mas del 5o % de la
elaboracion de esas marcas son fabricadas por ellos. Para Hidalgo y Farias (2006),

* Siglas de investigacion, desarrollo e innovacion.
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las organizaciones deben analizar si vale la pena competir en el mercado genérico,
considerando las proyecciones de rentabilidad y participacion de mercado.

The Nielsen Company (2014) puntualiza cudles son los factores que convierten a las
Marcas Privadas en amenazas:

e Desarrollo superior de las marcas privadas. La agregacion de valor, la
utilizacion de materias primas superiores, al igual que exigencias a los
fabricantes para que se disefien productos con niveles altos de innovacion,
les ha permitido competir con los lideres del mercado en diversas categorias
(Huang y Huddleston, 2009).

e Disefo de nuevos canales. De forma paraddjica fueron las marcas nacionales
quienes disefiaron nuevos formatos de distribucion; sin embargo, las
multiples exigencias de las marcas lideres hacia los distribuidores fueron
desplazando su presencia por la de las marcas privadas (Ibarra, 2003).

* Mejora de la calidad de productos. La brecha de calidad que existia entre
la década de los anos ochenta y noventa se ha cerrado entre las marcas
nacionales y las marcas privadas, logrando en ciertas categorias niveles
superiores de calidad (Hoch y Banerji, 1993).

* Presencia de nuevas categorias. Existe una tendencia de las marcas privadas
no solo a diversificar caracteristicas en sus lineas mas basicas (lacteos,
enlatados), sino a copiar nuevas categorias de productos (mas refinados en
su elaboracion) como los farmacéuticos o de cuidados de mascotas (Quelch
y Harding 1996).

Pero no todo es optimismo para las marcas privadas, ellas son amenazadas por las
marcas nacionales (Hoch y Baneriji, 1993), debido a los siguientes factores:

e Tiempo en el mercado. Variable que influye en la consolidacion de las marcas
nacionales, ya que les ha permitido posicionarse a través de décadas de
publicidad y de agregacion de valor a los consumidores (Parker y Kim, 1997).

e Valor para los detallistas. Si un canal no presenta una marca nacional
(popular) en sus perchas, puede generar desconcierto en los consumidores,
por lo que al remplazarla por una marca privada, puede significarles un error
estratégico (Quelch y Harding 1996).

e Proceso de compra. El consumidor carece de mucho tiempo disponible para
comprar, por lo que se inclina a adquirir marcas reconocidas y probadas
que dan garantias de calidad (Olavarrieta, Hidalgo, Manzur, y Farias, 2006;
Quelch y Harding, 1996).

e Sobreutilizacion de las MP en diversas categorias. El usar un solo nombre
en varias categorias, si bien puede simplificar el proceso de compra del
consumidor, también puede opacar la imagen, al dudar de que exista el
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mismo nivel de calidad en todas las categorias de productos (Hoch y Banerji,
1993; Quelch y Harding, 1996).

Se evidencia que el buen desempefio de las marcas privadas es determinado por
las percepciones y comportamientos de compra de los consumidores (Olavarrieta,
Hidalgo, Manzur, y Farias, 2006).

3. El consumidory su comportamiento de compra

Ponce, Besanilla y Rodriguez ( 2012) definen al comportamiento del consumidor
como aquellas actividades que una persona desarrolla cuando busca, evalta, compra
y usa un bien para satisfacer sus necesidades. Entre los factores que influyeron en
las actitudes de los compradores de marcas privadas durante el periodo 1960-1990,
constaron las variables socioecondmicas (Frank y Boyd, 1965; Frank, 1967; Coe, 1971;
Murphy, 1978), las caracteristicas de personalidad (Myers, 1967), y el procesamiento
de la informacion adquirida (Bettman,1973). Dichos autores sugieren que los
consumidores rechazan el uso de marcas privadas por causa de su percepcion de
mala calidad, lo cual es rechazado por Richardson, Jain, y Dick (1996), debido alano
existencia de una evidencia contundente que sustente esa afirmacion.

Sethuraman y Cole (1999) manifestaron que en la década de los aflos noventa se
gestaron dos corrientes de investigacion sobre las marcas privadas. La primera
relacionalasvariacionesde participacionesde mercadoylascategoriasde productos
(Dhary Hoch, 1997; Hoch y Banerji, 1993; y Sethuraman, 1992). La segunda estudia
los factores que influyen sobre la decision de compra de los consumidores, los que
pueden resumirse en cuatro variables:

1. Beneficiosecondmicos. Empiricamente se demuestra que alos consumidores
que les importa la economia tanto personal como del hogar, y por ende el
precio, son mas propensos a usar las marcas privadas (Ailawadi, Neslin, y
Gedenk, 2001; Batra y Sinha 2000; Richardson, Jain, y Dick, 1996).

2. Riesgo percibido. El riesgo en las marcas privadas deteriora la afinidad o
propension a la compra (Semejin, Van Riel y Ambrossini, 2004).

3. Costos de cambio. Los consumidores mas leales a las marcas nacionales o de
fabricante son menos propensos al uso de las marcas privadas (Garretson,
Fishery Burton, 2002).

4. Beneficios heddnicos. Aquellos consumidores que se catalogan como
compradores inteligentes tienen una mayor predisposicion a la compra de
productos con marcas privadas (Garretson, Fisher y Burton, 2002). A lo que
Schindler (1992) agrega su necesidad de conseguir recompensas internas,
ahorrando en precios.
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Arellano (2004) evalUa el comportamiento de compra del consumidor previo a su
decision de compra utilizando cuatro teorias: la econdmica, la de aprendizaje, la
sociologica y la psicoanalitica. La econdmica explica que el consumidor escoge
una canasta de bienes que puede adquirir (Varian, 1996). Ademas, el comprador
se decide por una alternativa a partir de un analisis exhaustivo de atributos y
mide su satisfaccion segun el beneficio que le brinda una marca determinada, lo
que implica una evaluacion de la ecuacidn valor-precio-calidad (Arellano, 2004;
Conchar, Zhinkhan, Peters y Olavarrieta, 2004; Grewal, Gotlieb y Marmorstein,
1994; e Ingenie y Hughes, 1985). Por su parte, la teoria del aprendizaje obvia la
ecuacion sefalada prevaleciendo la lealtad a la marca y las experiencias previas,
por lo que el consumidor no se arriesga a comprar marcas nuevas o desconocidas
(Kotler y Armstrong, 2012; Arellano, 2004; y Bettman, 1973). La teoria socioldgica
sefiala que las decisiones del comprador estaran influenciadas por sus grupos de
referencia, buscando aceptacion (Arellano, 2004) y minimizando el riesgo social
(Semejin et al., 2004; y Sethuraman y Cole, 1999).

Respecto a la teoria psicoanalitica, Arellano (2004) indica que la predisposicion a la
marca se da por parte del comprador si esta conecta su personalidad y estilo de vida.
De acuerdo a Ailawadi, Neslin, y Gedenk, (2001); Burton, Lichtenstein, Netemeyer
y Garretson (1998); Richardson, Jain, y Dick (1996); y Garretson, Fisher y Burton
(2002) el riesgo percibido es la variable que al parecer el consumidor prioriza al
momento de realizar sus decisiones de compra de Marcas Privadas.

3.1. Elriesgo percibido y la compra de marcas privadas

Segun Schiffmany Lazar (2005), la percepcion es un proceso en el cual un individuo
selecciona, organiza e interpreta los diferentes estimulos que recibe del entorno,
formandose una imagen significativa y coherente del medio que lo rodea. Para
Chernatony (1989, 2002), la forma en que se lleve el proceso estara condicionada
por los valores, necesidades y expectativas que caractericen a dicho individuo.
En cuanto al riesgo percibido, implica dos variables: la incertidumbre generada y
las consecuencias provocadas por sus decisiones de compra (Schiffman y Lazar,
2005). También ha sido el término mas investigado por la teoria del consumidor
(Bettman, 1973; Conchar, Zhinkhan, Peters y Olavarrieta, 2004; Grewal, Gotlieb, y
Marmorstein, 1994; e Ingeniey Hughes, 1985), el mas utilizado enlasinvestigaciones
referentes alas marcasy su gestion (Aaker, 1991), y en estudios sobre la satisfaccion
de los clientes (Aaker, 1991; y Erdem y Swait, 1998), y en las teorias de la decision
de compra (Bettman 1973).

3.2. El consumidor frente al riesgo percibido

El riesgo percibido es subjetivo (Zinkhan y Karande, 1991; Schiffmany Lazar, 2005),
al contrario del riesgo inherente en el consumidor, en el cual las percepciones
influyen notablemente en el comportamiento de compra. De alli que su intencidn
de compra se vea altamente influenciada por el riesgo percibido generado al
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momento de querer adquirir un producto (Bettman, 1973), lo que provoca que la
probabilidad de adquisicion de una marca privada disminuya al ser identificada
como riesgosa por causa del riesgo percibido (Erdem y Swait, 1998).

Las fases del proceso del riesgo percibido se observan en la figura 2 (Conchar,
Zhinkhan, y Peters y Olavarrieta, 2006), asi como las variables que lo afectan;
contexto en el cual se tomara el riesgo, riesgo percibido de compra, laimportancia
del riesgo y el perfil del riesgo del individuo, es decir cuanto riesgo soporta o esta
dispuesto a soportar el consumidor (Conchar, Zhinkhan, Peters y Olavarrieta,
2004). Se han identificado tres variables del perfil de riesgo: a) la aversion al riesgo
(Erdem y Swait, 1998); b) la lealtad a la tienda (Olavarrieta, Hidalgo, Manzur y
Farias, 2006); y c) las asociaciones calidad-precio que los consumidores de Marcas
Privadas realizan (Rao y Monroe, 1989).

Figura 2. Fases del procesamiento del riesgo percibido

Fases del
procesamiento del
riesgo percibido

Contexto del riesgo
incertidumbre inherente | | Importancia

1.E d busqueda de del riesgo
v I=TAICaRg informacion del riesgo
f’e' (18290 l Aversién al
(risk framing) riesgo
; Perfil de
' riesgo del
' - " indivi Asociaciones
Riesgo percibido kR precio/calidad
de compra/uso
N de marcas
2. Determinacion § privadas Pérdida social Lealtad a
del { (social, fsico, percibida del uso de la tienda
; g s 1] financiero, i
riesgo percibido i_____p§i_c_o_l(_)I;:>nnc.lfeL::cion§I) Marcas prvaas

tennsicls Actitud
. Predisposicion ;
3: Evaluacpn. dol | s ismmar declsin hacia las
riesgo percibido riesgosa marcas privadas

Fuente: Olavarrieta, Hidalgo, Manzur y Farias, 2006.

Dunn, Murphy y Skelly (1986); Semeijn, Van Riel y Ambrosini (2004); Sethuraman
y Cole (1999), coinciden que los riesgos financiero, funcional y social, son los que
mas influyen sobre el consumidor cuando van asociados a la compra de una marca
privada.

Autores como Batra y Sinha (2000), Dunn, Murphy y Skelly (1986); Jacoby vy
Kaplan (1972); Tsiros y Heilman, (2005), postulan al riesgo social como el de mayor
influencia sobre la decision de compra de una marca privada.
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Conclusiones

El factor riesgo percibido fue identificado como el mas relevante para el
consumidor al momento de tomar la decision de comprar una marca privada,
a partir del analisis de Arellano (2004) de las cuatro teorias de evaluacion del
comportamiento de compra, sin querer decir que no influyan en dicha decision las
variables socioecondmicas, la personalidad del consumidor, sus caracteristicas,
la forma como procesa la informacidn y los diferentes estilos de compra (Frank y
Boyd, 1965; Frank, 1967; Coe 1971; Murphy, 1978; Myers, 1967; y Bettman, 1973), los
beneficios econdmicos, costos de cambio y beneficios heddnicos (Ailawadi, Neslin,
y Gedenk, 2001; Burton, Lichtenstein, Netemeyer, y Garretson, 1998; Richardson,
Jain, y Dick, 1996; Garretson, Fishery Burton, 2002).

Ademas es evidente que las marcas privadas estan creciendo en lo que respecta a
participacion de mercado, debido a que ha aumentado su presencia en los puntos
de venta, y la existencia de consumidores no leales a marcas nacionales, las cuales
de acuerdo a Olavarrieta, Hidalgo, Manzur, y Farias (2006) y Quelch y Harding
(1996), les siguen dando una dura pelea, por la alta predisposicion a su compra por
parte del consumidor. Por ello seria un error estratégico que un canal se dedique
exclusivamente a comercializar marcas privadas, ya que en Latinoamérica alcanza
solo un 10 % en promedio de ventas, lo que significa que tienen aun mucho por
hacer para asemejarse a marcas nacionales lideres, distinguidas por su alta calidad
(Asociacion de Fabricantes de Marcas de Distribuidor, 2015).

Sesugiere enfuturasinvestigacionesrealizarestudios cuantitativos paradeterminar
cémo el riesgo percibido afecta a la decision de compra de una marca privada, y
de qué forma los factores resaltados por los autores citados pueden influir en el
proceso de compra de esta tipologia de marca en el mercado ecuatoriano.
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Resumen

Este articulo tiene por objeto identificar cuadl es
el monto de ingreso en que los paises alcanzan el
mayor nivel de felicidad, asi como identificar qué
variables inciden en la felicidad segun nivel de
ingreso de los paises. El enfoque metodoldgico se
basa en el analisis de clUster, mediante el método
de K-medias, y la estimacion de un modelo
econométrico por minimos cuadrados ordinarios.
Los resultados indican rendimientos decrecientes
del ingreso sobre la felicidad y que el mismo incide
o no en la felicidad segun el monto del PIB por
habitante de los paises.

Palabras clave: felicidad, economia de la felicidad,
paradojadeEasterlin, PIB porhabitante, Guatemala.
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Abstract

The purpose of this article is to identify the level of
income in which countries achieve the highest level
of happiness, as well as to identify which variables
affect happiness according to the level of income
of the countries. The methodological approach is
based on the Cluster analysis, using the average K
method, and the estimation of an econometric model
by ordinary least squares. The results indicate that
decreasing returns of income on happiness and that it
affects happiness or not according to the level of GDP
per capita of the countries.

Keywords: happiness, economy of happiness,
Easterlin paradox, GDP per capita, Guatemala.
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Introduccién

En su origen, la ciencia econdmica incorporo, de alguna manera, la felicidad en
sus temas de estudio. Adam Smith (1958) afirmd: «No puede haber una sociedad
floreciente y feliz cuando la mayor parte de sus miembros son pobres...» (p. 94).
Malthus (1998) al referirse a la obra cumbre de Adam Smith, indica que dicho
autor estudiaba la naturaleza y causa de la riqueza de las naciones, pero que una
investigacion mas interesante era la de las causas de la felicidad de las naciones.
Por su parte, Jeremy Bentham (como se citd en Gdmez, Ruiz, y Vergara, 2008)
postulod el «maximo principio de la felicidad», segun el cual la mejor sociedad era
aquella en la que los ciudadanos eran mas felices.

Elredescubrimiento de lafelicidad como tema de estudio de la economia se produjo
en la década de 1970 con la publicacion de la Paradoja de Easterlin (o paradoja de
la felicidad), segun la cual, a niveles de ingreso menores a los de subsistencia, el
dinero proporciona felicidad; pero en niveles mayores al ingreso de subsistencia
no se observa una correlacion positiva entre dinero y felicidad (Easterlin, 1974). En
otras palabras, el dinero proporciona felicidad hasta cierto nivel. Easterlin explica
la «paradoja de la felicidad» a partir del ingreso relativo.

Este articulo tiene como propodsito aportar conocimiento sobre la relacion entre
ingreso y felicidad, encontrando respuesta a las siguientes preguntas: ;Cual es el
monto de ingreso en el que los paises reportan el mayor nivel de felicidad? ;Qué
variables determinan el grado de felicidad en los paises segun nivel de ingreso?
También se pretende determinar cual es la diferencia en el nivel de felicidad segun
condicion de pobreza en Guatemala.
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1. La economia de la felicidad

A pesar que Easterlin publico en la década de 1970 el primer estudio sobre la
relacion entre ingreso y felicidad, esta Ultima comenzé a tener mas relevancia
como tema de investigacion para la economia hasta en la primera década del
presente siglo con la publicacion de diversos libros sobre el tema, entre los que
se pueden mencionar Happiness and economics. How the economy and institutions
affect well-being (Frey & Stutzer, 2002), La felicidad: lecciones de una nueva ciencia
(Layard, 2005), Handbook on the economics of hapiness (Bruni & Porta, 2007) y El
estudio cientifico de la felicidad (Rojas, 2009).

Elinterés de la economia por estudiar la felicidad surge con el proposito de superar
el enfoque economista del bienestar, en el sentido de que mas ingreso proporciona
siempre mas bienestar. La paradoja de Easterlin demostrd que no es asi. Los casos
mas emblematicos son los de Estados Unidos y Japon. En el primer pais, entre 1946
y 1970, el ingreso real por habitante aumentd casi 60 %, pero permanecid invariable
el porcentaje de personas que dijo sentirse feliz (Bruni & Porta, 2007). En Japén el
ingreso por habitante se multiplicé por seis entre 1958 y 1991, pero se mantuvo casi
constante el porcentaje de personas que dijo sentirse satisfecha con su vida (Frey &
Stutzer, 2002). Sin embargo, un estudio encontrd relacion positiva entre ingresos
y felicidad, aunque dicha relacion es débil en el caso de Estados Unidos y paises
europeos (Stevensons & Wolfers, 2008).

La felicidad se considera que es el concepto que mas se aproxima al bienestar (Rojas,
2009). Layard (2005) define la felicidad como «sentirse bien» y considera que se
puede estudiar lafelicidad a partir de preguntarle a las personas si son felices o no, es
decir a partir de una autopercepcion. Dicho enfoque metodoldgico es cuestionado
por economistas (Ferrer, 2011), pero Layard sostiene que no existe diferencia entre
lo que las personas sienten y lo que dicen sentir. Al enfoque subjetivo, adoptado
por Layard, se contrapone el objetivo; que consiste en medir ondas cerebrales para
determinar el grado de felicidad (Frey & Stutzer, 2002). Este enfoque, mas propio de
la neuroeconomia, es poco utilizado por economistas por trascender su formacion
disciplinar, en lo que respecta a aplicacion de neurologia (Rojas, 2009).

El estudio de la felicidad cobrd importancia en la Ultima década, al punto que en
2012 se publico, con apoyo de las Naciones Unidas, la primera edicion del Reporte
mundial de la felicidad. A partir de los datos disponibles en dicho estudio y otros,
como el de Latinobarémetro, se han realizado estudios sobre economia de la
felicidad a nivel de América Latina (Dias, 2013; Oxa, Arancibia, y Campero, 2014)
o a nivel de pais, tal el caso de Colombia (Vega, 2016) y Espafia (Nuiiez, Ravina, y
Ahumada, 2018).
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2. Relacién ingreso y felicidad

La premisa formulada por Easterlin fue corroborada por los ganadores del
Premio Nobel de Economia de 2002 y 2015, quienes publicaron en conjunto una
investigacion que determind en 75 ooo USD al afio el umbral de ingresos que
proporciona felicidad en la poblacidn de Estados Unidos. Ingresos mayores tienen
una incidencia marginal en la felicidad (Kahneman & Deaton, 2010). Desde luego
que el umbral de ingresos que proporciona felicidad varia segun nivel de ingreso
por habitante del pais.

En este articulo, para analizar la relacion ingreso y felicidad se selecciond una
muestra de 127 paises, se utilizan las variables PIB por habitante como indicador de
ingreso, y satisfaccion de vidacomoindicador defelicidad; enunaescalaascendente
de 1 a 10. Los datos se obtuvieron del Reporte mundial de felicidad 2017 (Helliwell,
Layard, & Sachs, 2017). La técnica utilizada fue de cluster o agrupamiento, por el
método de k-medias, que permitio clasificarlos en 10 grupos con similar promedio
de PIB por habitante y felicidad, utilizando el software SPSS (ver grafica 1). Los
resultados revelan que, en efecto, existe relacion positiva entre ingreso y felicidad,
pero a cierto nivel dicha relacion ya no se produce conforme a lo postulado por la
paradoja de Easterlin (1974). A partir de cierto umbral la propension marginal de la
felicidad respecto al ingreso es cero.

Grafica 1. Relacion PIB por habitante y felicidad

Indice de felicidad

s

6 7 8 9 10 11 12
Logaritmo de PIB por habitante

Fuente: elaboracion propia con base en Helliwell, Layard, & Sachs, 2017.

En paises de PIB por habitante bajo, de alrededor de 1000 USD al afio, aumentos
en el ingreso generan mayor felicidad hasta el umbral préximo a 7000 USD anuales.
En el caso de paises con PIB por habitante alto, superior a 10 ooo USD al afo, el
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umbral es casi de 70 ooo USD anuales, cifra proxima a la obtenida para el caso de
Estados Unidos (Kahneman & Deaton, 2010).

3. Factores que inciden en la felicidad

Con el propdsito de identificar cuanto contribuye el ingreso a generar felicidad se
decidio estimar un modelo econométrico segun la siguiente especificacion:

S, =a+ 2 Bxk,;+€,,

S, es la felicidad declarada por el individuo i, variable explicada, y xk el vector de
caracteristicas individuales; variables explicativas que incluyen ingreso medido
por el PIB por habitante; apoyo social; expectativa de vida; libertad de elegir
y generosidad. Los datos para la muestra de 127 fueron obtenidos del Reporte
mundial de felicidad 2017 (Helliwell, Layard, & Sachs, 2017). El siguiente cuadro
muestra los resultados del modelo:

Cuadro 1. Modelo econométrico para explicar la felicidad entre paises

Variables Coeficiente Desv. Tipica Estadistico t Valor p
Constante -3.20007 0.433595 -7.38 2.12€-011 ¥**
Log PIB por habitante 0.39168 0.082887 4.725 6.21e-06 ***
Apoyo social 2.49532 0.596658 4.182 5.47€-05 ***
Expectativa de vida 0.02647 0.0115767 2.287 0.0239 **
Libertad de elegir 1.68839 0.432809 3.901 0.0002 *¥**
Generosidad 1.03431 0.362415 2.854 0.0051 ***

Media de la vble. dep. 5.416545 D.T. de la vble. dep. 1.148085

Suma de cuad. residuos 36.61339 D.T. de la regresion 0.547823

R-cuadrado 0.781280 R-cuadrado corregido 0.772316

F(5, 122) 87.15823 Valor p (de F) 1.39e-38

Log-verosimilitud -101.5207 Criterio de Akaike 215.0414

Criterio de Schwarz 232.1536 Crit. de Hannan-Quinn 221.9942

Fuente: elaboracion propia con base en Helliwell, Layard, & Sachs, 2017.

Las variables del modelo son estadisticamente significativas y explican 78 % del
nivel de felicidad declarado por las personas en cada pais. El «apoyo social» es la
variable que mas incide en la felicidad, lo que significa que las personas se sienten
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felices de contar con el apoyo de familiares o amigos cuando lo requieren. Elingreso
tiene una incidencia menor para la felicidad de las personas, solo mayor que la
«expectativa de vida». En términos sociolégicos, lo anterior significa que el capital
social es mas importante que el capital econdmico para la felicidad de las personas.
«La generosidad» hacia los demas también es un factor relevante que contribuye
a la felicidad. Este aspecto contradice el supuesto de la economia neoclasica que
ubica el ser humano como egoista para lograr su propia felicidad.

Elmodelo también fue estimado segun nivel de ingreso de los paises, para lo cual se
dividieron los 127 paises de la muestra en dos grupos, uno de bajo ingreso, menores
de 10 000 USD, y otro de alto ingreso, mayores de 10 ooo USD. El primer grupo se
integra por 42 paises y el sequndo, por 85. Los resultados del modelo para paises
de ingreso bajo se presenta a continuacion:

Cuadro 2. Modelo econométrico para explicar la felicidad
en paises con ingreso bajo

Variables Coeficiente Desv. Tipica Estadistico t Valor p
Constante -2.08955 0.638522 -3.272 0.0016 ***
Log PIB por habitante 0.250924 0.107236 2.34 0.0217 **
Apoyo social 2.44711 0.675573 3.622 0.0005 ***
Expectativa de vida 0.0293071 0.0135584 2.162 0.0336 **
Libertad de elegir 1.58242 0.524624 3.016 0.0034 ***
Generosidad 0.275974 0.493409 0.5593 0.5775

Media de la vble. dep. 4.893847 D.T. de la vble. dep. 0.916052

Suma de cuad. residuos 27.44433 D.T. de la regresion 0.582082

R-cuadrado 0.619711 R-cuadrado corregido 0.596236

F(5, 81) 26.39916 Valor p (de F) 1.00e-15

Log-verosimilitud -73.25960 Criterio de Akaike 158.5192

Criterio de Schwarz 173.3146 Crit. de Hannan-Quinn 164.4769

Fuente: elaboracion propia con base en Helliwell, Layard, & Sachs, 2017.

Los resultados del modelo revelan que el «apoyo social» es la variable con mayor
incidencia sobre la autopercepcion de felicidad, seguida por la variable «libertad
de elegir», siendo ambas variables estadisticamente significativas (ver cuadro 3).
La felicidad muestra una relacion positiva y significativa estadisticamente con el
ingreso, aunque la incidencia es baja. La variable «generosidad» es no significativa
para explicar la felicidad de las personas que viven en paises con bajo ingreso. La
bondad de ajuste es considerable.

Los resultados del modelo para paises de ingreso bajo se presenta a continuacion:
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Cuadro 3. Modelo econométrico para explicar la felicidad

en paises con ingreso alto

Variables Coeficiente Desv. Tipica Estadistico t Valor p
Constante -1.30704 3.07723 -0.4247 0.6736
Log PIB por habitante 0.332139 0.23007 1.444 0.1575
Apoyo social 3.52266 1.53085 2.301 0.0273 **
Expectativa de vida -0.000283465 0.0239414 -0.01184 0.9906
Libertad de elegir 1.41935 0.760796 1.866 0.0703 *
Generosidad 2.16566 0.576818 3.754 0.0006 ***

Media de la vble. dep. 6.517026 D.T. de la vble. dep. 0.718287

Suma de cuad. residuos 5.913981 D.T. de la regresion 0.405311

R-cuadrado 0.720424 R-cuadrado corregido 0.681594

F(5, 36) 18.55326 Valor p (de F) 4.36e-09

Log-verosimilitud -18.42806 Criterio de Akaike 48.85612

Criterio de Schwarz 59.28213 Crit. de Hannan-Quinn 52.67766

Fuente: elaboracion propia con base en Helliwell, Layard, & Sachs, 2017.

El primer aspecto a resaltar del modelo es que la variable ingreso resulta no ser
significativa estadisticamente, aunque simuestraunarelacion positivaentreingreso
y felicidad. El resultado es concordante con la paradoja de Easterlin, aunque debe
aclararse que, metodoldgicamente, dicha paradoja se basa en una serie temporal
y no en un estudio de corte transversal. El segundo aspecto destacable es que la
variable «apoyo social» es la que tiene mayor incidencia, tal como sucede con los
paises de bajo ingreso. En los paises de alto ingreso la variable «generosidad»
incide mas en la felicidad de las personas, que en los paises de bajo ingreso.

4. Guatemala, pais pobre, pero feliz

Guatemala es un pais de mayoria de poblacion en situacion de pobreza, pero
feliz, segun el Reporte mundial de felicidad 2017 (Helliwell, Layard, & Sachs, 2017).
El reporte ubica a Guatemala en la posicion 29 de 155 paises y con un indice de
felicidad similar al de paises de altos ingresos como Reino Unido y Francia. Lo
mismo puede decirse de otros paises con disparidad de ingresos pero similitud en
indices de felicidad, como Nigeria y Alemania (Layard, 2005). ;Como explicar dicho
fendmeno? Este, a primera vista contradictorio, dada la premisa que en general se
tiene que el dinero hace la felicidad, encuentra su explicacion desde la economia
en la paradoja de Easterlin, segun la cual a niveles de ingreso menores a los de
subsistencia el dinero proporciona felicidad (Easterlin, 1974).
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Guatemala presenta una contradiccion a lo afirmado por Adam Smith, citado al
inicio de este articulo. La contradiccion es aun mayor si se considera el aumento,
aunque con oscilacion, en el indice de felicidad en el periodo 2006 a 2016 (ver
grafica 2), ya que entre 2006 y 2014 aumento la tasa de pobreza, de 51 % a 59 %.

Grafica 2. Guatemala: indice de felicidad
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Fuente: elaboracion propia con base en Helliwell, Layard, & Sachs, 2017.

La baja en el indice de felicidad en los afos 2010 y 2011 puede ser explicado por
la percepcion de deterioro econdomico sobre el pais que generd el efecto de la
crisis econdmica internacional, ya que el PIB por habitante crecié en dichos afos
y muestra una tendencia creciente. Aunque el indice de felicidad también muestra
tendencia creciente, visto de extremo a extremo, en los Ultimos afios se observa
un cambio hacia la baja, que hace suponer que la percepcion de felicidad entre los
guatemaltecos tiene rendimientos marginales decrecientes respecto al aumento
del PIB por habitante.

Las personas en condicion de pobreza en Guatemala declaran alto nivel de
felicidad, segun analisis de datos de la encuesta Latinobarémetro (Corporacion
Latinobarometro, 2016), que incluye una pregunta sobre el nivel de satisfaccion
de vida, variable utilizada para medir la felicidad (ver cuadro 4). Del total de
entrevistados, el 82 % afirmo estar muy o bastante satisfecho con la vida.
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Nivel Mas pobres Mas ricos NUmero
Muy satisfecho 37% 46 % 377
Bastante satisfecho 43% 46 % 430
No muy satisfecho 18 % 7% 164
Para nada satisfecho 2% 2% 20
Total 100 % 100 % 983

Fuente: elaboracion propia con base en Latinobarémetro, 2016.

La encuesta también incluye una pregunta respecto a la percepcion personal
segun nivel de pobreza en una escala de 1 a 10, siendo 1 mas pobre y 10 mas
rico. Dichos datos fueron agrupados en ambas categorias, la primera incluyo las
respuestas en la escala de 1 a 5y la sequnda, a la siguiente escala. En la categoria
«mas pobres» el 80 % afirmo estar muy o bastante satisfecho con la vida, lo que
significa que manifesto sentir alto nivel de felicidad, mientras que en la categoria
«mas ricos» dicho porcentaje fue de 92 %. La diferencia entre ambos grupos es
estadisticamente significativa, lo cual contrasta con lo postulado por la paradoja
de Easterlin, respecto de que a niveles mayores al ingreso de subsistencia, es débil

la relacion entre ingreso y felicidad.
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Conclusiones

El modelo econométrico de corte transversal estimado revela que existe una
relacion positiva entre ingreso y felicidad, con baja incidencia del ingreso sobre
la felicidad. En paises con bajo nivel de ingreso esta variable si tiene relaciéon con
la felicidad, en tanto que en los paises con alto ingreso, no. En ambos paises la
variable con mayor incidencia es la de «apoyo social».

Los datos muestran una propension marginal decreciente de la felicidad respecto
al ingreso a partir de un umbral proximo a 7000 USD para paises con bajo nivel de
ingreso y de 70 ooo USD para paises con alto nivel de ingreso.

En el caso de Guatemala, los datos muestran diferencias estadisticamente
significativas de felicidad segun nivel de pobreza.
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Resumen

El presente estudio aborda la brecha salarial
entre hombres y mujeres que forman parte de la
poblacidon asalariada en Guatemala. Para ello se
utilizaron los datos de la Encuesta Nacional de
Empleo e Ingreso 2017 (ENEI 2-2017), realizada por
el Instituto Nacional de Estadistica (INE). Utilizando
la descomposicion de Oaxaca-Blinder para explicar
la brecha en los sectores econdmicos de agricultura,
industria y servicios, los resultados demuestran que
en los tres sectores las mujeres ganan, en promedio,
menos que los hombres, y la mayor parte de la
diferencia se explica debido a la discriminacion.

Palabras clave: desigualdad, género, discrimina-
cion, caracteristicas personales, brecha salarial.
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Abstract

This study addresses the wage gap between men and
women who are part of the salaried population in
Guatemala. For this purpose, data from the National
Employment and Income Survey 2017 (ENEI 2-2017),
conducted by the National Statistics Institute (INE),
were used. Using the Oaxaca-Blinder descomposition
to explain the gap in the economic sectors of
agriculture, industry and services, the results show
that in all three sectors women earn, on average, less
than men, and most of the difference is explained by
discrimination.

Keywords: inequality, gender,
personal characteristics, wage gap.
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Introduccién

La desigualdad es un tema de estudio importante en Guatemala que se ha ido
ampliando hasta considerar problemas de indole econdmica y social. De esta
manera, factores de género han pasado a formar parte del debate sobre la
desigualdad.

Kapsos (2008) sostiene que:

Comprender los factores que afectan los salarios que las personas reciben
por su trabajo, es un objetivo fundamental en economia laboral, debido a que
una mejor comprensiéon de este mecanismo puede ayudar a dirigir recursos
publicos y privados para invertir en aquellos factores que pueden impulsar los
ingresos de los trabajadores y promover el crecimiento econdmico (p. 2).

Para Daczo (2012) la identificacidon de determinantes salariales en los paises menos
desarrollados es aun mas importante, ya que los salarios estan directamente
relacionados con los niveles de vida y el alcance de la pobreza. Ademas, es
importante analizar el efecto de los determinantes sobre los salarios haciendo la
distincion por género. En la actualidad, una de las desigualdades salariales a la que
mas se le presta atencion es la correspondiente al género.

El presente estudio aborda la diferencia que existe entre el salario de los hombres
y el de las mujeres que forman parte de la poblacidn asalariada de los sectores de
la economia guatemalteca: agricola, industrial y servicios. Se utilizo como método
de analisis la descomposicion de Oaxaca-Blinder, la cual emplea como fuente los
coeficientes de los modelos lineales estimados a través de la técnica de minimos
cuadrados ordinarios (MCO). La descomposicion de Oaxaca-Blinder identifica la
proporcionde la brecha salarial que puede ser explicada por diferencias observables
en las caracteristicas individuales entre mujeres y hombres. Aquella proporcidn de
la brecha salarial que no puede ser explicada por las caracteristicas de los individuos
de ambos grupos poblacionales es comunmente atribuida a un comportamiento
discriminador en el mercado laboral.
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1. Marco teérico

En ninguna sociedad los bienes se distribuyen por igual, pero existen grandes
diferencias en cuanto a cdmo se distribuyen de manera desigual. Para De Cabo y
Garzoén (2007), la desigualdad salarial se puede dividir en dos tipos: la directa y la
indirecta. La directa (discriminacion) se refiere a cuando es alguna caracteristica
personal el elemento principal que causa una condicion salarial menos favorable
para cualquier trabajador frente a otro trabajador que se encuentra en la misma
posicion laboral. Mientras la indirecta (diferencia en el capital humano) se refiere
a la desigualdad salarial que sin ser resultado de algun factor de discriminacion,
es la consecuencia de la estructura y organizacion social que determina que los
trabajadores ocupen distintas posiciones.

1.1. Teoria del capital humano

Es importante analizar la teoria del capital humano cuando se esta hablando de
desigualdades salariales, debido a que puede ser una posible explicacion a que las
personas reciban diferentes salarios en el mercado laboral.

Becker (1975), asegura que las teorias sobre el «capital humano se refieren a las
inversiones que los individuos realizan en educacion, formacion especializada y
experiencia» (p.16). De esa forma las diferencias salariales serian el resultado de
las distintas decisiones, en cuanto a formacion de capital humano, tomadas por
cada individuo.

Becker (1975) realiza un analisis en el que divide su teoria en cuatro partes. La
primera es la experiencia del individuo. Indica que los trabajadores aumentan
su productividad por medio del aprendizaje de nuevas habilidades y del
perfeccionamiento de las ya adquiridas mientras trabajan. La seqgunda hace
referencia a la escolaridad de los individuos. Resalta que las ganancias que se
obtienen al final del proceso de educacion, son mayores que los costos en lo que
se incurre. La tercera parte hace referencia a otros conocimientos, que pueden
ayudar al desempefio de alguna actividad especifica en el mercado laboral. Por
ultimo, anade que las inversiones orientadas a mejorar y mantener la salud mental
y fisica constituyen otro elemento asociado al capital humano.
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1.2. Discriminacién

Becker (1957), plantea:

La discriminacion como una preferencia o un gusto, y se le conoce como el
“Modelo del gusto por la discriminacion”. Segun este, los empleadores o los
grupos de empleados relativamente influyentes tienen prejuicios que les hace
dificil tolerar la presencia de otros trabajadores con caracteristicas personales
diferentes en el lugar de trabajo, esto hace que el empleador sacrifique
productividad a cambio de ejercer su prejuicio (p. 8).

Otro elemento significativo en la discriminacion son los estereotipos. Estos serian
la causa de que existan trabajos para un determinado grupo de personas, en este
caso para un determinado género. Bertrand, Dolly & Mullainathan (2005) aseguran
que las mujeres trabajan en ocupaciones feminizadas debido a que los estereotipos
establecen que los hombres no estan capacitados para estos. De la misma forma
sucede con las mujeres en trabajos que se establecen para hombres. A esto se
le debe agregar el rol que se les asigna a la mujer y al hombre: la primera debe
dedicarse a las actividades domésticas y el sequndo a trabajar para proveer a los
que conforman su hogar.

2. Evidencia empirica

Langford (1995) estudio la brecha salarial por género en Australia, con datos de
los afios 1989 y 1990, encontrando que esta diferencia se explica en un 51 % por
razon de las caracteristicas personales de los trabajadores y en un 49 % por la
discriminacion.

Huard (2003) estudid las brechas salariales entre hombres y mujeres para los
sectores agricola, industrial y de servicios para Guatemala, basandose en la ENEI-
2002; obteniendo como resultado para el sector agricola una brecha de 75 %,
para el industrial de un 78 % y para el sector de servicios de un 65 %. De estos
resultados, se atribuye la diferencia a las caracteristicas personales un 5 % en el
sector agricola, un 8 % en el industrial y en servicios un 4 %, mientras que se le
atribuye a la discriminacion un 95 % en el sector agricola, un 92 % en el industrial y
en servicios un 96 %.

Mientras que, Kapsos (2008) estudid la brecha salarial por género en Bangladesh,
con base en la encuesta salarial del afno 2007, encontrando que los salarios, en
general, son muy bajos y que la brecha en los ingresos entre mujeres y hombres
es persistente y clara. Las mujeres ganan un promedio del 21 % menos que los
hombres. Controlando las diferencias en edad, formacion educativa, industria,
ocupacion y ubicacion geografica, el estudio arroja una brecha salarial de género
estimada de entre 15.9 % (que excluye los efectos de la segregacién industrial
y ocupacional) y el 23.1 % (que incluye los efectos de la segregacion). El estudio
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encontro que la diferencia en las caracteristicas personales de las mujeres y los
hombres no explican completamente la brecha de género. En la mayoria de las
diversas industrias del pais, alrededor del 60 % de la brecha puede explicarse por
las diferencias en las caracteristicas personales, lo cual indica que en el otro 40 %
existe una discriminacion en el mercado laboral femenino.

Simdn, Ramos y Sanroma (2008) llevaron a cabo una investigacion sobre la
situacion de Espaia. De acuerdo a los resultados obtenidos, el porcentaje de la
brecha explicada por la diferencia en las caracteristicas personales era de 24.5 %
en 1995 y para el ano 2002 ya era de 36.1 %. Por otro lado, el porcentaje que se le
atribuye a la discriminacion ascendia a 41.6 % en 1995 y para el afio 2002 reflejaba
un 39.2 %.

Daczo (2012) analizé la brecha salarial de género en Estados Unidos, la cual fue
del 58 % en 1975. En 1985, la diferencia se redujo en 6.4 %, por lo que en ese afo
por cada dolar que ganaba un hombre, la mujer ganaba 65 centavos. En 1995 la
brecha fue del 69 % y en 2005 fue del 72 %. El mismo Daczo asegura que si bien la
tendencia es alentadora hacia una mayor igualdad de género, el 72 % es aun una
brecha considerable.

3. Metodologia

Para el estudio se utilizd la base de datos de la ENEI 2 del afo 2017, conformada por
las personas que habitaban las 5626 viviendas visitadas y entrevistadas por el INE.
Para fines de la investigacion se utilizaron preguntas de la boleta, correspondientes
al sexo, edad, grupo étnico al que pertenece, dreaenlaquereside, sectorecondmico
en el que trabaja, nivel de educacién alcanzado, si cuenta con un contrato laboral o
no, cantidad del salario principal, bono 14, vacacionesy aguinaldo.

Las variables que se utilizaron son especificamente de la poblacion ocupada que
recibe un ingreso salarial, tomando en cuenta Unicamente el salario del trabajo
principal. Se seleccionaron las siguientes actividades econdmicas: agricultura,
industria y servicios. El agregado del ingreso salarial (logaritmico), la variable
dependiente del modelo econométrico, estd compuesto con base en los datos
que proporciond la ENEI, por la suma de los siguientes componentes, el salario
principal, mas los beneficios por ley: bono 14, aguinaldo y vacaciones*. Mientras
que las variables independientes del modelo econométrico son la edad, la edad
al cuadrado, la educacion, el dominio (area donde viven), si tiene contrato o noy
etnicidad. Las estimaciones de las regresiones del ingreso salarial por sexo y por
actividad econdmica se calcularon con base en un modelo econométrico trabajado
mediante el procedimiento estadistico de Minimos Cuadrados Ordinarios. Para
correr las regresiones se utilizo el paquete Stata.

* Estos beneficios son pagados una vez al afio a los trabajadores.
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El método de la descomposicion salarial de Oaxaca-Blinder se ha utilizado
ampliamente para examinar la discriminacion en el mercado laboral. La técnica,
descompone los diferenciales salariales en dos componentes: una parte que surge
porque dos grupos de comparacion, en promedio, tienen diferentes cualidades
(por ejemplo, afios de escolaridad y experiencia en el mercado laboral) cuando
ambos grupos reciben el mismo tratamiento (componente explicado), y una parte
que surge porque un grupo es tratado de manera mas favorable que el otro con
las mismas caracteristicas individuales (componente inexplicado). Las dos partes
también reciben el nombre de efecto de caracteristicas y coeficientes, utilizando
la terminologia del analisis de regresidn que proporciona la base de esta técnica de
descomposicion. El efecto de los coeficientes se interpreta frecuentemente como
una medida de discriminacion en el mercado de trabajo, segun Oaxaca (1999).

Por lo tanto, para obtener los resultados se corre una regresion por sexo para
cada una de las actividades econdmicas de agricultura, industria y servicios. Las
siguientes ecuaciones muestran como se conforman las regresiones anteriormente
mencionadas:

Insal,, = B, + predad + B,edad? + Bscontrato + Pyeducacion +

PBsgetnico + B¢ area + e;

Insaly = By + predad + Bredad? + Bscontrato + Breducacion +

PBsgetnico + B¢ area + e;

Enlaregresion paralos hombres (ecuacion 1), Insal,, es el logaritmo del salario total
anual, 8,,,sonlosvectores de coeficientes de cadavariable, ye; esel términode error.
Los subindices se refieren a «<m» paraidentificar las variables que corresponden ala
poblacidn masculina, mientras que «f» corresponde a la femenina.

Por medio de los valores que se obtienen de las regresiones de cada sexo, se calcula
la descomposicion de Oaxaca-Blinder, la cual, como ya se menciond, mide la brecha
salarial que se la atribuye a la discriminacion o a las caracteristicas personales. Para
realizarla se necesita de la siguiente ecuacion:

D = Wy, — InWy = By (Xon — X¢) + [(@m — @r) + X (Bm — Br)]

Dado que, D representa la diferencia (resta) entre el logaritmo natural del ingreso
salarial anual promedio de los hombres (In sal,,)y el logaritmo natural del ingreso
salarial anual promedio de las mujeres (In sal¢). Asi como, X,,, y X son vectores
de los valores medios de las variables; los 6 son sus correspondientes vectores de
coeficientes estimados; y los & son los interceptos en las regresiones. En donde el
término f3,, (Xm — Xf) explica la brecha salarial entre hombres y mujeres, que
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se debe a las diferencias en las caracteristicas personales. Mientras que el término
representa la parte de la brecha atribuida a la discriminacion.

Por Ultimo, esimportante recalcar que para el calculo tanto de las regresiones como
de los promedios se utilizaron los factores de expansion. Por lo tanto las medias
para el calculo de la brecha son ponderadas. Y en el calculo de los coeficientes se
toma en cuenta cuanto representa la muestra que se esta utilizando.

4. Resultados

Las estimaciones muestran que en Guatemala las mujeres ganan, en promedio,
menos que los hombres. La razdn salarial mujer-hombre de los tres sectores
considerados, muestra que el sector agricola es en donde se presenta una menor
diferencia de salarios promedio, mientras que el sector industrial y servicios
mantienen una diferencia mas amplia. En el sector agricola el salario promedio de
las mujeres equivale al 95 % del salario promedio de los hombres. Para el sector
servicios el salario promedio equivale al 81 %, mientras que en el industrial a 68 %.

Losresultadosdeladescomposicion de Oaxaca-Blindermuestran quelamayor parte
de la desigualdad salarial no puede ser atribuida a diferencias en las caracteristicas
personales, lo que significa que son el resultado de practicas discriminatorias. En el
sectoragricolalabrechaes explicadaenuny% porladiferenciaenlas caracteristicas
personalesy un 93 % podria ser atribuido a la discriminacion. En el sector industrial
el 66 % de la brecha es atribuible a la discriminacion y el 34 % a la diferencia en las
caracteristicas personales. Por Ultimo, en el sector servicios, un 5 % de la brecha
es explicada por la diferencia en las caracteristicas personales y un 95 % podria
deberse a practicas discriminatorias.

Tabla 1. Descomposicion de Oaxaca-Blinder

Salario anual  Salario anual

promedio de  promedio de Razon salarial  Brecha (con base de Parte Parte no explicada

mujeres hombres mujer/hombre  logaritmos) explicada  (discriminacion)
Sector agricola Q 14,775.72 Q 15601.42 0.95 0.05 7% 93%
Sectorindustrial  Q 24,766.21 Q 36,455.23 0.68 0.39 34% 66%
Sector servicios  Q 3347564 Q 41,399.22 0.81 0.21 5% 95%

Fuente: elaboracidn propia segun resultados de la descomposicion de Oaxaca-Blinder, 2018.

En cuanto a los salarios, el sector servicios presenta mayores ingresos salariales
para ambos sexos. El salario promedio anual de las mujeres es de Q33 475.64 Y el
de los hombres asciende a Q41 399.22. Después del sector servicios, es el sector
industrial el que muestramayores salarios paraambos sexos, los cuales en promedio
ascienden a Q24 766.21 para las mujeres y Q36 455.23 para los hombres. Mientras
que el sector agricola es el que paga los salarios mas bajos, para las mujeres el
promedio anual es de Q14 775.72 y para los hombres de Q15 601.42.
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Segun calculos basados en la poblacion que
conforma el sector agricola, los hombres han
recibido mejores niveles de educacion que las
mujeres. Las estimaciones muestran que el 27
% de los hombres y el 38 % de las mujeres no
recibieron educacioén. Sin embargo, el 55 % de los
hombres recibieron educacion primaria mientras
que solamente el 46 % de las mujeres alcanzo este
nivel de educacion. Un 47 % de los hombres que se
dedican a la agricultura reportaron ser no indigena,
y por otro lado, 40 % de las mujeres se declararon
estar dentro de esta misma categoria. Como era de
esperarse, solamente el 25 % de los hombres viven
en el drea urbana al igual que el 27 % de las mujeres.
Ademas, solamente el 5%y el 7% de los hombres y
mujeres, respectivamente, cuentan con un contrato
laboral en su lugar de trabajo.

De los empleados en el sector industrial, solamente
un 4 % de los hombres no ha recibido ningun nivel
académico mientras que esta categoria asciende a
19 % para las mujeres. Unicamente el 24 % de los
hombres completd el basico, asi como el 15 % de
las mujeres. Un titulo universitario lo obtuvo un 6
% de la poblacion masculina y solamente el 3 % de
la femenina. Por otra parte, el 0.4 % de las mujeres
completaron una maestria y de igual forma lo
hicieron el 0.1 % de los hombres.

Enlo que concierne ala composicion étnica, 75 % de
los hombresy 58 % de las mujeres se autodenomind
no indigena. El 80 % de los hombres que trabajan en
laindustria son residentes del area urbana, mientras
que un 70 % de las mujeres habita en esa misma
area. Los hombres parecen contar con mayor
estabilidad laboral que las mujeres en el sector
industrial, ya que 36 % de los hombres, contra 17 %
de las mujeres, tienen un contrato laboral.

En el sector de servicios, solamente el 5 % de los
hombres y el g % de las mujeres no recibieron
educacion. Un 25 % de las mujeres termind la
primaria, asi como un 31 % de los hombres.
Sin embargo, un porcentaje mayor de mujeres

asegurd haber obtenido un titulo universitario
a comparacion de los hombres —21 % y 19
%, respectivamente—. Asimismo, 0.8 % de
las mujeres y de los hombres obtuvieron una
maestria. En cuanto a la auto denominacién
étnica, un 79 % de hombres y un 83 % de
mujeres lo hizo como no indigena. La mayoria
de la poblacién de este sector vive en el area
urbana, asi lo asequro un 78 % de los hombres
y un 83 % de mujeres. El 61 % de los hombres
y el 57 % de las mujeres declararon tener un
contrato laboral, siendo el sector con la mayor
cantidad de trabajadores formales.

5. Andlisis de resultados

Segun la descripcidon de las caracteristicas de la
poblacion por sectores, es el sector agricola en
promedio, el que emplea a mujeres y hombres con
menor nivel educativo. Esto quiere decir que el
sector industrial y el de servicios emplean personas
con mayores niveles educativos.

Las mujeres indigenas trabajan en una mayor
proporcion en la industria (41 %), y en una menor
proporcion en servicios y agricultura, en donde la
poblacion indigena femenina empleada es del 36 %
y 23 %, respectivamente.

Asimismo, el sector agricola tiene mayor proporcion
de mujeres que trabajan de manera informal, ya
que solamente el 7 % tiene un contrato laboral.
La proporcién de mujeres empleadas en el sector
formal es mayor en el sector servicios e industrial,
en los cuales un 57 % y un 17 %, respectivamente,
cuentan con un contrato laboral.

Las estimaciones muestran que los hombres
empleados en el sector industrial cuentan, en
promedio, con mayores niveles de educacion que
los empleados en servicios y en agricultura. De
esa cuenta, el 31 % de los hombres que trabajan
en industria completo el diversificado. En el sector
servicio, el 29 % de los hombres completo el
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diversificado. En contraste, en el sector agricola
solamente el 6 % de los hombres termind el
diversificado.

El sector agricola emplea a mas hombres
indigenas, que no indigenas, con un 67 % vy 33 %,
respectivamente. En cambio, solo el 20 % de los
hombres que trabajan en servicios y 12 % de los que
trabajan en industria, son indigenas. Por otra parte,
el 75 % de los hombres que trabajan en la agricultura
viven en areas rurales, de igual forma que el 22 % de
los que trabajan en servicios, y del 20 % de los que
trabajan en la industria. El sector que ofrece mas
trabajo formal a los hombres es el de servicios, en
donde 61 % de los empleados en ese sector tienen
contrato laboral. En el sector industrial y agricola,
36 %y 5% de los hombres, respectivamente, tienen
un contrato laboral.

Los datos explican los modelos de las mujeres en
un 15.97 % el agricola, mientras que el de servicios
en un 64.37 %y el industrial en 19.59 %. En el caso
de los hombres, el agricola en un 17.09 %, el de
servicios en 47.58 %y el industrial en 39.09 %.

Todos los modelos sugieren que hay una relacion
positiva, en promedio, entre tener un contrato
laboral y los ingresos salariales. También se observa
que hay una relacion positiva, en promedio, entre
residir en el drea urbana y el ingreso laboral para
las mujeres del sector servicios y para los hombres
del sector agricola. Sin embargo, esto no sucede en
el modelo para los hombres del sector industrial y
servicios, ni para las mujeres del sector agricola e
industrial, donde las estimaciones muestran que
los individuos que viven en el area urbana perciben
menores ingresos salariales.

La edad de losindividuos tiene unarelacion positiva,
en promedio, con el ingreso laboral. En cuanto a la
pertenencia étnica, todos los modelos muestran
que existe una relacion negativa, en promedio,
entre el ingreso salarial y la pertenencia a un grupo
indigena. Es decir, el ingreso salarial de una persona
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aumenta si esta es parte de un grupo no indigena.
Esto se da en mayor proporcidn para las mujeres en
el sector industrial y para los hombres en el sector
agricola.

Ambas regresiones del sector agricola muestran
que la educacion estd relacionada positivamente,
en promedio, con el ingreso salarial. Las dos
regresiones del sector servicios muestran que la
educacidn esta relacionada positivamente con los
ingresos salariales y que los retornos a la educacion
son crecientes. Las regresiones del sector industrial
muestran los mismos resultados que las regresiones
del sector servicios, con la Unica diferencia de que
los retornos a la educacion son mas beneficiosos
para los hombres que para las mujeres (anexo 2).
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Conclusiones

Existe una diferencia significativa entre el nivel de salario de los hombres con
respecto a las mujeres, que conforman la poblacion asalariada de Guatemala. En
los tres sectores estudiados, las mujeres obtienen menores ingresos salariales que
los hombres. Esto quiere decir que la brecha salarial de género mujer-hombre es
de 5 % para el sector agricola, 39 % para el sector industrial y 21 % para el sector
de servicios. El porcentaje de la brecha salarial de género que se le atribuye a la
discriminacion es mayor que el que se le atribuye a la diferencia de las caracteristicas
personales. Lo cual apoya la teoria de la diferenciacion salarial por discriminacion.

I 60 | REVISTA ACADEMICA ECO (20) : 51-65, ENERO-JUNIO DE 2019



STEFANI MARIA VILLEDA GUERRA

Referencias

Becker, G. (1957). The Economics of Discrimination. Chicago: The University of
Chicago Press.

Becker, G. (1975). Human Capital: A Theoretical and Empirical Analysis, with Special
Reference to Education (2.2 ed.). New York: National Bureau of Economic
Research.

Bertrand, M., Dolly, C., & Mullainathan, S. (2005). Implicit discrimination. The
American Economic Review, 94-98.

CEPAL. (2017). Tasa de participacion laboral femenina se ha estancado en torno al 53
% en la region y persisten sesgos de género en el mercado de trabajo. Guatemala:
Cepal.

Daczo, Z. (2012). Wage Inequality and The Gender Wage Gap: Are American Women
Swimming Upstream? Estados Unidos: University of Maryland, Department of
Sociology.

De Cabo, G., y Garzdn, M. J. (2007). Diferencia y discriminacion salarial por razén de
sexo. Madrid: Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.

Huard, A. (2003). La brecha salarial entre mujeres y hombres en Guatemala. Revista
de Estudios Sociales 70, 109-131.

Kapsos, S. (2008). The gender wage gap in Bangladesh. Bangkok: ILO Regional
Office for Asia and the Pacific.

Langford, M. (1995). The Gender Wage Gap in the 1990°s. Wales: University of New
South Wales.

Oaxaca, R. (1973). Male-Female Wage Differentials in Urban Labor Markets.
International Economic Review, 693-709.

Simon, H., Ramos, R., y Sanroma, E. (2008). Evolucion de las Diferencias Salariales
por Razdn de Sexo. Revista de Economia Aplicada, 48, 37-68.

REVISTA ACADEMICA ECO (20) : 51-65, ENERO-JUNIO DE 2019 | 61



BRECHA SALARIAL ENTRE MUJERES Y HOMBRES EN GUATEMALA. RESENA DE TESIS

Anexos

Anexo 1. Definicién de las variables

Descripcion de variables

o Trabajador no tiene contrato laboral
Contrato
1 Trabajador tiene contrato laboral
o) Rural
Dominio
1 Urbana
o No indigena
Etnicidad
1 Indigena
¢} Ninguno
1 Preprimaria
2 Primaria
Educacion 3 Basico
4 Diversificado
5 Superior
6 Maestria
Edad Edad
Edad? Edad al cuadrado

Fuente: elaboracion propia.
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Anexo 2. Resultados de las regresiones para el sector agricola

A. Regresién mujeres

Muestra: 208
Numero de observaciones: 184442
F (6, 184435): 9499.68
Prob > F: 0.0000
R-cuadrado: 0.1597
Root MSE: 0.43806

Coef Std. Err. t P>t [95% Conf. Interval]
Dominio -0.0009705( 0.0022198 -0.44 0.662| -0.00532| 0.00338
edad 0.0237138| 0.000376 63.08 0.000f 0.022977] 0.024451
edad”2 -0.0002123( 0.0000412 -51.5 0.000f -0.00022 -0.0002
educacion 0.0832915| 0.0010397 80.11 0.000f 0.081254| 0.085329
contrato 0.6370382| 0.0033022 192.91 0.000f 0.630566| 6435104
etnicidad -0.1156855( 0.0017647 -65.56 0.000f -0.11914| -0.11223
C 8.896106] 0.0081367| 1093.33 0.000f 8.880158]f 8.912053
Fuente: calculos del autor basados en ENEI 2-2017.
B. Regresién hombres
Muestra: 2122
Numero de observaciones: 1908023
F (6,1908016): 53668.33
Prob >F: 0.0000
R-cuadrado: 0.1709
Root MSE: 0.41802
Coef Std. Err. t P>Itl [95% Conf. Interval]
Dominio 0.0428217| 0.0007187 59.58 0.000| 0.0414131| 0.0442303
edad 0.00074579( 0.0000804 92.7 0.000 0.0073003| 0.0076156
edad”2 -0.000063 8.76E-07 -71.97 0.000] -0.0000647| -0.0000613
educacion 0.0318018| 0.0002744 115.91 0.000] 0.0312641| 0.0323396
contrato 0.8531045| 0.0017524 486.82 0.000| 0.8496698| 0.8565392
etnicidad -0.1054243| 0.0005883| -179.19 0.000] -0.1065774| -0.1042711
C 9.350739| 0.0018582| 5032.02 0.000 9.347097 9.354381

Fuente: calculos del autor basados en ENEI 2-2017.
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Resultados de las regresiones para el sector industria

A. Regresién mujeres

Muestra: 547
Numero de observaciones: 352909
F (6, 352909): 25020.68
Prob > F: 0.0000
R-cuadrado: 0.1959
Root MSE: 0.65123

Coef Std. Err. It P>t [95% Conf. Interval]
Dominio -0.0758408( 0.002547 -29.77 0.000f -0.08083| -0.070848
edad 0.0322514| 0.000377 85.46 0.000f 0.031512f 0.032991
edad”2 -0.0002685( 0.000004 -67.13 0.000f -0.00028| -0.000276
educacioén 0.0944141| 0.000915 103.23 0.000f 0.092621( 0.0926214
contrato 0.558623] 0.002074 269.31 0.000f 0.554558( 0.5545575
etnicidad -0.1729763| 0.002363 -73.19 0.000f -0.17761| -0.177609
C 9.057883] 0.008811| 1028.02 0.000{ 9.040614( 9.040614
Fuente: calculos del autor basados en ENEI 2-2017.

B. Regresién hombres

Muestra: 815
Numero de observaciones: 485012
F (6, 485005): 37389.67
Prob > F: 0.0000
R-cuadrado: 0.3909
Root MSE: 0.40889

Coef Std. Err. t P>t [95% Conf. Interval]
Dominio -0.0497306] 0.0014254| -34.89 0.000(f -0.0525244| -0.0469369
edad 0.0567395( 0.0002512] 225.91 0.000 0.0562472| 0.0572317
edad”2 -0.0005418] 0.0000029| -187.02 0.000(f -0.0005475| -0.0005362
educacion 0.1112477( 0.0005624| 197.82 0.000f 0.1101455| 0.1123499
contrato 0.404518| 0.0011628| 347.88 0.000( 0.4022389| 0.4067971
etnicidad -0.0696024| 0.0013922 -50 0.000(f -0.0723309| -0.0668738
C 8.782264( 0.0055462| 1583.5 0.000{ 8.771394| 8.793134

Fuente: calculos del autor basados en ENEI 2-2017.
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Resultados de las regresiones para el sector servicio

A. Regresiéon mujeres

Muestra: 1197
Numero de observaciones: 719568
F (6,719561): 0.0000
Prob > F: 0.0000

R-cuadrado: 0.6437
Root MSE: 0.56889

Coef Std. Err. t P>Itl [95% Conf. Interval]
Dominio 0.11724| 0.0018365| 63.84 0.000| 0.1136404| 0.1208395
edad 0.0516816| 0.0003568( 144.8 0.000f 0.0509822f 0.052381
edad”2 -0.0005135]f 0.0000047| -109 0.000| -0.0005227( -0.0005043
educacion 0.1832308] 0.0005936( 308.7 0.000f 0.1820674| 0.1843943
contrato 1.06599( 0.0017495| 609.3 0.000 1.062561 1.069419
etnicidad -0.0820493| 0.0015585| -52.7 0.000| -0.0851039| -0.0789947
C 7.684414] 0.006414( 1198 0.000f 7.671843[ 7.696986
Fuente: calculos del autor basados en ENEI 2-2017.

B. Regresién hombres

Muestra: 1616
Numero de observaciones: 1056039
F (6,1056032): 0.0000
Prob > F: 0.0000
R-cuadrado: 0.4758
Root MSE: 0.47575

Coef Std. Err. t P>t [95% Conf. Interval]
Dominio -0.0056199| 0.0011277] -4.98 0.000] -0.0078302] -0.0034096
edad 0.048765| 0.0001955] 249.5 0.000] 0.0483819] 0.0491481
edad”2 -0.0004755] 0.00000224] -213 0.000] -0.0004799] -0.0004711
educacion 0.1425033 0.000387| 368.2 0.000] 0.1417448] 0.1432619
contrato 0.5799768] 0.0011044] 525.2 0.000] 0.5778122| 0.5821414
etnicidad -0.0738228| 0.0011125] -66.4 0.000] -0.0760033] -0.0716423
C 8.599188 0.0041] 2097 0.000] 8.591153| 8.607224

Fuente: calculos del autor basados en ENEI 2-2017.
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Resumen

El World Economic Forum, en su noveno pilar
denominado Adopcidn Tecnoldgica, ubica a
Guatemala en el puesto 43 de 140 paises. Dado
que es un pilar importante para la competitividad
empresarial, el siguiente articulo se concentra en
la determinacion de las tendencias tecnoldgicas
y herramientas de analisis de datos utilizadas por
estudiantes y exalumnos de la Universidad Rafael
Landivar de Guatemala, debido a las tendencias
actuales del Big Data y Small Data y su importancia
enlainteligenciade negociosylatomade decisiones
a nivel empresarial.

Palabras clave: tendencia, tecnologia, macro
datos, pequeiios datos, analisis de datos, patrones,
pistas, herramientas tecnoldgicas.
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Abstract

The World Economic Forum in its ninth pillar called
Technological Adoption, places Guatemala in 43rd out
of 140 countries. Given that it is an important pillar
for business competitiveness, the following article
focuses on the determination of technological trends
and data analysis tools used by students and alumni
of the Rafael Landivar University of Guatemala,
because the current trends in Big Data and Small
Data and its importance in business intelligence and
business decision-making.

Keywords: trend, technology, big data, small data,
data analysis, patterns, clues, technological tools.
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TENDENCIAS TECNOLOGICAS EN EL ANALISIS DE DATOS: PATRONES A GRAN ESCALA O PISTAS ESPECIFICAS DE GRAN VALOR,
LA SIMBIOSIS ENTRE BIG DATAY SMALL DATA

Introduccién

Estetrabajopretende profundizarenelconocimientodelastendenciasytecnologias
enfocadas en el analisis de datos en las carreras de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales de la Universidad Rafael Landivar, y determinar la
importancia de los mismos a través de un estudio de alcance descriptivo.

Se describen los temas: (a) tendencias tecnoldgicas, (b) tendencias en el analisis de
datosy (c) simbiosis entre Big Data 'y Small Data. Ademas se detalla la importancia
que tienen para cada una de las carreras de la Facultad de Ciencias Econdmicas
y Empresariales: (a) las herramientas tecnoldgicas; (b) las técnicas de analisis de
datosy (c) las tendencias tecnoldgicas relacionadas a datos. Los resultados reflejan
la importancia del analisis de datos, como tendencia tecnoldgica y simbiosis o
enlace entre el Big Data 'y Small Data.
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1. Revisién literaria

;Qué son las tendencias?

En forma general, segun una de las definiciones que da el Diccionario de la lengua
espanola, tendencia es una «idea religiosa, econdmica, politica, artistica, etc., que
se orienta en determinada direccion»; lo que significa que las tendencias convergen
en muchos ambitos de la vida. En este siglo, el ambito donde mas uso presenta el
término es en las redes sociales, bajo el concepto de trending topics o temas de
tendencia; enfocados a los ambitos de la vida.

¢Qué es la tecnologia?

Segun Coyle (2017), en su libro El producto interno bruto, una historia breve, pero
entranable, «La “tecnologia” toma la forma de ideas en las mentes de las personas,
o de educacion y habilidades, o de ideas incorporadas en equipos y productos»
(p. 107). Este concepto de tecnologia lo enfoca como un tema de tendencia
posicionado en la mente de las personas.

En su libro Apuntes de crecimiento econdmico, Sala i Martin (1999) explica que
«por tecnologia entendemos la “formula” o “conocimiento” que permite a las
empresas “mezclar” capital y trabajo para producir un producto atractivo para
los consumidores» (p. 167). Este concepto lo enfoca en el entorno empresarial
como una tendencia a utilizar el conocimiento para atraer a los consumidores. Asi
mismo expresa que «una caracteristica fisica importante que tiene la tecnologia o
la férmula es que se trata de un bien “norival” en el sentido que puede ser utilizada
por mucha gente al mismo tiempo» (p. 168); describe una caracteristica vital para
que la tendencia se mantenga, ya que al ser un bien no rival, la misma se vuelve Util
a muchas personas y la aceptacion crece.

Ill

En relacion con lo anterior, Sala i Martin (1999) advierte que no debe confundirse el
concepto de rivalidad con el de exclusion:

El concepto de “rivalidad” no debe ser confundido con el concepto de capacidad
de exclusion. Este segundo concepto se refiere a si podemos evitar que alguien
utilice un determinado producto. Si se puede evitar se dice que el bien es
excluible y si no, se dice que el bien es no excluible (p. 168).

Desde este punto de vista la exclusidn en tecnologia se enfoca desde el costo
economico, las patentes o la creacion del know how o conocimiento propio de
la empresa.
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De acuerdo con Garcia, Alonso, y Fernandez (2015), la tecnologia es una gran
palanca para lograr mejores resultados, pero por si sola la tecnologia no es la
solucion magica para lograr las metas y objetivos, debe ser una herramienta al
servicio del talento de las personas.

1.1. Tendencias tecnoldgicas

Segun Ortiz (2014) la sociedad del siglo XX generd los avances necesarios para
una sociedad que en el siglo XXI esta en comunicacion constante por medio de las
redes sociales y con avances tecnoldgicos que mejoran las condiciones de vida de
la sociedad.

La sociedad del siglo XX se caracteriz6 por el desarrollo de grandes inventos que
le permitieron a la humanidad vivir con mayor comodidad, gozar de mejores
condiciones de vida y comunicarse con mayor eficiencia, sin importar las
distancias. El nUmero de avances tecnoldgicos durante estos afnos, aumentan
exponencialmente respecto al tiempo, hecho que ha generado, en este
nuevo siglo, el nacimiento de otros rasgos culturales y artisticos debido a una
rapida adaptacion y aceptacion del ser humano hacia los nuevos elementos
tecnoldgicos y a su vez, una ruptura con el pasado (p. 51).

Aunque los avances tecnolégicos aumentan exponencialmente respecto al tiempo,
desde la percepcion del ser humano estos avances tecnoldgicos se mantienen en
tendencia por la aceptacion que puedan presentar.

1.2. Tendencias en el andlisis de datos

Analisis de datos, es un término que en los Ultimos afios ha incrementado el interés
de las personas, especialmente en el ambito empresarial. Este incremento de
interés surgio por las nuevas tendencias empresariales enfocadas en la inteligencia
de negocios y en procesos de toma de decisiones basados en datos para lograr
ventajas competitivas, pero en realidad el termino no es nuevo.

El estadista John Wild Tukey (1961) definid el analisis de datos en su articulo The
Future of Data Analysis, de la siguiente forma: “Procedures for analyzing data,
techniques for interpreting the results of such procedures, ways of planning the
gathering of data to make its analysis easier, more precise or more accurate” (p. 2)
(«Procedimientos para analizar datos, técnicas para interpretar los resultados de
dichos procedimientos, formas de planificar la recopilacion de datos para hacer su
analisis mas facil, mas preciso o mas certero»).

El concepto que presenta Tukey es bastante completo, abarca todos los puntos
clave del porqué el analisis de datos tiene un interés especial en la inteligencia
de negocios y toma de decisiones basados en el objetivo de lograr precision y
asertividad, como se presenta en la figura 1.
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Figura 1. Analisis de datos
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Fuente: elaboracion propia, 2018.

Segun Garcia, Alonso, y Fernandez (2015), el analisis de datos es un proceso

complejo de realizar y aconseja lo siguiente sobre el tema:

Medir no es suficiente.

No solo hay que medir y tener datos, hay que generar conocimiento
sobre ellos e interiorizarlos. Medir no es igual a tener buenos datos. Es tan
importante, si no mas, saber qué tienes que medir, que el acto de medir.

Desconocemos la mayoria de las métricas, medimos mucho, pero medimos
mal, medimos, y no sabemos qué hacemos y con qué impacto.

Grandes decisiones bien fundamentadas con datos no necesariamente
tienen por qué ser las mejores o las que mas éxito generen. La realidad es
que no todo lo importante para decidir se puede medir. La experiencia y el
alto entrenamiento generan capacidades muy desarrolladas que crean una
especie de olfato, una intuicion rica en detalles muy valiosa para decidir.

Las diferencias duraderas se logran gracias a lo que no se puede copiar.Y eso
suele estar vinculado con lo que hacen las personas, cdmo aprenden y como
aplican sus conocimientos.

Laimportancia del analisis de datos ha generado que las técnicas o procedimientos
para analizar se desarrollen y las opciones de analisis aumenten. Varias de las
técnicas nuevas se han vuelto tendencias de aprendizaje, por lo cual se describen

a continuacion las mas relevantes y se recomienda un software de uso libre para su

aprendizaje.

Técnica: Aprendizaje de maquina o Machine Learning
Descripcion: Técnica que busca que los sistemas aprendan.
Software: Orange, https://orange.biolab.si/

Software: e1071 de R, https://cran.r-project.org/web/packages/e1071/
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Técnica: Prondsticos o Forecast

Descripcion: Técnica que determina comportamientos futuros para reducir la
incertidumbre con base a datos historicos.

Software: Excel, https://products.office.com/

Software: forecast de R, https://cran.r-project.org/web/packages/forecast/
index.html

Técnica: Mineria de datos o Data Mining
Descripcion: Técnica cuyo objetivo es descubrir patrones y tendencias.
Software: Tanagra, http://eric.univ-lyon2.fr/~riccoftanagra/en/tanagra.html

Software: Rattle de R, https://rattle.togaware.com/

Técnica: Modelos de series de tiempo o Time Series Models

Descripcion:Técnicacuyoobjetivoesdeterminartendenciasycomportamientos
ciclicos y estacionales para la toma de decisiones.

Software: tseries de R, https://cran.r-project.org/web/packages/tseries/index.
html

Técnica: Algoritmos o Algorithms
Descripcion: Técnica para la creacion de modelos.
Software: Python, https://www.python.org/

Software: R, https://[www.r-project.org/

Técnica: Muestreos o Sampling

Descripcion: Técnicas para la seleccion de muestras.

Software: R, hfgaleros@url.edu.gt, TMuestreo_1.0
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1.3. Simbiosis entre Big Data y Small Data

Las tendencias de analisis de datos actuales se enfocan en los procesos, las formas,
lasinterpretacionesy losresultados que los datos les puedan brindar paralatomade
decisiones. Actualmente hay dos tendencias totalmente opuestas, que si partimos
del concepto presentado por Sala i Martin (1999) sobre la tecnologia, como la
formula o conocimiento, se encuadran en tendencias tecnoldgicas para el analisis
de datos; el Big Data y el Small Data. Las mismas se describiran a continuacion y
se enmarcaran en el concepto de doble diamante utilizado en el Desing Thinking
Process para innovacion.

¢Qué es el Big Data?

En su libro Big Data para directivos, Solana y Roca (2015) presentan la definicion
de Big Data como «la toma de decisiones o la prestacion de servicios basada en el
uso de flujo de datos digitales y la capacidad de procesarlos en tiempo real» (p. 11).
Desde el punto de vista de Solana, el Big Data presenta una oportunidad para las
empresas, para mejorar su gestion empresarial generando nuevas oportunidades
de negocios o mejorar los servicios ya prestados para desarrollar la marca y
recuperar el control del mercado.

;Qué es el Small Data?

Ensulibro Small Data, Lindstrom (2016) muestra pequefas pistas que nos advierten
de las grandes tendencias, y sefala: «teniendo en cuenta que el equipo directivo
no sabe qué hacer con el Big Data, todo el mundo esta a la busqueda del post-Big
Data, y la respuesta son los pequeiios datos» (p. 29). Desde su punto de vista, el
Small Data puede brindar a la empresa las observaciones, las pistas, la conexién,
la correlacion, causalidad o concepto, que guie a la organizacion a tomar la mejor
decision.

¢Qué es el Desing Thinking Process?

Es una forma de trabajo enfocada en la innovacion en entornos inciertos de forma
agil y radical. Dentro de la forma de trabajo se encuentra el concepto de doble
diamante utilizado para la resolucidn de problemas o toma de decisiones (Norman,

2013). La figura 2 muestra el concepto de doble diamante aplicado a Big Data y
Small Data con base al analisis de datos.
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Figura 2. Concepto de doble diamante aplicado a Big Data y Small Data
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Fuente: elaboracion propia, 2018.

2. Metodologia de investigacién

Se trata de un estudio de alcance descriptivo mediante encuesta, obtenido a
partir de los datos procedentes de alumnos y exalumnos de la Universidad Rafael
Landivar (26 al 28 de octubre de 2017). La encuesta fue enviada de forma masiva
cuyo tamafio muestral resultante fue de 126 individuos.

Con relacion al tamafo de muestra minimo para realizar un estudio de alcance
descriptivo, Sampieri (2014), recomienda 30 casos por grupo o segmento del
universo.

3. Resultados

A continuacion se presentan los resultados obtenidos de la muestra evaluada.

Del total de encuestados (126 alumnos y exalumnos), el 44 % eran graduados de la
carrera de licenciatura y el 56 % no habian completado ain la carrera.

La distribucion de los porcentajes de las carreras de licenciatura se presenta en el
siguiente grafico.
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Grafico 1. Carrera de licenciatura
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Fuente: elaboracion propia, 2018.

Con relacidn a la importancia de las herramientas tecnoldgicas, el 97 % indico que
Excel era una herramienta importante, pero ademas incluyé a Word y Power Point
como herramientas predominantes, con un 8o %y un 71 % respectivamente.

Grafico 2. Importancia de las herramientas tecnologicas
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Fuente: elaboracidn propia, 2018.
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Al partir de la importancia que representa la utilizacion de los paquetes de
Office para los encuestados en la tabla 1, se presentan los porcentajes de
importancia detallados por herramienta y carrera, con los siguientes resultados:
en Administracion de Empresas, Project es la herramienta mas importante con un
8.5 %; en Administracion de Hoteles y Restaurantes, Access, Visio y R presentan
un 9.1 %; para Contaduria Publica y Auditoria la herramienta que presenta mas
relevancia después de Excel, Word y Power Point es Access, con un 13.2 %; para
Economia Empresarial la herramienta Eviews presenta un 14.1 %; y en el caso de
Mercadotecnia y Publicidad la herramienta educativa Megastat presenta un 9.3 %.
El desglose se presenta en la tabla 1.

Tabla 1. Importancia de las herramientas tecnoldgicas por carrera

© ~S n S =W _ .©
= o 3 S 0 o ~g>r0 © .2 S-%
9] v = 5 o S € ®© 2 =
= 2= 2L e s 3 =
© < g 20 e S a ® =2
5 €' Eo o Sa < i E ga

L

T -5:’ © 'g: O x s >
Word 18.9% 27.3% 20.1% 14.0 % 16.8 %
Excel 19.8 % 36.3% 23.0% 19.5 % 21.0%
Power Point 17.9% 9.1% 15.5 % 12.8% 17.6 %
Access 6.6 % 9.1% 13.2% 4.3% 7.6 %
One Note 5.7% 0.0% 3.4 % 1.2% 2.5%
Project 8.5% 0.0 % 5.2% 4.3% 8.4 %
Visio 4.7 % 9.1% 4.0 % 1.2% 7.6 %
Megastat 6.6 % 0.0% 8.0% 7.9% 9.3%
WinQSB 5.7% 0.0% 2.3% 0.0% 3.4 %
SPSS 0.0 % 0.0 % 1.2% 8.5% 2.5%
R 1.9% 9.12% 1.7% 8.5% 1.7%
Eviews 2.8% 0.0% 1.2% 14.1% 0.8%
Gretl 0.9% 0.0 % 1.2% 3.7% 0.8%
TOTAL 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

Fuente: elaboracion propia, 2018.
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Desde el punto de vista de las técnicas de analisis de datos, la importancia se enfoca
en los muestreos con un 59 %, los resultados completos se presentan en el grafico 3.

Grafico 3. Importancia de las técnicas de analisis de datos
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Fuente: elaboracion propia, 2018.

Enimportancia general, los muestreos presentaron el porcentaje mas alto desde el
punto de vista de cada carrera. Administracion de Empresas presento a los Modelos
de series de tiempo con un 29 %; en el caso de la Administracion de Hoteles y
Restaurantes la importancia esta por encima de los Muestreos y se enfoca en los
Pronosticos con un 5o %; en el caso de Contaduria Publica y Auditoria, por debajo
de los Muestreos la técnica mas importante es la de los Prondsticos, igual que en
el caso anterior. Por otra parte; en el caso de la carrera de Economia Empresarial,
la importancia radica en las técnicas de Modelos de series de tiempo con un 28 %;
y en el caso de Mercadotecnia y Publicidad en las técnicas de Prondsticos con un
32 % por encima de las técnicas de Muestreo. En la tabla 2 se presentan los
resultados completos.
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Tabla 2. Importancia de las técnicas de analisis de datos por carrera

Administracion
de Hoteles y
Restaurantes
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Publicidad
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Aprendizaje de 1% 0% 2% 6% 3%
maquina
Prondsticos 14 % 50 % 21% 26 % 32%
Mineria de 0 0 0 9 9
datos 7% 10 % 16 % 13% 7%
Modelos de
series 29 % 0% 14 % 28 % 19 %
de tiempo
Algoritmos 3% 10 % 9% 9% 11 %
Muestreos 36 % 30 % 38% 18 % 28 %
TOTAL 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

Fuente: elaboracion propia, 2018.

Desde el punto de vista de las tendencias tecnoldgicas que los encuestados han
manejado o desarrollado, se encuentran en orden de importancia: el Analisis de
datos con un 83 %, el Big Data con un 40 %Yy el Small Data con un 16 %. En el grafico
4 se presentan los resultados completos.

Grafico 4. Importancia de las tendencias tecnoldgicas relacionadas a datos

B Andlisis de datos ™ Big Data Small Data

Fuente: elaboracion propia, 2018.
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Desde el enfoque de las carreras, el Analisis de datos es la que con mayor porcentaje
refleja en cada una de las tendencias. En segundo plano el Big Data se presenta con
mayor porcentaje que el Small Data. Enlatabla3se presentan los resultados completos.

Tabla 3. Importancia de las tendencias tecnologicas
relacionadas a datos por carrera.
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Big Data 26 % 17 % 24 % 38% 26 %
Small Data 4% 0% 11 % 17 % 11%
Analisis de

0% 83% 65 % % 63 %
ks 7 3 5 45 3
TOTAL 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

Fuente: elaboracion propia, 2018.

Conclusiones

Al trasladar las tendencias tecnoldgicas aplicadas a datos al proceso de doble
diamante utilizado en Design Thinking para innovacion, es evidente que el Analisis
de datos es la parte medulary simbiotica del proceso donde estd involucrado el Big
Datay el Small Data.

Alconsiderarlaimportanciadelasherramientastecnoldgicas, losresultados muestran
que los paquetes como Word, Excel, Power Point y Access de Microsoft Office juegan
un papel vital y de alta importancia en cualquiera de las carreras al momento de su
desarrollo y de la aplicacion de los conocimientos en el dmbito laboral.

En todas las carreras, sobre todo para Administracion y Contaduria Publica y
Auditoria el aspecto mas importante en las técnicas que apoyan al Analisis de
datos, es el muestreo.

Por su parte, en las tendencias tecnoldgicas enfocadas a datos, el Analisis de datos
y el Big Data son las que cuentan con mayor importancia dentro de las carreras de
la Facultad de Ciencias Econdmicas. El tema de Small Data inicia a colocarse como
un tema de tendencia, pero no se ha desarrollado por completo.
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COMPETITIVIDAD DE LA INDUSTRIA TURISTICA EN COZUMEL, QUINTANA ROO

Resumen

Esta investigacion tiene como proposito realizar
un analisis de la competitividad de la industria
turistica en Cozumel, Quintana Roo, mediante el
modelo de estrategia denominado «el diamante
de Porter». Los ejes del modelo, desarrollados en
la presente investigacion, son los siguientes: 1)
Estrategia, estructura y rivalidad de las empresas,
2) Condiciones de los factores, 3) Condiciones de la
demanda, y 4) Industrias relacionadas y de soporte;
ademas de dos factores complementarios: a)
Gobierno, y b) Oportunidad. El tipo de estudio es
exploratorio, descriptivo y explicativo, el disefio del
trabajo de investigacion es no experimental. Para
llevar a cabo la recoleccion de datos se aplicaron
20 entrevistas dirigidas a profundidad a una
muestra no probabilistica del tipo intencional. Los
resultados destacan la poca colaboracion entre los
diferentes actores del turismo en Cozumel, falta de
cooperacion y alianzas estratégicas para potenciar
el turismo en la isla. Asi mismo se puntualiza que
la principal actividad en Cozumel es el turismo y el
ingreso mas alto proviene del turismo de crucero.
Sin embargo, por la forma en que este se desarrolla,
la derrama econdmica Unicamente se queda en la
linea costera. También se identifican las ventajas
competitivas de esta industria en la isla de Cozumel
y se emiten conclusiones.

Palabrasclave: estrategia, turismo, competitividad.

Abstract

This research aims is to analyze the competitiveness
of the touristic industry in Cozumel, Quintana Roo;
using the strategy model called Porter’s Diamond.
The axes of the model and that are developed in
this research are: 1) Strategy, structure and rivalry
of the companies, 2) Factor conditions, 3) Demand
conditions, and 4) Related and supporting industries;
plus two additional factors: a) Government, and b)
Opportunity. The study is exploratory, descriptive
and explanatory, research design is not experimental.
To carry out data collection, 20 depth interviews
conducted with a non-probabilistic intentional sample
type were applied. The results highlight the lack of
cooperation between the different participants of
tourism in Cozumel, lack of strategic cooperation and
touristic promotion on the island alliances. Likewise,
it is pointed out that the main activity in Cozumel is
tourism, and the highest income comes from touristic
cruises; butitseconomicimpactisonlyontheshoreline.
The competitive advantages of this industry on the
Cozumel island are also identified and conclusions
are issued.

Keywords: strategy, turism, competitiveness.
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Introduccién

México tiene una extension territorial de 1 964 375 km?, la décimo tercer area mas
grande del mundo, ademas posee una extension en litorales de 9330 km (Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia, 2017). Su producto interno bruto (PIB) de 1.283
trillones de ddlares la posiciona en la décima tercera economia mundial (Fondo
Monetario Internacional, 2017).

En el primer semestre de 2018 arribaron a México 20.6 millones de turistas
internacionales, cifra superior a 7.3 %, respecto a los 19.2 millones registrados
en el mismo periodo de 2017; mientras que el ingreso de divisas por visitantes
extranjeros registro un aumento de 4.3 %, al pasar de 11,107 millones de délares
a 11,582 millones de ddlares (Secretaria de Turismo, [Sectur] 2018).

Dentro de México, la zona turistica con mayor afluencia es la ubicada en el estado
de Quintana Roo, que incluye las zonas de Cancun, Chetumal, Isla Mujeres, Riviera
Maya y Cozumel. En 2017 «México ascendio al sexto lugar en recepcion de turistas
internacionales, al registrar 39.3 millones de turistas internacionales» (Sectur,
2018, p. 3).

Durante el 2013, Cozumel recibié por concepto de turismo 485.96 millones de
ddlares, 6.41 % del total y tercer lugar del estado después de Cancun y la Riviera
Maya. Dicha cifra crecio 27.1 % en el 2014 a 617.78 millones de ddlares, colocandose
de nuevo en el tercer lugar con 7.48 % del total del estado (Secretaria de Turismo
del Gobierno de Quintana Roo [Sedetur], 2015).

Dentro de las diferentes zonas turisticas del pais, la mas conocida y visitada por
turistas internacionales es el estado de Quintana Roo, que comprende la zona de
Cancun, y la Riviera Maya y la isla de Cozumel. A 17.5 km de la costa frente a Playa
del Carmen, la isla tiene una extension territorial de 647.33 km>.

Su principal actividad econdmica es el turismo, especificamente el turismo
extranjero que llega por medio de las diferentes lineas de cruceros. De acuerdo
a la Secretaria de Turismo del Estado de Quintana Roo (2015), durante el afo
2014, el puerto recibio 1109 cruceros con un total de 3 404 500 pasajeros, lo que
corresponde al 87.46 % y 89.09 % respectivamente, del total del estado. De
acuerdo con informacion de las asociaciones de hoteles, direcciones municipales
de turismo y la propia Sedetur, en el periodo que comprende del 14 de julio al 19
de agosto, Quintana Roo registré una afluencia de 2 360 159 turistas, esto es 66
560 turistas y un crecimiento de 2.9 %, respecto a la temporada de verano 2017y
para verano 2018 se reportaron 3 216 049 habitaciones/noche ocupadas, un alza
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de 1.3 %y una generacion de derrama econdmica estimada en 2427.61 millones de
ddlares contra 2381.70 millones de ddlares reportados en el periodo vacacional de
2017 (Sectur, 2018).

En 2015, laisla de Cozumel «fue incluida como miembro de la Asociacion Mexicana
de Ciudades Inteligentes (Ameci)» (Destino turistico inteligente, 2015).

A pesar de la aparente gran afluencia de visitantes a Cozumel, la industria turistica
de laisla enfrenta retos en diferentes areas; por lo que el propodsito de este articulo
es analizar la competitividad de esta industria como un primer paso para el
desarrollo de una propuesta de planeacion estratégica en el lugar. El analisis de la
industria se realizo utilizando el modelo de el diamante de Porter.

Es pertinente sefialar que la investigacion estd organizada de la siguiente manera:
en primera instancia se aborda el estado del arte que ha permitido desarrollar los
ejes de el diamante de Porter, posteriormente se seiiala la forma en que se lleva
a cabo la metodologia, asi también se analiza la industria turistica de Cozumel
utilizando el modelo de el diamante de Porter y finalmente se presentan los
resultados y conclusiones.
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Revisidn de la literatura

La industria turistica

La actividad turistica desde el punto de vista econdmico es un sector que opera de
manera diferenciada a otros sectores industriales, la razon elemental de ello es que
los satisfactores son consumidos por la demanda en el sitio en el cual se producen,
esto es que a diferencia de los sectores primarios y secundarios, en los que los
bienes producidos se trasladan para su consumo, en el caso del sector turismo es el
consumidor el que se traslada. Esto asimismo diferencia al sector de otros sectores
de servicios, puesto que el traslado del consumidor, al que se denomina turista
o pasajero, es condicion fundamental para la actividad. Esto es asi puesto que el
consumidor se traslada con el objeto de obtener satisfaccion a un deseo.

En la literatura especializada, se sefiala que ese deseo que da origen a los viajes,
ha evolucionado a lo largo de la historia de la actividad en tres grandes etapas,
claramente diferenciables (Avila Bercial y Barrado Timén, 2005), la primera de
ellas, el viajero lo hacia con la finalidad de acudir a sitios con atractivo, es decir
el deseo se centraba en «ver» sitios con atributos con los que la naturaleza o la
historia les dotd, por ejemplo playas muy bellas, cataratas espectaculares o sitios
arqueoldgicos ancestrales. Un segundo estadio o etapa a la que se ha llegado
actualmente es aquella en la que el desplazamiento realizado por los turistas no se
presenta Unicamente por el deseo de acudir a sitios en los que hay algo considerado
atractivo, sino que existe una actividad mas compleja y participativa, esto es, de ir
a lugares para «hacer algo». La evolucion en las formas del consumo turistico no
se ha detenido y actualmente se estd haciendo presente una tercera etapa, en la
cual el turista busca «sentir» ademas de «hacery ver», de modo que se desplaza a
lugares «donde experimentar vivencias».

Ya se trate de viajes de la sequnda o tercera generacion o etapa, los turistas realizan
consumo de servicios provistos por distintas empresas, desde la empresa que le
transporta desde y hacia su residencia, las empresas que le proporcionan traslados,
alojamiento, alimentacion, actividades recreativas y de descanso, informacion
relativa al viaje, espectaculosy entretenimiento, hasta aquellas que le proporcionan
servicios complementarios durante su viaje como los sequros, servicios financieros,
cambio de moneda o le venden objetos artesanales, recuerdos y productos tipicos
o tradicionales del sitio de destino.

La oferta turistica incluye a todos las empresas y organizaciones que producen
bienesy servicios para la atencion de las necesidades y deseos de los turistas, antes,
durante y después de realizado el viaje. Se incluyen sin que esto sea exhaustivo
(Mclntosh, Goeldner y Ritchie, 1999):
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* Alojamiento en hoteles, moteles, resorts, pensiones, campamentos,
caravanas o apartamentos.

e Alimentacion en restaurantes, cafeterias, bares, hosterias, comida rapida.
e Transporte mediante avion, barco, autobus, automaovil, ferrocarril o bicicleta.

e QOcio, cultura y actividades deportivas, actividades recreativas, visitas a
museos, atracciones, negocios y convenciones, eventosy festivales, deportes
o estudios, asi como la guianzay la informacion asociada a estas actividades.

e Compras de artesanias, articulos deportivos, en mercados, centros
comerciales o tiendas de conveniencia.

e Otros complementarios como servicios financieros, bancarios y de sequros,
servicios de salud e higiene, servicios de comunicacion, telefonia e internet, etc.

Estos bienes y servicios no necesariamente han sido elaborados para atender la
demanda turistica, de hecho la mayor parte de ellos corresponden a la atencion de
necesidades generales de la poblacion, no obstante en tanto atienden a viajeros, se
incluyen como parte de la oferta turistica.

Este conjunto de empresas constituye la oferta, y la aportacidn al valor de cada
empresa se encuentra ligado inseparablemente a la localizacion de la empresa en
la esfera de influencia del espacio denominado destino turistico, en la literatura
especializada. Existen diversos estudios respecto ala competitividad de los destinos
turisticos, que se han centrado en la identificacion de los factores o atributos que
hacen competitivo a un destino turistico, con la finalidad de sentar las bases que
permitan disefar estrategias para elevar su condicion competitiva en el largo plazo
(Crouch & Ritchie 1994).

Ritchie & Crouch (2003) vinculan la competitividad con la sustentabilidad de un
destino turistico en un modelo en el que involucran tanto factores de soporte, como
de entorno y de accion y decision de los actores relevantes en un destino turistico.
Por su parteVengesayi (2003) aborda la competitividad del destino, en la que juegan
un papel central los atractivos para mejorar la popularidad del destino turistico, y
por lo tanto para disefiar y evaluar sus estrategias. Dwyer y Kim (2003), desarrollan
el concepto indicadores cuantitativos de la competitividad, comparando variables
entre paises e industrias turisticas, tales como niveles de precios, gasto turistico,
impactos economicos, calidad de vida de los residentes, factores empresariales,
culturales e incluso subjetivos, recursos naturales y culturales, patrimonio y
cultura, recursos creados por el hombre, factores de soporte y de gestion,
desarrollo humano, gestion ambiental entre otros, a los cuales aplican analisis de
modelacion probabilistica. Cracolici y Nijkamp (2005), analizan la competitividad
del destino evaluando su eficiencia en el aprovechamiento de los recursos, en una
provincia italiana. Enright y Newton (2005) analizan la competitividad del destino
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a partir de los factores de la industria turistica y hacen analisis comparativos
entre distintos destinos asiaticos. Barroso y Flores (2006) abordan los diversos
factores explicativos de la competitividad bajo enfoque macroeconémico, enfoque
estratégico, ventajas comparativas y ventajas competitivas, desde el ambito de la
teoria econdmica neoclasica. A su vez, Wilde y Cox (2008) presentan un trabajo
sobre la competitividad de los destinos turisticos en las diferentes etapas de su
ciclo de vida, haciendo énfasis en la etapa del ciclo de vida que abarca la madurez
del destino. Recientemente, Crouch (2010) realizé un estudio para profundizar en
el analisis de laimportancia delimpacto de los atributos de un destino respecto a su
competitividad, utilizé un modelo conceptual previamente elaborado y mediante el
método de juicio de expertos exploro la validez de cada factor como determinante
de la competitividad del destino.

El modelo del diamante de Porter

El modelo del diamante de Porter aparecié publicado en el libro y articulo de la
Harvard Business Review llamados Competitive Advantage of Nations, escritos
ambos por Michael Porter (1990). Este libro explica de manera detallada el modelo
para analizar la competitividad de una nacién o region geografica; sin embargo, el
tema principal es la competitividad de una industria o grupos de industrias.

Michael Porter presenta un modelo consistente en cuatro elementos principales: 1)
Estrategia, estructura y rivalidad de las empresas, 2) Condiciones de los factores, 3)
Condiciones de la demanda, y 4) Industrias relacionadas y de soporte; ademas de
dos factores complementarios: a) Gobierno, y b) Oportunidad. En esta publicacion,
el Dr. Porter explica como la competitividad de una industria determinada consiste
en la relacidon que guardan entre si los elementos anteriores. La figura 1 contiene
una representacion grafica del modelo.

Figura 1. Diamante de Porter

Firm strategy,
structure
and rivalry

Chance

Demand
conditions

Factor
conditions

Related
and supporting
industries

Fuente: Porter, 1990, p. 78.
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El modelo ha sido usado para analizar una enorme
diversidad de industrias en diferentes partes
del mundo, desde programas de microcréditos
en Bosnia y Herzegovina (Hamad y Duman,
2013), hasta la energia renovable en Grecia
(Liargovas y Apostolopoulos, 2014), pasando por
la competitividad de paises completos (Wickham,
M., 2005; Herciu, M., 2013). También ha sido la base
para analizar la industria turistica (Weiermair, Siller
y Mossenlechner, 2006; Belwal, R. y Belwal, S., 2010;
Ozer, K. O,, Latif, H. y Ergin, O., 2012), ademas de
la inclusion del gobierno (Pettus, M. L. y Helms, M.
M., 2008).

Metodologia

Para realizar esta investigacion se recopild
informacion de diferentes fuentes: libros, articulos
cientificos, revistas especializadas y reportes. Se
aplicaron entrevistas dirigidas a profundidad a
personal que labora en el Gobierno Municipal de
Cozumel, fundaciones y asociaciones, empresarios,
profesores investigadores, buzos, bidlogos,
espeledlogos y guias de turistas. Dichas entrevistas
fueron aplicadas entre el 1y 30 de octubre de 2015
en el municipio de Cozumel, Quintana Roo. Para
el analisis de la informacion se utilizd el modelo
de el diamante de Porter basado en la teoria de la
competitividad de las naciones. Cabe mencionar
que dichas entrevistas permiten identificar a los
actores del turismo en Cozumel, asi también
fortalecer la construccion de cada uno de los ejes de

el diamante de Porter.

Derivado de lo anterior, el modelo se enfoca
en conocer las acciones estratégicas que estan
aplicando en la industria turistica de Cozumel y
la forma en que interactUan los ejes del modelo,
para lo cual contempla los siguientes criterios
de evaluacién: estrategia, estructura y rivalidad,
condiciones de los factores, condiciones de la
demanda, industria de soporte y relacionadas,
gobierno y oportunidad.

El tipo de estudio es exploratorio, descriptivo y
explicativo, el disefio del trabajo de investigacion es
no experimental. Para llevar a cabo la recoleccion
de datos se aplicaron 20 entrevistas dirigidas a
profundidad a una muestra no probabilistica del tipo
intencional (Hernandez, R., Fernandez C., y Baptista
P., 2010, p.176), los cuales fueron: 3 colaboradores
del Gobierno Municipal, 4 buzos-quias de turistas,
1 bidloga, 1 espeledlogo-buzo, 2 profesores
investigadores y 9 empresarios. Estas entrevistas
cumplen con las siguientes caracteristicas: se
encuentran laborando en el municipio de Cozumel
y tienen como minimo 10 afios de trabajar en la
actividad turistica.

Resultados

Estrategia, estructuray rivalidad

Las actividades del municipio de Cozumel se
dividen de la siguiente manera: a) sector primario
(agricultura, ganaderia, caza y pesca) con un 20
%, b) sector secundario (industria manufacturera,
construccion vy electricidad) con 1 % y c) sector
terciario (turismo y comercio) con un 78 % (H.
Ayuntamiento, 2011).

En la isla de Cozumel, el turismo representa la
principal actividad econdmica catalogada como
destino de sol y playa, ofrece diversos atractivos
y actividades. «Es clasificada como uno de los
lugares mas populares en el mundo del buceo y de
las actividades acuaticas. Forma parte del sistema
de arrecifes de coral mas grande de América»
(Sectur, 2013).

actividad
turistica de Cozumel son: hoteles, restaurantes

Las empresas identificadas en la
(principalmente de cocina yucateca pero también
diversos restaurantes de cocina internacional),
tiendas de buceo y esndrquel, museos, parques
tematicos, parques acuaticos, delfinarios, tiendas
de artesanias y una zona arqueoldgica. Cabe
mencionar que existe poca colaboracion entre las
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empresasinvolucradas en el turismo de Cozumel; no
existen lazos de cooperacidny alianzas estratégicas.

En palabras del jefe de la Oficina de Turismo vy
Aeropuerto de la isla de San Martin, Emile Louisy
(2015), Cozumel es un modelo turistico de cruceros
a sequir para las islas del Caribe. Sin embargo
los turistas de crucero permanecen en la isla un
promedio de nueve horas al dia, por lo tanto el
tiempo de estancia en la isla es muy corto y esto
limita las actividades que se puedan llevar a cabo;
es por ello que los cruceros realizan acuerdos con
los parques que ofrecen un servicio todo incluido,
que puede ser: nado con delfines, buceo, esnorquel,
observacion de flora y fauna, jardin botanico, eco
arqueologia, exhibicion de cocodrilos y manaties,
espectaculo de leones marinos, servicios de masajes
con practicas mayas y, tirolesa.

Es importante resaltar que Cozumel ademas de
ser un paraiso de buceo, es un lugar propicio para
realizar actividades de bajo impacto como pesca
deportiva, tabla vela, paracaidismo acudtico,
fotografia rural y observacidn de aves; sin embargo
son actividades no aprovechadas hasta el momento

por la industria turistica en la isla.
Condiciones de la demanda

La principal actividad turistica en Cozumel es el
turismo de cruceros. Laislade Cozumel es un destino
turistico con infraestructura portuaria que le permite
ocupar el primer lugar en arribo de cruceros a nivel
internacional, con un promedio de 2.6 millones de
pasajeros de cruceros por afio, permitiendo asi que
el turismo de cruceros sea la principal fuente de
ingresos del municipio (Sectur, 2013).

A lo largo del afo se realizan eventos deportivos
internacionales que dejan una derrama importante
en la economia local, como son: IronMan
(septiembre), IronMan kids (octubre), Scuba Fest
(diciembre), diversweek (junio), copa mundial de

Triatlon (ITU World Cup Cozumel, septiembre),
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torneo de lanchas (mayo), travesia sagrada maya
(mayo), torneo internacional de golf (mayo),
taller de observacion de tortugas marinas (agosto
a octubre), isla de los nifos (Xaam Paal Lluum,
julio y agosto), carnaval (febrero), fiestas de San
Miguel Arcangel (septiembre), fiesta del baile de la
«cabeza de cochino» (abril), asi como encuentros de
productores, cineastas y medios de comunicacion
(CozumelContentMarket), elcongresointernacional
delosnifios y jovenes por el medio ambiente (junio),
y diferentes eventos de capacitacion para empresas
u organizaciones y colegios de profesionales. De
acuerdo a lainformacion se demuestra la capacidad
de laisla para hospedar eventos a lo largo del afo.

Por otra parte el carnaval, que es una fiesta
esencialmente religiosa y que existe desde 1870
(25 afios después del repoblamiento de la isla), es
la festividad mas antigua del sur del pais, ademas
estan el tradicional baile de la cabeza de cochino
y el festejo de la vaqueria de la feria de El Cedral,
el cual se celebra desde hace 167 afnos, en honor a
la Santa Cruz de Saban, de gran tradicion entre las
familias afio con afo, con una gran participacion
y cercania entre la gente, pero sobre todo
generadora de union entre la poblacidn, ademas de
una importante generadora de visitantes de toda
la Peninsula de Yucatan, de México y el extranjero;
estas celebraciones impactan mayormente en la
comunidad empresaria local.

Cozumelregistro datos turisticos importantes en los
ultimos afios; la isla tuvo una afluencia de turistas
de 719 046 (2016) y 739 518 (2018); una ocupacion
hotelera del 68 % (2016) y 67 % (2017); en cuanto al
movimiento de cruceros se registraron 1116 (2016)
y 1242 (2017); asi también tuvo un movimiento de
pasajeros de 363 7321 (2016) y 409 8491 (2017); una
estadia promedio de 2.6 (2016) y 3.0 (2017); una
derrama economica de 710.57 USD (2016) y 762.63
en millones de ddlares (2017). El gasto promedio
por visitante por estadia por turista en Cozumel es
de 538.00 USD y 89.00 ddlares por crucerista; la
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zona arqueoldgica de San Gervasio, ubicada en la
isla, recibio una afluencia de visitantes de 205 323
(Sectur, 2017).

Industrias de soporte y relacionadas

Dentro de las industrias que le dan soporte al
turismo en Cozumel podemos encontrar desde
turoperadoras, casas de cambio, universidades
publicas y privadas, un centro de convenciones,
un planetario, campo de golf, farmacias,
comercializadoras de productos naturales, de
piel, equipo de computo y paqueteria, empresas
de transporte de pasajeros (terrestre y aéreo),
venta y renta de motocicletas y bicicletas,
lavanderias y tintorerias, tiendas de instrumentos
de limpieza, servicios de mantenimiento en
general, distribuidoras de alimentos y bebidas,

telecomunicaciones, mensajeria y 65 hoteles.

Destaca que el planetario denominado Chaa’'n
Kaa'n (que significa «observar o disfrutar el cielo»)
ubicado en Cozumel, es el tercer nodo del sistema
de planetarios y el primer planetario con tecnologia
de inmersion en 3D de Latinoamérica (Planetario de
Cozumel, 2015).

Respecto a proveedores especializados encontramos
empresas dedicadas a la carga de tanques de oxigeno
para tanques de buceo, mecanicos navales, equipo
de buceo, mantenimiento de mobiliario y equipo
de hoteles y restaurantes, asi como proveedores
de amenidades. En este sentido es posible afirmar
que Cozumel cuenta con la estacion de llenado
de tanques de buceo mas grande en la republica
mexicana, alcanzando un promedio de 2000 tanques
en temporada baja y hasta 5000 en temporada alta.
Esimportante aclarar que, sibien los proveedores son
escasos, la condicion de isla por el tipo de conexion
y distancia provocan que los servicios incrementen
considerablemente sus precios.

En cuanto a las instituciones relacionadas con la
actividad turistica podemos identificar al Gobierno

en diferentes niveles: federal, estatal y municipal.
A nivel federal y estatal se encuentran la Secretaria
de Turismo (Sectur), el Instituto de Competitividad
Turistica (Ictur), Direccion de Ecologia (de),
Comisién Nacional de Areas Naturales Protegidas
(Conanp), Comision Nacional para el Conocimiento
y uso de la Biodiversidad (Conabio), Secretaria de
Medio Ambiente y Recursos Naturales (Semarnat),
Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente
(Profepa), Secretaria de Economia (SE), Secretaria
de Desarrollo Econdmico (sede), Instituto Nacional
del Emprendedor (Inadem), Secretaria de Marina
Armada de México (semar), Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico (SHCP).

A nivel municipal existen diferentes instituciones
de soporte en los ambitos gubernamental,
empresarial, social, asicomo colegios y asociaciones
de profesionales, camaras y asociaciones
empresariales, las cuales estan integradas de la
siguiente manera: a) gubernamental: Direccion de
Turismo, Secretaria Técnica de Turismo Sustentable
y Coordinacion de Turismo Sustentable, Direccion
de Parques y Museos de Cozumel, Administracion
Portuaria Integral de Quintana Roo, Consejo de
Promocion Turistica de Cozumel y Parque Nacional
Arrecifes de Cozumel; b) empresarial: Asociacion de
turoperadores, Asociacion de Hoteles y Actividades
Acuadticas, Grupo Aviomar, Cooperativa de
Transporte del Aeropuerto y sindicatos de taxistas,
aeropuertos del sureste, Junta Coordinadora
Empresarial y Explora Caribe; c) social: Fundacion
Comunitaria Cozumel, Fundacion Orbe, Fundacion
Plan Estratégico, conservacion, investigacion
y manejo ambiental de Cozumel, d) colegios y
asociacion de profesionales como son: médicos
veterinarios, cirujanos dentistas, ingenieros civiles,
contadores publicos y arquitectos; e) camaras y
asociaciones empresariales de comercio y turismo,
Camaranacional de laindustria de latransformacion
y Camara nacional de la industria de restaurantes y
alimentos condimentados, asi como una asociacion

mexicana de profesionales e inmobiliarios y una
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confederacion patronal de la republica mexicana,
asociacion nacional de operadores de actividades
acuaticas y turisticas.

Las instituciones antes mencionadas tienen por
objeto conducir el desarrollo turistico mediante
el apoyo a la operacion turistica, articulando
las diferentes instituciones en todos los niveles
de gobierno, que principalmente se gestiona a
nivel municipal. Es notorio que existen diversas
instituciones de soporte y entes relacionados que
articulan un clUster de turismo, y que en un esquema
de colaboracion y cooperacion bien articulado
podrian potenciar la industria turistica de la isla de
Cozumel, pero es importante conducir estrategias
para consolidar un clUster de turismo sustentable
que promueva la conservacion de lariqueza de la isla.

Condiciones de los factores

El municipio de Cozumel, en Quintana Roo, «es una
isla mexicana, la tercera mas grande y la sequnda
mas poblada del pais. Se ubica al este de México,
en el mar Caribe, a sesenta y dos kildmetros de
Cancun» [se localiza en el Caribe mexicano], «al
noroeste de la Peninsula de Yucatan, en el extremo
oeste del mar Caribe. Tiene como colindancias, al
nortey al surcon el municipio de Solidaridad y el mar
Caribe y al oeste con el municipio de Solidaridad.
Su distancia aproximada a la capital del estado es
de 314 kilémetros por tierra y 14 por mar» (Sectur,
2013, p. 16).

Cozumel es clasificada como una isla oceanica de
origen coralino que nunca ha estado conectada
al continente, debido a ese aislamiento es apta
para el endemismo. Esto responde a que ciertas
poblaciones de fauna no pueden migrar hacia
otros territorios y por miles de afios esas especies
se han reproducido sin estar en contacto con otras
de la tierra firme (Conamp, 2007). Resalta que
Cozumel cuenta con «espacios naturales tales
como paisajes, ecosistemas, cuencas hidrograficas,
areas protegidas, zonas marino costeras y espacios
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transformados tales como zonas conurbadas, y
ejes o corredores de desarrollo, entre otros» (p...).
Dentro de los antes mencionados se encuentran
cuatro areas protegidas: Parque Nacional Arrecifes
de Cozumel, Laguna Colombia, Laguna Chankanaab
y Selvas y humedales de Cozumel.

Una riqueza importante de la isla es la existencia
de especies endémicas con el 40 % de la flora de
Quintana Roo, teniendo parques como Chankanaab
y Punta Sur que promueven la observacion de floray
fauna, perotodavia masrelevante esla accesibilidad
que tanto los habitantes como los turistas tienen a
los arrecifes para llevar a cabo dicha actividad, es
decir, la riqueza es tal que es posible observar la
flora y fauna endémica en cualquier parte de la isla,
sin necesidad de pagar altos costos por ella.

De acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (Inegi, 2010), hasta el censo de 2010, la
poblacion total de la isla era de 79 535 habitantes.
Una caracteristica de esta poblacion es que solo el
49 % son originarios del estado de Quintana Roo,
mientras que el resto (53 %) nacid en otras partes
del pais. Cozumel cuenta «con la denominacion de
ciudad urbana, por superar los 2,500 habitantes y el
resto de las localidades del municipio de Cozumel
se contemplan como localidades rurales». La
temperatura media anuval es de 22 a 26 grados
centigrados.

El 12 % de la poblacion habla lengua indigena y
de estos solo 1 % no habla espanol, de los cuales
37 % son hombres y 29 % son mujeres. En cuanto
a la escolaridad de la poblacion de 15 aflos o mas,
14 tienen algun grado aprobado en educacion
superior; los afios de escolaridad promedio son de
8.72 anos y la tasa de crecimiento de la poblacion
urbana es de 3.81 % anual. El ingreso promedio
mensual es de 4925.27 USD; el 19 % ocupa un
posicion de empleador, 62 % trabaja por cuenta
propia, 15.7 % es asalariado, 0.7 % es miembro de
una cooperativa, 1.1 % no tiene retribucion alguna,
1% realiza otra actividad. En cuanto a la tenencia de
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la vivienda el 6.8 % de la poblacion vive en vivienda
prestada, 27.9 % rentada, 9.6 % pagandose, 55.7
% propia. Respecto al agua en la vivienda; 2.8 %
obtiene agua por acarreo, pipa o pozo dentro del
terreno, 9.6 % entubada dentro del terreno, 87.7
% entubada dentro de la vivienda. El promedio de
integrantes del hogar es de 4.3. (Frausto, Tun, Rojas
y lhl; 2006).

Relativo a los servicios de salud; el 62.7 % ocupa la
seguridadsocial, 24.1% servicios médicos privadosy
13.2%ocupanserviciosdesaludalapoblacionabierta
(Frausto, Tun, Rojas y lhl; 2006). Las enfermedades
mas comunes son de tipo respiratorio, como gripe,
asma, bronquitis, catarro, entre otras. Tres cuartas
partes de las enfermedades mas comunes que
se presentan en las familias tienen relacion con
el aparato respiratorio. El 26.8 % de la poblacion
padece de enfermedades gastrointestinales,
cardiovasculares, infecciosas, cancerigenas,
neuroldgicas y psicoldgicas, enfermedades de la
piel, denguey del aparato reproductor. Los servicios
de salud requieren fortalecerse, pues por otro lado,
37 % de la poblacion en algun momento ha tenido
que salir de la isla por motivos de salud. Mas de la
tercera parte de las familias tienen al menos un
miembro que ha tenido que salir de la isla para
recibir atencion médica adecuada (Martinez, Tun y

Canul; 2004).

La conexion de laisla no es suficiente para impulsar
la afluencia de turistas, pese a que se cuenta con
un aeropuerto internacional (siete operaciones
por hora), un aerédromo para vuelos privados,
tres terminales internacionales de cruceros,
uno de transbordadores y un terminal maritima
de conexidn, tres compaiias de transportacion
maritima de pasajeros, una empresa de
transportacion maritima de carga, este Ultimo
provoca que el cruce en transporte maritimo sea
muy elevado para habitantes de la localidad y aun
mas para el turismo nacional, por lo que sin duda

la conexion representa un area de oportunidad

que debera estar en las agendas de la planeacion
estratégica de laisla.

Relativo al transporte local el 34 % de los habitantes
utiliza motocicleta, 23 % bicicleta, 15 % automovil,
solo el 18 % el sistema de transporte urbano y
otros medios 10 %. La isla cuenta con una vasta
infraestructura, ofreciendo atractivos para diversos
segmentos de mercado. La ocupacion hotelera
con «mas de 4 mil cuartos y se han agregado spas
e instalaciones al nivel de 5 estrellas, ademas de
lujosos condominiosy casas de hospedaje», con una
ocupacion hotelera promedio en el primer semestre
de 2015 de 73.9 %, ocupando en el sequndo lugar
en el estado de Quintana Roo, después de Cancun,
segun cifras de Sectur (2015).

Existe la Red Nacional de Observatorios Urbanos,
tres de ellos en el estado de Quintana Roo: Cancun,
Cozumel y Playa del Carmen, estos dos Ultimos
se denominan Riviera Maya (Frausto, Rojas vy
Martinez; 2013).

En palabras de Stefano Pettinato (2015):

Desarrollar y fortalecer esta infraestructura
tiene un impacto potencial sobre el desarrollo
econdémico y la disminucion de la pobreza.
La infraestructura de transporte es de vital
importancia para la calidad de vida de la
poblacion; lamovilidad vincula las dreas urbanas
con las rurales; conecta al pais con el exterior;
facilita el acceso a servicios basicos como
educaciony salud; contribuye a la funcionalidad
de las ciudades y las vuelve mas competitivas.
Ademas, la infraestructura logistica puede
ser determinante para generar empleos de
calidad y para aumentar la competitividad en la
produccion de bienes y servicios de los paises,
al incidir de manera significativa en el aumento
de la productividad y la eficiencia reflejada en
menores costos (p. o parr. ).

Por otro lado el sistema turistico de Cozumel esta
adherido a un fideicomiso de promocion turistica
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de la Riviera Maya, que es el organismo encargado
de posicionar este destino turistico a nivel mundial,
promoviendo su riqueza natural y cultural. Sin
embargo, desde la perspectiva de los empresarios
locales, los esfuerzos en la promocién de la isla
se ven mitigados por la competencia desleal y el
desprestigio proveniente de Playa del Carmen
(municipio Solidaridad) y Cancun.

Todas las tiendas de artesanias ofrecen los mismos
productos, por lo que no existe diferenciacion
y diversificacion de productos artesanales, asi
también se identifico que los colaboradores de
estas empresas no conocen el origen y la forma en
que se elaboran los productos que comercializan.

Gobierno

La vision del Gobierno Municipal de Cozumel,
apunta a un turismo diferenciado, selectivo y
consciente del cuidado hacia el medio ambiente
en aras de rescatar el turismo europeo, que en
anos anteriores era de mayor afluencia en la isla
y dejaba una derrama econdmica mayor entre los
empresarios locales y la sociedad en general. Para
estos efectos se crearon los programas de manejo
de las areas naturales protegidas en Cozumel y
el Programa para el Desarrollo Regional Turistico
Sustentable (Proderetus).

El plan estratégico para el desarrollo de la isla tiene
su origen en el Plan Nacional de Desarrollo (2013-
2018) Eje IV México Prdspero, en el Plan Quintana
Roo (2011-2016) y en el Plan Municipal de Desarrollo
(2013-2016). En su segundo eje, «Cozumel con
desarrollo econdmico sostenible», enuncia:

Posicionar a Isla Cozumel como el mejor destino
turistico del Caribe con un producto definido,
atractivo y Unico que cuente con una optima
conectividad interna y externa que permita un
flujo constante de turistas; con una poblacién
involucrada en la preservacion de su historia,
tradiciones y recursos naturales (p. 10).
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Y por tanto, tiene como estrategia principal
desarrollar la isla de Cozumel, mediante el Plan
Estratégico de Turismo Sustentable Isla Cozumel
(Petsic) 2014-2034 (H. Ayuntamiento de Cozumel,
2015).

Derivado de lo anterior, actualmente se imparte

capacitacion a empresarios locales sobre
ecoeficiencia, elH. Ayuntamientoylasdependencias
gubernamentalesllevanacabojornadasde limpieza
tanto de playas como de calles, existen circulos
de Jovenes por la Conservacion apoyados por la
Fundacion de Parques y Museos. Se ha trabajado
fuertemente en el tratamiento de aguas residuales
(97 %) y en el control de la basura, sin embargo esta

Ultima todavia no se separa.

Existe un marco normativo muy amplio que regula
la actividad turistica en México, estas normas
provienen «del derecho publico, privado y social,
que tienen el proposito de regular la actividad
turistica tanto en las regiones emisoras como en
las receptoras, asi como su transito entre ellas».
Dentro de este marco normativo encontramos
72 normas juridicas, de las cuales 13 regulan el
transporte aéreo, 16 regulan el transporte terrestre,
13 regulan el transporte maritimo, 7 regulan los
establecimientos de hospedaje, 5 regulan los
establecimientos de hospedaje asimilados, 6
regulan los establecimientos de alimentos y bebidas
y 12 de ellas se enfocan en los atractivos turisticos
(Sectur, 2013, p. 75-78).

Oportunidad

La infraestructura de Cozumel tiene la capacitad
para recibir a turistas de todos los segmentos
de mercado tanto nacionales como extranjeros,
buscando una mayor derrama en los grupos
empresariales locales y la sociedad en general.

Asi también existe una serie de programas de
capacitacion de facil acceso, que la mayoria de los
empresarios entrevistados no conoce, como son:
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Programa Manejo Higiénico de los Alimentos (Distintivo H), Programa de Buenas
Practicas de Sustentabilidad (Distintivo S), Programa Moderniza, (Distintivo
M [Especializado y Turistico]), Programa de Tesoros de México, Programa
Emprendedores (SEDE), Capacitacion y Asistencia (SEDE), Despacho de Innovacion
Empresarial y, Programa de Capacitacion «Adelante con tu futuro» BBVA
Bancomer. Dichos programas y reconocimientos de calidad podrian convertirse en
una ventaja competitiva para las empresas locales.

Asi mismo, considerando que vivimos en tiempos de constantes cambios,
especialmente financieros, muchas veces la fluctuacion en el tipo de cambio
representa un freno en el crecimiento de los paises; sin embargo, para la isla de
Cozumel, el tipo de cambio representa una oportunidad pues comercializa todos
sus productos y servicios en ddlares. En este sentido el tipo de cambio funge como
un orientador de recursos, que si bien es cierto no fomenta mayor demanda,
repercute positivamente en el ingreso de las empresas ubicadas en la isla.

Dentrodelasventajascompetitivasidentificadasenlaislade Cozumelse encuentran
las especies endémicas, la accesibilidad a arrecifes, el nado con mantarrayas, la
existencia de condiciones para realizar actividades como observacion de aves,
pesca deportiva, tabla vela, paracaidismo acudtico, fotografia rural, entre otras
de bajo impacto, las cuales no han sido desarrolladas. Asi también Cozumel es
reconocido por su modelo de turismo de cruceros en el mar caribe.
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Conclusiones

El ingreso principal de la isla proviene de la industria de cruceros, sin embargo la
estancia en laisla es corta y los cruceros venden paquetes que incluyen la entrada
a los parques con un servicio todo incluido, por lo que la derrama econdémica
se queda en la linea costera y no existe una derrama representativa para los
empresarios locales. Cabe mencionar que el gasto promedio por visitante por
estadia por turista en Cozumel es de 538 USD y 89 USD por crucerista, porlo que los
resultados permiten inferir que es conveniente disefiar acciones que incrementen
la afluencia turistica, pues a partir de esta fuente existe mayor derrama econémica
en la localidad que por la proveniente de los cruceristas, y por lo tanto la estrategia
enfocada al turista genera mayor desarrollo local.

La mayoria de los encuestados opina que existe una competencia desleal y
desprestigio originada en la Riviera Maya y eso desmotiva la llegada de algunos
turistas a la isla.

Actualmente se realizan algunas convenciones y cursos de capacitacion en la
isla y eventos deportivos, por lo que es posible realizar diversos eventos de esta
naturaleza en la isla de Cozumel, principalmente en temporada baja.

Adicionalmente se puede observar la falta de colaboracion y cooperacion entre
los diferentes actores del turismo en Cozumel, como son el Gobierno, empresarios
y sociedad en general. Aunque el Gobierno Municipal en la isla de Cozumel ha
procurado ofrecer cursos a los pequefios empresarios, no se ha medido el retorno
de la inversidon de estos cursos y aun falta mucho trabajo para lograr redes de
colaboracion con el objeto de generar valor compartido.

No existen alianzas estratégicas entre las diferentes empresas turisticas de
Cozumel, bajo una filosofia ganar-ganar.

No existe diferenciacion de productos artesanales, todas las empresas
comercializadoras de este tipo de productos ofrecen lo mismo. Asi también se
observa que los vendedores de dichas empresas desconocen el origen y la forma en
que se elaboran los productos que comercializan, pues la mayor parte de ellos son
elaboradores en diferentes estados de la republica mexicana y en el momento de
comercializar el producto no pueden transmitir la riqueza cultural que hay detras
de esas piezas.

El trabajo de campo nos permite afirmar que no existe diversificacion en los
productos y servicios que ofrece la isla. En este sentido, el nuevo servicio apunta a
la liberacion de tortugas, sin embargo, es importante resaltar lo valioso del trabajo
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de concientizacion que debera existir previo a realizar el tour y también debera
tener una rigurosa medicion del impacto ecoldgico y financiero para determinar su
viabilidad.

Seidentificaron diferentes ventajas competitivas, las cuales podrian resultaren una
nueva oportunidad para fortalecer la oferta turistica en la isla de Cozumel, la cual
requiere de crear estrategias sustentables que apunten a potenciar la oferta hacia
los turistas y a minimizar la dependencia que tiene la isla respecto del turismo de
cruceros, considerando que este Ultimo genera menor derrama econdmica, menor
impacto en el desarrollo local, y mayor impacto en el medio ambiente.

Adicionalmente esta investigacion nos invita a dirigir la mirada hacia nuevas
lineas de investigacion dentro de la misma isla desde el corte estratégico, como
son: la sustentabilidad en los parques turisticos, las dreas naturales protegidas, las
ecoeficiencia en las micro, pequeias y medianas empresas (mipymes) de la isla,
entre otras.
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BASES PARA PUBLICAR

EN LA REVISTA ACADEMICA ECO

1. Datos generales

La Revista Académica ECO es una publicacion semestral de la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Empresariales (FCEE), de la Universidad Rafael
Landivar (URL) de Guatemala. Esta revista cubre diferentes ramas de
las ciencias economicas y empresariales, tales como administracion de
empresas, economia, mercadotecnia, auditoria, hoteleria, restaurantes,
turismo y emprendimiento. Su objetivo es compartir los resultados, analisis
de investigaciones, conocimientos y propuestas en el ambito econdmico-
empresarial. Investigadores, docentes universitarios, alumnos y personas
vinculadas a las ciencias economicas, son el grupo objetivo de la revista.

2. Bases de publicacién

Los articulos postulados para la publicacion en la Revista Académica ECO deben
someterse a las siguientes bases:

e Originalidad: el autor al presentar sus articulos, se compromete a entregar
articulos que no hayan sido postulados en otros medios, con anterioridad
o simultaneamente y, se compromete a respetar la informacion académica
de otros autores, asi como ceder los derechos de distribucion y edicion a la
Revista Académica ECO.

e Arbitraje: todos los articulos propuestos que cumplan con los requerimientos
formales de presentacidn, son sometidos a un sistema de evaluacion. El
Consejo Editorial sereserva el derecho de publicacidn, y el autor, al someter su
articulo, aceptalasdecisionesinapelablesdelmismo. Procedimiento: primero,
se revisan los articulos por el equipo editorial, quienes elaboran un dictamen,
segun el cumplimento de las pautas editoriales; sequndo, se someten los
trabajos a la revision por par doble ciego (externos independientes); quienes
se apoyan en una rubrica de evaluacion, (clasificacion académica, contenido
y aporte cientifico), adicionalmente se plantean recomendaciones para
los autores.

e Idioma: se aceptan articulos en espafiol e inglés. La revista publicara un
porcentaje mayor de articulos en espafiol.
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3. Presentacién y estructura

e Extension: los articulos deben contener un minimo de 8 paginas y un maximo
de3o0,incluidostexto, notas, tablas, graficos, bibliografia, anexometodoldgico
y otros que sean pertinentes. En el caso de resefas bibliograficas, la extension
maxima es de 4 paginas.

e Formato: el articulo debe cumplir con los siguientes aspectos:

e Tamano de la hoja: carta

e Tipoytamano de letra: Arial 12

e Margenes: 2.5 cm en los cuatro lados
e Interlineado: 1.5

e Ecuaciones: utilizar el editor de ecuaciones de Word
e Elarticulo debera contener la siguiente estructura:

e Los titulos deben ser llamativos y cortos

e Nombre completo del autor y resumen de datos biograficos
* Resumeny palabras clave

e Abstract and key words

* Introduccion

e Breverevision literaria con teoria que fundamente la investigaciony a los
autores principales sobre el tema, con citas bibliograficas y elaboracion
propia, en sistema APA.

e Cuerpodelarticulo: incluir metodologia, resultados y analisis, con aporte
y resultados si se esta presentando una investigacion

e Conclusiones
e Referencias

e Lasimagenes deben estar en formato jpeg a 300 ppi en cmyk, las tablas
y graficas deben estar en Excel, editables

» Referencias: se recomienda citar fuentes originales. Todas las referencias
consultadas deben presentarse al final del articulo, aplicando las normas de
la American Psychological Association (APA). Las fuentes deben presentarse
en orden alfabético. En caso de usar articulos o libros del mismo autor, este
debe tener un orden cronoldgico desde el mas antiguo al mas nuevo.
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4. Proceso de seleccién y aprobacidén de articulos

e Laconvocatoria para presentar articulos sera enviada por correo electronico

y publicada en la pagina web de la universidad.

e La Coordinacion de Investigaciones de la FCEE notificara la recepcion del

articulo y lo sometera a un arbitraje.

e Para asegurar la calidad académica de los articulos presentados para su

publicacion, se realiza un proceso de evaluacion de articulos, los cuales pasan

por cuatro fases:

a. Revision por parte de la Coordinacion de Investigaciones, y el Consejo

Editorial para determinar si el tema, contenido, analisis y formato de

presentacion se ajustan a los parametros tematicos y formales de las

disciplinas establecidas y las bases de publicacion. Asimismo, se realiza

una busqueda exhaustiva de las citas y referencias que alude

cada

articulo que se publica; adicional, se utiliza la herramienta de Turnitin.

Esta herramienta proporciona un resumen de coincidencias que se

encuentran en trabajos que ya han sido publicados anteriormente en

sitios web.

b. Los articulos son analizados por el Consejo Editorial y enviados a

especialistas del drea tematica, quienes andnimamente se encargan

de realizar una evaluacion a nivel del contenido cientifico del articulo

basandose en los parametros de las bases de publicacion.

c. La Coordinacion de Investigaciones envia un correo electronico

informando la resolucion.

e Al finalizar el proceso de correcciones pasa a la revision final por parte

del Consejo Editorial. Una vez recibida la aprobacion final este pasard a la

editorial Cara Parens, de la Universidad Rafael Landivar, para su futura

edicion y publicacion.

5. Forma de envio

e Los articulos postulados deben ser enviados en formato Word al correo

electronico: adbelteton@url.edu.gt

e Informacion adicional: contactar con Astrid Belteton, al teléfono
24262626, Ext. 2395 0 por correo electrénico a adbelteton@url.edu.gt

(502)
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Esta publicacion fue impresa en los talleres graficos de
Industrias L. H., en junio de 201g9.
La edicion consta de 250 ejemplares en
papel bond blanco de 8o gramos.
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