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PRESENTACION

En la Ultima década, se ha considerado a la innovacion como una de las principales
vias para mejorar el desempefio econémico de las empresas, industrias y paises.
Por tal razon la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales de la Universidad
Rafael Landivar decidié abordar el concepto de innovacion, con el objetivo de
liderar el intercambio de experiencias y conocimientos de vanguardia dentro de un
espacio en el que converjan academia y empresa.

Bajo este contexto el Consejo Editorial de la Revista Académica Eco asume el
reto de lanzar una edicion especial sobre el tema para difundir las investigaciones
elaboradas tanto dentro como fuera de esta casa de estudios. El presente nUmero
Innovacion Empresarial, presenta conceptos, modelosy técnicas que pueden apoyar
alos lectores a dar respuesta a los retos y oportunidades que se les presentan ante
las nuevas tendencias del mercado.

Como apertura se encuentra el resumen de la conferencia impartida por Xavier
Marcet (presidente de Lead To Change, una empresa de consultoria en innovacion
estratégica radicada en Barcelona) en el congreso “"Open Innovation” organizado
pornuestra facultad, y en el cual participaron expertos nacionales e internacionales.
La conferencia se tituld: “"Open innovation: retos y oportunidades”, la disertacion
es retadora y provocativa, evidencia de esto es la frase: “no hay innovacion sin
riesgo, pero el gran riesgo es no innovar”.

La innovacion es un término amplio, que incluye cualquier cambio significativo
en la empresa con el proposito de mejorar los resultados, por lo tanto se han
seleccionado seis articulos para conformar esta publicacion, los cuales abarcan
diversos enfoques de las ciencias econdmicas.

Las pymes tienen una elevada importancia en la economia nacional dada su
alta aportacion a la generacion de empleo, por lo que tienen un rol clave en el
proceso de innovacion. En consecuencia, el articulo “Innovacion en las pymes de
Guatemala” presenta los resultados de una investigacion que revelan la situacidn
de las empresas guatemaltecas en materia de innovacion. Los resultados reflejan
que si estan innovando, sin embargo la adopcidon y la adaptacion de productos y
procesos desarrollados por otros, constituyen la forma de innovar predominante.
Existe camino porrecorrer para que se conviertan en lideres y no solo en seguidores.

El articulo *“Mercado de consumo de café: innovando de lo tradicional a lo gourmet”,
refleja que la innovacion se puede abordar desde una perspectiva mercadoldgica,
presentando un analisis del perfil del comportamiento del consumidor en la
categoria de café gourmet, mercado que muestra nuevas tendencias en los patrones
y habitos de consumo.
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Los articulos “Innovacién y economia: una resefa” y “Productividad e innovacion
tecnoldgica: una perspectiva macroeconomica”, brindan un marco tedrico del
concepto y reflejan, tanto la situacion, como el potencial del pais desde la teoria
econdmica.

La innovacidn consiste en crear soluciones nuevas a todo tipo de problemas o
retos que se presenten. En este sentido el articulo “La economia de solidaridad:
una forma innovadora de alcanzar el desarrollo en las micro, pequeiias y medianas
empresas”, muestra como la innovacion puede resultar en beneficios colectivos
tales como la reduccion de la pobreza.

Por ultimo se cuenta con la participacion especial de un profesor investigador de
la Universidad Iberoamericana Torredn en México, con el articulo: “La gestion de
los procesos de innovacion”, en el cual analiza el rol transversal de la innovacion en
cada una de las funciones de una universidad: docencia, investigacion y difusion.

Resultan muy valiosas las aportaciones de los diferentes autores que participaron en
este nUmero especial, esperamos que los articulos se conviertan en una invitacion
al cambio de paradigma y a la busqueda de nuevas oportunidades.

Consejo Editorial,

Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales

Alcance Editorial

La Revista Académica ECO de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales de la Universidad
Rafael Landivar, recibe articulos inéditos, que no se encuentren en proceso de evaluacién o
publicacion por parte de otra revista, que aporten nuevo conocimiento a la disciplina, ajustandose a
la version de estilo editorial mas reciente de la Asociacion de Psicologia Americana (A.P.A.).

Si desea postular articulos comunicarse con:

Astrid Daniela Belteton Mohr

Miembro del Consejo Editorial
Coordinadora de Investigaciones
Departamento de Economia Empresarial
Universidad Rafael Landivar

PBX: 24262626, extension 2394
adbelteton@url.edu.gt

En la siguiente direccidn electronica encontrara la revista y todas las ediciones anteriores:

http://biblio3.url.edu.gt/Revistas/ECO/ECO.php
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INNOVACION ABIERTA:

RETOS Y OPORTUNIDADES

Xavier Marcet

Presidente de Lead To Change (empresa de consultoria en innovacion

estratégica que tiene por misidn ayudar a las empresas a desplegar modelos
de innovacion orientados a resultados), con sedes en Barcelona, Boston y

l Santiago de Chile. xaviermarcet@yahoo.es /| www.ltcproject.com
Universidad Rafael Landivar, Guatemala, 9 de marzo de 2016*

Fecha de recepcion: N/A
Fecha de aceptacion: N/A

1 Resumen de la conferencia Xavier Marcet en el congreso Open Innovation; transcripcion
elaborada por Alejandro Duarte Girdn, estudiante de cuarto afio en la licenciatura de Economia

Empresarial.

Las empresas tienen y tendran oportunidades
extraordinarias para cambiar nuestra forma de
organizarnos.

Skype es la compaiiia lider en el mundo que
estd pensando en un reto: que desde el teléfono
podamos hablar haciendo una traduccion
sincronica y simultanea en diferentes idiomas y
que no tarde mas 1 o 2 segundos. La impresion 3D
brindard oportunidades de cambiar la forma de
manufacturar.

Imaginense una pequefia aspirina muy avanzada
con un nano robot dentro, que cuando te la tomas
va a las células exactas que tiene que atacar y se va
disolviendo dejando las dosis, o bien como tiene
un nano robot, es capaz de salir por alguno de los
agujeros de nuestro cuerpo.

Para afrontar los desafios las empresas generan
muchas veces dindmicas de innovacion abierta, pero
cada vez mas aparecen nuevas empresas, gente que
empiezadeceroyqueintentaresolveralgunodeestos

retos y aprovechar alguna de estas oportunidades.
Evidencia de esto es que se han incrementado en
los Ultimos afos las unicorns, son startups, empresas
que acaban de nacer, que consiguen mil millones de
ddlares en muy poco tiempo.

La innovacidon estd en la mirada, si no sabemos
mirar, no vamos a innovar, sino miramos distinto,
no vamos a innovar.

No toda la innovacion es tan sofisticada
tecnolégicamente, si no vean lo importante que
fue poner un palo a un trapo para dejar de fregar de
rodillas. Ayer se anunci6 un robot que va a fregar los

apartamentos.

La innovacion muchas veces es obvia. Poner un
palito en un caramelo y ganar una fortuna con una
paleta. Un cronut es una dona con la masa de un
croissant, si se puede inventar en esto, se puede
innovar en todo. El poner un juguetito dentro de un
huevo de chocolate, dio como resultado un nuevo
concepto: Kinder Sorpresa.


mailto:xaviermarcet@yahoo.es
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¢Coémo consigues inspirarte para conseguir esta nueva mirada? Pues, estando
enchufado, sino estas enchufado, no pasa nada, para innovar necesitamos una
determinada actitud, sino no pasa nada, hay que entrenar.

Henry Ford en sus memorias dice que inventd su famosa cadena de montaje de
carros, yendo aun matadero de marranos, viendo los animales colgados y pensando
“Que facil seria atornillar si estos fueran carros”. ;Ford estaba loco? No, estaba
buscando formas de resolver sus desafios. La gente que invento la franquicia de
McDonald’s, ;en qué se inspird? En la cadena de montaje de Ford, la cadena de
restaurantes en el mundo tan precisa y tan previsible como la cadena de montaje
de Ford.

Son y era la gran compaiia de innovacidon antes de Internet, Sony invent6 un
concepto que es el Walkman con el que gané muchisimo dinero, que juntaba dos
cosas que no era obvio que pudieras juntar y crear una nueva funcionalidad: podias
correr y escuchar musica.

El hyperloop es una propuesta de tren que podria alcanzar los mil doscientos
kilometros, parece que las curvas son un poco dificiles, pero lo conseguiran...

Hay alguien que mird distinto y un dia penso que los teléfonos serian sin cable.

¢Qué nos pasa a muchos por la mafnana, cuando nos despertamos e intentamos
leer nuestro teléfono movil? Intentas leerlo y dices: “*hoy tampoco veo nada”, pero
es mi teléfono movil, ;por qué no puede tener dos posiciones?, una posicion para
cuando no llevo gafas y otra posicion para cuando llevo gafas. Ya se ha conseguido
con el iPad.

Gracias a la colaboracion con una universidad, se logré hacer algo que no se
habia conseguido, descongelar la fruta sin alterar su textura ni su sabor, algo que
trasformara el mercado de la fruta.

Airbnb cambio absolutamente la forma de hacer reservas de hospedaje. Suimpacto
en Barcelona en el afo 2015, 740 millones de euros, trece veces mas que en 2013,
esta gente mueve mas camas en el mundo que Hilton y estaban en la lista de los
unicorns y en el 2011 todavia no se conocian.

La plataforma chilena de Cumplo, que pone en contacto gente que quiere dinero
para sus proyectos -generalmente pymes- y gente que estd dispuesta a darles; con
resultados muy buenos.

Motorola en el 1996 era la empresa considerada con mas potencial y futuro en
el mundo, veinte afios después y ya no existe mas, esta repartida a trozos entre
Lenovo y le queda todavia un poco dentro de Google. Motorola habia tenido 75
anos en el mundo de la telefonia, cuando nacio la telefonia movil eran los mejor
posicionados, pero creyeron que eran mas importantes ellos que sus clientes. La
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arrogancia es muy mala compafiera de la innovacion y después de Motorola vino
Nokia, pero ya no tenemos Nokias, normalmente tenemos teléfonos de compafias
que no existian cuando estos eran lideres, Apple, Samsung o compafiiias asiaticas.

¢Quién inventd la fotografia digital? Kodak, ;qué pas6? Comenzaron a vender
muchas patentes entre ellas a Apple y a otros que han revolucionado luego el
mundo de la telefonia movil y no supo pasar del mundo, que era su mundo, al
mundo de la fotografia con pelicula, al mundo actual, que es el mundo digital, jLo
inventaron ellos! Kodak quebro, es una gran leccion, saber lo que tienes que hacer
no quiere decir que lo hagas, ni como persona, ni como empresa.

¢Qué le paso a Sony? Sony tenia todos los derechos de la musica, habia comprado
las majors mas importantes de musica, pago una fortuna unos meses antes de que
apareciera una cosa que se llamaba Napster -que te bajabas doscientos virus y una
cancién-, y dejamos de comprar cedés. ;Como Sony no tuvo la mirada distinta?
¢Como es que Barnes & Noble no penso en algo como Amazon? Cuando hablamos
del coche eléctrico, antes que hablar de Ford o Toyota, estamos hablando de Tesla
una compaiiia que no existia. ;Por qué las grandes broadcasts del mundo no vieron
que YouTube no seria un espacio de videos, de recortes de programas de television,
sino que seria la mas grande red social en video? Google lo vio y la comprd barato.
¢Por qué telefdnica no entendio lo de Skype y no se posiciond? ;Por qué Motorola
no supo cambiar y fue un poco arrogante? ;Por qué hoy cuando hablamos del
coche sin conductor, hablamos de empresas como Google y Apple que de Nissan
o Renault?

1. Tipos de innovacién

Hay tres tipos de innovacion, una de ellas es la “innovacién incremental”, prima
hermana de lamejora continua del mundo de la calidad, la que consiste en pequefias
mejoras a un producto. Los vendedores necesitan argumentos para hablar con sus
clientes, la innovacion incremental es fantastica para dar estos argumentos: “Mira
tenemos esta mejora”, “Lo que hacian los otros ahora nosotros lo hacemos mejor”,
“Nos hemos adelantado en esto”... esto es innovacidn incremental.

Luego esta la “innovacion radical”, algo totalmente nuevo. Un ejemplo de
innovacion radical, fue el Blackberry, un teléfono movil con acceso al correo
electronico.

Muchas veces haciendo propuestas que empiezan desde abajo se consiguen
romper las reglas de negocio, esto es la “innovacion disruptiva”. En el mundo
de la universidad son los cursos gratuitos de grandes empresas, en el mundo de
la aviacion, los low-costs, esto tiene mucho que ver con la innovacion abierta,
resultando en modelos de negocio distintos.
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Clayton Christensen, una persona muy importante
en el mundo de la innovacion, tiene un libro
fundamental, llamado: Eldilema delinnovador(1987)
dice que hay tres tipos de innovacion en cuanto
a su impacto social: aquellas que son capaces de
crear mercados, se llaman empowering innovations,
como la telefonia movil que tiene la capacidad de
crear grandes cantidades de ocupacion, de puestos
de trabajo. Esta la innovacion de sustitucion,
sustaining innovations, vamos a dejar de usar el
coche solo con petroleo o vamos a tener coches
hibridos y coches eléctricos; lo que ganamos en un
sitio tal vez lo ganaremos en otro. Luego estan las
innovaciones de eficiencia o efficiency innovations,
gue son innovaciones que las empresas tienen que
adoptar porque son innovaciones con las que se
juegan su competitividad, pero que son capaces de
destruir grandes cantidades de puestos de trabajo,
por lo tanto, hay también una consideracion social
en lo que hace referencia a la innovacion.

2. Ante el riesgo de disrupcién ;qué
hay que hacer?

Hay una historia muy interesante sobre la industria
del hielo en Boston y en Nueva York. ;Qué paso con
la industria del hielo que era una industria que no
tenia competencia, cuando aparecid la luz eléctrica
y luego aparecieron los frigorificos? La gente de la
industria de los hielos empezo ainnovar como nunca
habia innovado, revoluciond su logistica, en vez de
dar estos pedazos enormes, dio trocitos de hielo,
esto es una de las innovaciones que nunca habia
hecho, pero les paso6 algo que no entendieron, no
entendieron la idea nueva, la gente no queria hielo,
la gente queria frio. Cuando plantees tus negocios,
cuando te plantees tus startups como emprendedor,
piensa siempre qué es lo que quiere la gente y qué
es lo que estas ofreciendo ty, si hielo o frio.

Hay muchas oportunidades y las hemos visto en
los ejemplos, hay tantas nuevas empresas, por lo
que es un momento especialmente oportuno para
tener una actitud innovadora. Cuando empieza
una empresa, empieza fresca, pero a medida que

va creciendo necesita mucha coordinacion para
garantizar la calidad, van apareciendo procesos
que se vuelven extraordinariamente burocraticos
y ¢con quién compiten? Con gente que empieza y
que mira atras y no tiene miles de personas, que
son mas frescos, como cuando ellos empezaron,
es un momento muy interesante para las empresas
grandes, pararecuperaresa frescuray estambiénun
momento muy interesante para los que comienzan
en cualquier parte del mundo, porque pueden
generar compaiias nuevas.

La compaiiia de boligrafos Bic, tenia entre manos
una commodity, un producto indiferenciado.
Podian haberse visto toda la vida solamente como
productores de boligrafos. Una commodity hace
que cada vez haya mas competencia y que a la
gente le importe menos la marca, solo quiere algo
para escribir, por lo que la empresa tiene menos
utilidades y al final pierde dinero. Pero ellos se
inventaron que no eran una empresa de boligrafos,
sino una empresa especializada en gran consumo
de productos efimeros y asi consiguieron hacer:
encendedores, maquinas de afeitar hasta teléfonos
moviles, y han tenido un enorme éxito en su
transformacion.

Haganse una pregunta fundamental: ;Qué es lo que
van a necesitar nuestros clientes que todavia no me
sepan expresar? Cuando hacemos un producto,
no le preguntamos a los clientes, si preguntais
a los clientes, haremos calidad y como maximo
innovacion incremental, la gente no podia tener
el concepto de smartphone antes de que existiera,
no habia manifestaciones por las calles diciendo:
“iQueremos alguien que de una puhetera vez nos
junte el teléfono, con el correo electrénico, con la
musica, con la fotografia!” Si queréis pensar en
nuevos términos de innovacion, buscais nuevas
miradas intentando resolver esta pregunta: ;Qué
van a necesitar nuestros clientes que todavia no lo
sepan expresar?

¢Cudl acostumbra ser el gran enemigo de la
innovacion? La mayor excusa: “no tenemos
tiempo”. Hay empresas que consiguen compaginar
las agendas del dia a dia con las agendas del
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futuro. No es facil y requiere esfuerzo, pero es lo mas apasionado que podemos
hacer, imaginense ustedes que la empresa es como algo que tiene tres cajas, en
la “caja central” estan los productos que vendemos hoy, estos productos son los
que nos permiten pagar salarios, pagar a proveedores, dar servicio a los clientes;
si conseguimos hacer lo de hoy y preparar lo de mafiana habra otra caja, es la
“caja de innovacion” en la que vamos a tener cosas preparadas para que el dia
de mainana podamos vender, como vendemos hoy a estos clientes que tendran
otras opciones y que tendran que hacernos caso, y no nos haran caso si no somos
capaces de diferenciarnos; pero hay una tercera caja, ;qué es lo que haciamos
ayer que todavia hacemos? Que tenemos gente dedicada que nacid con nuestras
decisiones, pero que cada vez se vende menos. Las empresas que saben innovar,
no solo son empresas (y esto es lo mas dificil) que saben sacar productos nuevos
al mercado, sino empresas que saben también retirar productos del mercado. Si
quieren un consejo, cuando gestionen la innovacion en una empresa o en su propia
agenda, intenten no mezclar el dia a dia con la innovacion, porque va a ganar por
goleada el dia a dia.

3. Innovacidn abierta

Esta cambiando, el paradigma del 1+D. La innovacidon no es inventar cosas, es
llevarlas a cabo, es la aplicacion del conocimiento para que vaya al mercado o
para crear valor a la sociedad. Las empresas innovadoras distinguen poco entre
si las ideas les vienen de sus propios laboratorios o las ideas les vienen de fuera,
lo importante es entender esta capacidad de aplicar ideas, de llevarlas al mercado
y de conseguir los resultados, y es aqui donde las universidades tienen una gran
oportunidad, si son capaces de responder a estas nuevas necesidades que las
empresas pueden tener, lo importante es crear nuevo valor, no “ser el primero” en
crear valor, puedes mejorar lo que ya se hizo.

Siempre estamos muy preocupados por las patentes, por proteger la propiedad
intelectual, por estas cosas. Elon Musk de Tesla, la persona que ha revolucionado
el mundo, con tantas propuestas, desde PayPal hasta gente que manda a la
luna, este tren que va a mil doscientos. ;Qué dice él? “Oigan, aqui tengo muchas
patentes, patentes principalmente de baterias de autos fundamentales para el
coche eléctrico” y dice: “Mira yo voy a abrir mis patentes, voy a dejar utilizarlas a
aquellos que...” él lo dice de esta manera: “a aquellos que las vayan a utilizar con
buena voluntad” ;El que nos esta diciendo? Bueno, es mas Util para mi que otros
me ayuden a llevar mi producto al mercado, rapido, que no hacer como haciamos
antes, proteger mi propiedad intelectual e intentar que nadie tenga una idea como
la que he tenido yo, hay que ser un poco humildes, la humildad es gran aliada de
la innovacion, la humildad combinada con la ambicidn, son grandes aliadas de la
innovacion. Es probable que mucha gente haya tenido la misma idea que tu, que
otros tengo la misma idea que tU, no es muy importante, la innovacidn no consiste
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en coleccionar ideas, la innovacion consiste en llevarlas a cabo y este dice: “Si
alguien me ayuda y vamos mas rapido, prefiero esto que una patente”, este es el
espiritu de la innovacion abierta.

La innovacion abierta, algo que empezd en el 2004, quiere decir que tenemos
desafios y queremos resolver cosas, para resolverlos utilizaremos nuestra gente,
nuestro talento, pero también talento de fuera, nuestra tecnologia pero vamos a
intentar con tecnologias de fuera, vamos a intentar generar estas dinamicas.

La innovacidn abierta es dejarte inspirar, es hablar con gente que no entiende
tanto como tu de tu negocio, para cruzar miradas para poder crear una mirada
de innovacién, buscar esa inspiracion. Aunque la innovacion no acierta siempre,
este es un mundo abierto, en el que compartir conocimientos, evidentemente son
reglas de sentido comun, que nos da mucho mas resultados.

La innovacion abierta ha derivado en muchas plataformas de servicios abiertos,
muchos negocios se van a convertir en algo similar a una tablet. Una tablet es una
computadora, que tiene sus funciones basicas ;pero que tanto apreciamos de esta
computadora? Que tanto si es Android, como si esiOS, hay muchas otras empresas
que aterrizan sus propuestas en aplicaciones.

Uno tiene que preguntarse, cuando tiene una empresa, si es una empresa barco
0 es una empresa portaviones o si se tiene que aprovechar el portaviones de
otros. Este espiritu de innovacion abierta, cada vez nos permite nuevos negocios,
normalmente cuando hacemos innovacion ;qué es lo que hacemos? Queremos que
la innovacion nos ayude a ir, hacia donde tenemos que ir, buscamos desafios que
sean estratégicos, desafios que nos ayuden a ir en la senda que queremos recorrer,
una vez tenemos estos desafios ya sabemos ddnde concentrar la innovacion.

Tener innovacion no es tener ideas y comenzar a disparar a cualquier parte,
necesitamos foco, las ideas que seleccionamos las llamamos oportunidades, pero
necesitamos a alguien que las liberé, que se sienta un propietario de esta idea,
alguien que se sienta responsable, se apasione por esta idea y vea cosas como
Henry Ford.
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Conclusiones

La innovacion tiene que ser estratégica, es una forma distinta que nos ayuda a ir,
hacia donde quieres ir. Esto es una suma de combinacidn de creatividad y disciplina.
Las ideas son el primer paso, pero las ideas no son la innovacion, lo importante es
aplicarlas, esto es lainnovacion. La innovacion tiene riesgo, para intentar reducir el
riesgo, tenemos que aprender a innovary gestionar nuestro riesgo, hay que hacerlo
con agilidad, pero si los lideres estan en una organizacion, y si no toman un cierto
riesgo personal y no toman una actitud como innovadores jno pasa nada! Cada vez
mas empresas estan lanzadas por la disrupcion porque a cualquiera le ha aparecido
competencia, a cualquiera, ;qué hacemos entonces? Entrenar.

Hay que aprender de los fracasos, hay que aprender a distinguir entre error y
fracaso, porque muchas veces esto sale mal, el error estd en salir mal y huir, pasar
a otra cosa, el fracaso es, ha salido mal pero intentamos aprender por qué, vamos
a volver a innovar y vamos a necesitarlo. Nos dirigimos hacia la innovacién abierta
porque reconozco que no tengo todo el talento dentro, necesito cada vez mas, no
solamente estas inspiraciones externas sino estos modelos de negocio abiertos
que me van a permitir crear mucho mas valor para mi cliente, no digamos mas: "No
puedo innovar porque no tengo tiempo” porque las empresas que son innovadoras
son empresas que consiguen innovar a pesar de sus agendas, cuando estamos
innovando en una empresa, stress management, generamos tension, si estas
innovando en algo y no hay tension, quiere decir que estas innovando en algo que
no importa mucho.

Estamos en un mundo en el que las empresas, las universidades y los gobiernos, no
estan en el centro. Los clientes, los estudiantes y, los ciudadanos, estan en el centro
y, somos las empresas, las universidades y, los gobiernos, los que damos vueltas
alrededor de estos clientes, estos ciudadanos en los que tenemos que inspirarnos
para generar diferenciacion, para aprovechar esas oportunidades, esos cambios
que el mundo acelerado nos va a dar y, hacerlo con una cultura que sea cada vez
mas innovadora.

No hay innovacion sin riesgo, pero el gran riesgo es no innovar.
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Resumen

Las pymes son determinantes en la economia
de Guatemala, generando empleo a nivel local y
progreso en términos de creacion de riqueza. Este
articulo presenta resultados de una investigacion
acerca del proceso de innovacion en las pymes,
mostrando los factores determinantes. Los
resultados revelan que las innovaciones se
presentan mayoritariamente como nuevas para
la empresa (y no para el mercado), concluyendo
que en general las innovaciones realizadas son del
tipo adaptacion de tecnologia mas que creacion de
nuevas tecnologias. Es percibido como el mayor
limitante para la innovacion su alto costo, seguido
por la falta de personal calificado que lo genere.

Palabras clave: innovacion, pyme, competitividad,
encuestas, innovacion de producto, innovacion de
proceso, innovacion organizacional.

Abstract

SMEs are determinant for Guatemalan economy.
These enterprises generate employment and local-
level progress in terms of creation of wealth. This
paper presents results of research on the process
of innovation in SMEs, showing the determining
factors. The results reveal that innovations are mostly
presented as new for the company, and not for the
market, concluding that overall innovations are the
adaptation of technology type rather than creating
new technologies. It is perceived as the most limiting
factor for innovation its high cost, followed by lack of
qualified personnel who generate.

Key words: innovation, SME, competitiveness,
surveys, product innovation, process innovation,
organizational innovation.
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Introduccién

Guatemala dispone de una positiva situacion
macroecondmica’, no obstante el nivel de
crecimiento economico no ha sido suficiente
para reducir la pobreza con 6 de cada 10 personas
viviendo en pobreza (INE, 2014). La favorable
condicion macroecondmica es necesaria pero no es
suficiente para sustentar el ritmo de desarrollo que
el pais requiere.

Las empresas constituyen el pilar del crecimiento
economico del pais ya que son las creadoras de
riqueza, proveyendo losbienesyservicios necesarios
para el consumo. Se puede decir que Guatemala
es un pais de pequefias y medianas empresas
(pymes), su tejido empresarial estd constituido
principalmente por este tipo de organizaciones. En
elafio 2013 del total de empresas censadas, el 97,7 %
fueron catalogadas como pequefias empresas (con
menos de 5o trabajadores) y 2 % como medianas
empresas (Banguat, 2013).

Las pymes constituyen el mayor receptor de empleo
del pais, complementan la actividad de las grandes
empresas, en general cuentan con estructuras
flexibles, representando un conjunto de agentes
econdmicos que contribuye de manera importante
al Producto Interno Bruto (OIT, 2015).

1 El pais evit6 caer en una recesion durante la crisis financiera
mundial creciendo en promedio 3.2 % durante el periodo 2008-
2015 ademas, la tasa ha sido menos volatil que el promedio de
la region (FMI, 2016). La inflacion estd dentro del rango meta
establecido por el Banco de Guatemala, un tipo de cambio
caracterizado por su baja volatilidad y las finanzas publicas
con un déficit fiscal menor al 2 % del PIB y una deuda publica
alrededor del 25 % del PIB (FMI, 2014).

Bajo este escenario la modernizacidn tecnoldgica
puede convertirse en el impulso que las pymes
requieren para su progreso. Segun Crespi vy
Benavente (1998, citado en Cepal, 2002) el
crecimiento futuro de un pais dependerd de su
habilidad para buscar, seleccionar, usar, asimilar,
adaptar, mejorar y desarrollar aquella tecnologia
mas apropiada bajo circunstancias cambiantes.
Numerosos estudios han analizado el efecto positivo
de la innovacion en el crecimiento economico
(Sanchezy Alvarez, 2014). Los resultados confirman
que existe una estrecha relacion entre este factory
laacumulacion de riqueza (Conicyt, 2015) (Camison,
Lapiedra, Segarra, y Boronat, 2001).

La innovacion, que implica introducir productos,
procesos o métodos nuevos o considerablemente
mejorados, puede conducir a una ventaja
comercial, incrementar la eficiencia interna vy
mejorar su posicion en el mercado ante un elevado
nivel de competencia, resultando en un motor de
crecimiento econémico y empleo.

Para analizar la situacion en Guatemala en materia
de innovacion, es necesario recolectar informacion
que permita determinar el nivel de innovacion y
los obstaculos que afrontan las empresas. Con el
fin de aportar conocimiento al tema, se realizé una
investigacion exploratoria enfocada al estudio de la
innovacion en las pymes.
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1. Marco teérico

La pyme puede cumplir un papel importante para dinamizar el crecimiento e
incrementar la base productiva guatemalteca. Para dimensionar la magnitud del
esfuerzo de fomento que requiere el pais, se conoce que la pyme contribuye en un
40 % al PIB, emplea al 80 % de la poblacion y aporta el 30% de las exportaciones
totales del pais (Diaz y Coyoy, 2013). La elevada contribucion de la pyme al
empleo, en comparacion con la baja contribucidn a la produccion nacional, refleja
su elevado potencial para impulsar el crecimiento y mejorar los niveles de vida.

La teoria econdmica histéricamente ha abordado la influencia del tamaro de una
organizacion sobre la innovacion, segun la cual, las empresas mas grandes son
mas productivas y tienen un potencial mayor de innovacion (Schumpeter, 1944,
citado en Cepal, 2011).

Se considera que las pymes tienen una brecha de productividad respecto a las
grandes empresas (Cepal, 2011). Para su supervivencia en los mercados y para
lograr competitividad, deben enfrentar a retos como la globalizacion de los
mercados y los cambios tecnoldgicos que se estan produciendo.

Sin embargo, existen investigaciones que resaltan determinadas caracteristicas en
las pymes, aunque reflejan un comportamiento distinto en materia de innovacion
a las grandes, muestran menor dificultad para aceptar e implementar cambios
(Fernandez y Rodeiro, 2005). El reducido numero de empleados y una estructura
organizativa flexible, les permite experimentar la introduccion de innovaciones
tanto en el interior de la organizacion como en el mercado (Camison, Lapiedra,
Segarra, y Boronat, 2001), (Gonzalez, Jiménez, y Saez, 1997), (Auster y Aldrich,
1986). Las pymes pueden aprovechar la flexibilidad que proviene de sus rasgos
estructurales para una continua adaptacion y permanencia en el mercado. La
aparicion y evolucion de nuevas tecnologias que se adaptan a las necesidades de
las pequefias y medianas empresas, a costos mas bajos, reducen en cierta medida
las diferencias de eficiencia en los procesos entre las empresas grandes y las pyme
(Ministerio de Industria y Comercio, 2007).

Una empresa puede hacer numerosos cambios en sus métodos de trabajo, el uso de
factores de la produccidny en sus tipos de productos para mejorar su productividad
y su rendimiento comercial. Dada la amplitud del concepto, las empresas
incluyen bajo el rotulo de innovacion practicamente todas las actividades de
mejoramiento empresarial emprendidas (Cepal, 2002). De este modo, actividades
tan desiguales como la capacitacion, cambios en los sistemas de administracion,
redisefo organizacional, introduccidn de tecnologias genéricas de informacion y
la generacidn de nuevos productos al mercado son considerados como innovacion
(Cepal, 2011). Por lo que es preciso definir el concepto de innovacion. Segun la
definicion de la Organizacion para la Cooperacidn y el Desarrollo Econdmicos
-OECD, por sus siglas en inglés- (2005, p. 46).
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[...]se entiende porinnovacion la concepcion
e implantacion de cambios significativos
en el producto, el proceso, el marketing
o la organizaciéon de la empresa con el
propdsito de mejorar los resultados. Los
cambios innovadores se realizan mediante
la aplicacion de nuevos conocimientos y
tecnologia que pueden ser desarrollados
internamente, en colaboracion externa
o adquiridos mediante servicios de
asesoramiento o por compra de tecnologia.
Las actividades de innovacion incluyen todas
las actuaciones cientificas, tecnoldgicas,
organizativas, financieras y comerciales que
conducen a la innovacion. Se consideran
tanto las actividades que hayan producido
éxito, como las que estén en curso o las
realizadas dentro de proyectos cancelados
por falta de viabilidad. La innovacién implica
la utilizacion de un nuevo conocimiento o de
una nueva combinacién de conocimientos
existentes.”

Es preciso descartar aquellos cambios que no
pueden considerarse innovacion, tales como
cambios técnicos y estéticos menores para
diferenciar productos, cambios organizacionales
menores sin variar sustantivamente lo que se hace
o la forma en que se hace (Cepal, 2002).

Un elemento sustancial de la definicion de
innovacion que se adopta es el de la difusion. Se
entiende como tal al modo mediante el cual las
innovaciones se extienden, a través de los circuitos
comerciales, a los diferentes mercados, sectores,
paisesy empresas, después de su primera aparicion.
Se argumenta que sin la difusidn, la innovacion
tendria limitado impacto econdmico. Por ello se
plantea que el criterio minimo requerido para que
un cambio en los productos o en las funciones de
una empresa, sea considerado como innovacion
es que sea nuevo para la empresa, o que esté
significativamente mejorado respecto a su version
anterior (OECD 2005, p. 24).

En este marco, se define como empresainnovadora
a aquella que ha introducido una innovacion en el
periodo de referencia de la encuesta. Las empresas

innovadoras se dividen en las que han desarrollado
innovaciones por si mismas o en cooperacion
con otras empresas U organizaciones (publicas o
académicas), o las que han innovado adoptando
las innovaciones desarrolladas por otras empresas
(OECD 2005, p. 27).

La OECD (OCDE, siglas en espanol) propicia la
realizacion de encuestas sobre innovacion en las
empresas de sus paises miembros, para lo cual
ha preparado el Manual de Oslo, como una guia
para el levantado e interpretacion de datos sobre
innovacion. Se plantea que el objetivo de estas
mediciones es entender mejor la innovacién y su
relacion con el desarrollo econémico. Esto requiere
el conocimiento de las actividades innovadoras
que tienen un impacto en los resultados de la
empresa y en los factores que afectan la capacidad
de innovar (OECD 2005, p. 21). Sobre la base de
esta metodologia aplicada en las encuestas que se
realizan en los distintos paises, se publican algunos
indicadores sobre innovacidn en las empresas. A
continuacion se hace una revision de los principales
aspectos metodoldgicos de este manual, y de los
principales indicadores publicados.

El Manual de Oslo define cuatro tipos de innovaciones
que incluyen una amplia gama de cambios en las
empresas: innovaciones de producto, innovaciones
de proceso, organizativas e
innovaciones de mercadotecnia. Esta investigacion
se centra en los primeros tres, los cuales se definen a
continuacion (OECD, 2005, p. 24).

innovaciones

* Innovacion de producto: es la introduccion
en el mercado de un bien o de un servicio
nuevo, o significativamente mejorado, en
cuanto a sus caracteristicas o en cuanto
al uso al cual se destina. Esta definicion
incluye las mejoras significativas de
las especificaciones técnicas, de los
componentes y de los materiales, de la
informatica integrada, de la facilidad de uso
u otras caracteristicas funcionales.

* Innovacidndeproceso:eslaimplementacion
de un nuevo o significativamente mejorado
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proceso de produccion, método de distribucidn o actividad de soporte para
los bienes o servicios. Un proceso es considerado una innovacion si pone en
marcha nuevas técnicas tanto para la fabricacion de productos innovados,
como para la elaboracidon de productos existentes dentro de la gama de
produccion de la empresa.

* Innovacion organizativa: es la introduccion de una nueva metodologia en
la practica del negocio (incluyendo administracion del conocimiento), la
organizacion del lugar de trabajo o las relaciones externas que no han sido
usadas en la empresa anteriormente.

A partir de las definiciones indicadas, y la metodologia para la realizacion de
encuestas nacionales sobre innovacion, la informacidn disponible para el periodo
2010-2012 indica que en los paises de la OECD, Alemania es el pais en el que mayor
porcentaje de empresasintrodujo algunainnovacidn, con mas del 9o % de empresas
grandes, y 65 % de pymes. En orden descendente le siguen Suiza, Portugal y Brasil,
pais latinoamericano con el mayor porcentaje de empresas innovadoras, tanto
grandes como pymes (ver Grafica 1).

Grafica n.2 1 Empresas que han realizado algun tipo de
innovacion por tamano de empresa.
Paises miemhras de la OECD. Periodo 2010-2012
Grandes empresas EPYMES
Alemania 92.2
65.7 — 5o 7
Portugal £33 87.3
718 36.3
Italia 55.6 a4.4
577 84.2
Austria 30 44.0
54.4 2336
Suecia 55.0 22.0
52.2 81‘1
Dinamarca 45.0 184
33.6 78.2
Canada 6ol 7BO
514 /80
Australia 613 779
175 760
India 55.3 75.6
Holanda 50.5 68.5
47.0 67.2
Hungria ESN 66.9
—— 9] 5 63.9
Colombia | — 3 q2.2
34.0 61.1
Corea 30.5 59.6
50'1 56,2
Chile 957 40.1

Fuente: OECD. Innovation  statistics and indicators,  disponible en:
http://www.oecd.org/innovation/inno/inno-stats.htm#definitions
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Los paises de la OECD con los porcentajes mas bajos de empresas innovadoras son
Noruega, Corea del Sur, Inglaterra y Chile. Este pais latinoamericano ocupa el Ultimo
lugar en el ranking de empresas innovadoras, con solamente el 40% en el caso de
empresas grandes, y 22 % de pymes. Colombia es el otro pais de la regidn que figura en
las mediciones sobre innovacion, y presenta un porcentaje similar al de Chile en el caso
de pymes innovadoras (23 %), pero es mayor en el caso de grandes empresas (62 %).

Un estudio del Banco Interamericano de Desarrollo sefiala que en las empresas de
América Latina y el Caribe, los resultados de la innovacion no son novedosos y se
concentran principalmente en actividades de adaptacion, es decir, en la adquisicion
de conocimientos o tecnologias que, a pesar de ser nuevos para la empresa, ya
existen en los mercados regionales o mundiales (BID 2010, p. 19).

Un estudio elaborado por el Banco Mundial (2014) indica que el porcentaje de
empresas en Guatemala que introdujeron un nuevo producto entre los afios 2006-
2010 era de 60 %, por encima del porcentaje del El Salvador con un 55 %, pero
levemente inferior al 64 % de Honduras y Costa Rica. Es objeto de este estudio el
determinar la evolucidn de este porcentaje, debido a que no se han realizado otras
investigaciones al respecto.

2. Metodologia

Se realizd un cuestionario dirigido a propietarios o gerentes de empresas que
operan en Ciudad de Guatemala, durante los meses de octubre y noviembre de
2015, a través de una boleta estructurada con preguntas de respuesta delimitada.
Se adaptd el instrumento de la Octava Encuesta de Innovacion en Empresas
realizada en Chile (Ministerio de Economia, 2014) y siguiendo los lineamientos del
Manual de Oslo (OECD, 2005) que contiene una serie de recomendaciones para la
medicion de la innovacién.

El cuestionario estd constituido por tres secciones. La primera, de datos generales
como laramade actividad econdmicay la cantidad de personal ocupado, la segunda
seccion mide las variables, innovacion en producto, innovacion de proceso y en la
gestion organizativa y, la tercera, los beneficios y obstaculos a la innovacion.

Por ser una investigacion de caracter exploratorio se contactaron 500 empresas,
de las cuales se obtuvieron 294 cuestionarios con informacion valida. La Tabla n.o
1 refleja la composicion de los datos. Para determinar el tamafio de la empresa se
utilizo el criterio de clasificacion del Ministerio de Economia de Guatemala, el cual
se basa en la cantidad de empleados, sequn el articulo 3 del Acuerdo Gubernativo
211-2015. La pequeiia empresa emplea desde 11 trabajadores hasta 8o, la mediana
empresa comprende entre 81y 200 trabajadores y la grande mas de 200.

2 En el Manual de Oslo se delinean una serie de recomendaciones para generar indicadores de
innovacion que capten el comportamiento innovador de las empresas en sus multiples aspectos.
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Tabla n.° 1 Composicion de los datos

Clasificacion Cantidad Porcentaje
Empresa grande 39 13.27 %
Pyme 255 86.73 %
Total general 294 100 %

Fuente: elaboracion propia

3. Resultados

A continuacion se proporciona informacion sobre el proceso de innovacién de
pymes en Guatemala y los factores que influyen en su capacidad para innovar,
para los afos de medicion 2013-2014. Los datos obtenidos permitiran evaluar
comparativamente los resultados entre los distintos tamarios de las empresas.

3.1 Innovacién de producto y proceso

Los resultados en la Grafica n.° 2 reflejan que el 82 % de las empresas grandes y
el 76.8 % de las pymes de la muestra, introdujeron nuevos o significativamente
mejorados productos o servicios. Ademas, en promedio el 81 % de las empresas
grandesy el 70 % de las pymes indican que en los afios de referenciaimplementaron
unainnovacionde proceso. Dichosresultados muestran un alto grado de innovacion
en el sector empresarial.

Las innovaciones de producto no implican necesariamente la introduccion de
productos o servicios completamente nuevos, sino que dentro de este término
también se incluyen las modificaciones de los productos o de los servicios que
ofrecen las diferentes empresas. Por lo que algunas de las empresas consideradas
innovadoras han efectuado algun “cambio” en los productos o servicios. Esto se
evidencio en la investigacion cualitativa que se llevé a cabo.

Grafican.? 2 Introduccion de productos o procesos nuevos o
significativamente mejarados

81%

Granda

B producta Praceso

Fuente: elaboracion propia
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Se observa una diferencia entre los niveles de innovacién de las empresas grandes
y las pymes en ambos rubros, sin embargo en los procesos es mas significativa.
La innovacion es un proceso dinamico, las empresas hacen cambios a productos,
procesos y captan nuevos conocimientos; por lo que resulta importante analizar los
elementos que pueden integrar una innovacion de proceso, la cual se divide en tres:
método de produccion o manufactura, método de logistica, entrega o distribucidn
y actividad de soporte para los bienes y servicios. La Grafica n.° 3 presenta los tres
tipos segun el tamafio de la empresa.

Gréfica n.2 3 Innovaciones de procesos

85 % e
2%
Metodo de manufactura o Metcdo de logistica, entrega o Actividad de soporte para los
produccion distribucion bienes o servicios

Grande ™ Pyme

Fuente: elaboracion propia

El 71 % de las empresas grandes y el 66 % de las pymes indican que introdujeron
métodos de manufactura o produccion nuevos o significativamente mejorados.
El 84 % de empresas grandes y el 70 % de las pymes indican que introdujeron un
nuevo o significativamente mejorado método de logistica, entrega o distribucion.
Las grandes empresas cuentan con economias de escala y con un mayor poder de
negociacion en gestionar los tiempos, traslados y almacenamiento con los clientes
y proveedores, comparado con las pymes, lo cual les dificulta hacer cambios en
este sentido.

Se destacaque el 87% de las grandes empresasinnovaron en actividades de soporte
para sus procesos, tales como la adquisicion de nuevos sistemas de compras,
contabilidad o informatica, sin embargo Unicamente el 72.3 % de las pymes lo
hace. Las empresas grandes y medianas estratégicamente se actualizan por medio
de la compra de equipamiento moderno, donde el conocimiento viene incorporado
en dicho equipo o sistemas. Sin embargo las pymes tienen inconvenientes ante el
elevado costo de estos sistemas.
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El que mas de la mitad de las empresas del estudio realicen innovaciones en los
procesos, refleja la busqueda constante del sector empresarial en cambios que
logren disminuir los costes unitarios de produccién o distribucion, mejorar la
calidad, o producir o distribuir nuevos productos o sensiblemente mejorados,
que resulte en el uso eficiente de recursos y la reduccion de costos totales; lo que
impacte en una mayor productividad y/o su rendimiento comercial (Ministerio de
Economia, 2014).

3.2 Grado de novedad

La Grafica n.° 4 revela que el 56 % de las innovaciones de producto o servicio de
las empresas grandes y cerca del 60 % de las pymes, son nuevas para la empresa
y no nuevas para el mercado o para el mundo; reflejando que mas de la mitad de
las innovaciones que realizan las empresas son del tipo adaptacion de tecnologia
mas que creacion de nueva tecnologia. Ademas se observa que 50 % del total de
empresas grandes y 64 % de las pymes afirmo que las innovaciones de procesos
fueron solo nuevas para ellas y no para el mercado, reflejando en mayor medida la
adopcion de métodos ya utilizados por otras en el mercado.

Gréfica n.2 4 Innovacidn para la empresa, no para el mercado ni para el
mundao

64 %

Grande Pyme
B |nnovacion en producto Innovacién en proceso

Fuente: elaboracion propia

Los datos reflejan el grado de novedad del producto o del proceso, sinimportar que
sea algo ya familiar para el mercado, al introducirlo en la empresa es considerado
como una innovacion segun el concepto adoptado a nivel internacional (OECD,
2005). Debido a que una de las fuentes de la innovacion es la adopcion o
modificacion de innovaciones desarrolladas por otras empresas, ya que es parte
del proceso de actualizacion de las empresas ante el mercado local e internacional.
Las nuevas ideas emanan de empresas que se consideran como “motores en el
proceso de innovacion”, sin embargo, para que dichas ideas tengan un impacto
economico deben ser adoptadas por otras empresas. Analizar el grado de novedad
permite distinguir a los lideres y a los seguidores (OECD, 2005). Las empresas
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guatemaltecas son en su mayoria sequidoras de otras nacionales o internacionales
tanto en los productos como en los procesos.

Es probable que las innovaciones de proceso en su mayoria no sean nuevas para los
mercados, es usual que se imiten las buenas practicas ya probadas para mejorar las
actuales.

3.3 Origen de la innovacién

La Grafica n.° 5 refleja el origen de la innovacion de proceso, destaca que son las
propias empresas quienes las desarrollan con mas del 59 % en las grandes y 56 %
en las pymes. Seguido por un 26 % de las grandes empresas y un 23 % de las pymes,
en el trabajo colaborativo con proveedores, clientes u otras instituciones. Un 12 %
de las grandes empresas y, 17 % las pymes, indican que simplemente adoptan o
modifican una idea de producto o proceso detectada en el mercado.

Grafica n.2 5 Ejecutores de las innovaciones de proceso

39 %
26%
3 % i"i’ 12 % .
La empresa La empresa en conjunto Otras empresas o Adopcidn o medificacion,
con otras emprasas ¢ instituciores originalmente
instituciones desarrollada por otras

Grande M Pyme empresas

Fuente: elaboracion propia

Si la innovacion surge en su mayoria dentro de la empresa, el reto es que los
directivos cuenten con la informacion oportuna y tengan la iniciativa para conocer
las necesidades futuras de su mercado.

La Grafica n.° 6 muestra que en su mayoria, pero en menor proporcion que la
anterior, las innovaciones de producto fueron desarrolladas por la empresa con un
47 %. Es evidente también que tanto para la empresa grande con un 19 % como
para la pyme con un 29 %, las innovaciones de producto fueron adopciones o
modificaciones de un bien o servicio originalmente desarrollado por otra empresa
o institucion, reflejando que la difusion de las innovaciones de producto o servicio
iniciales a otras empresas, es captada mediante la introduccion de innovaciones
nuevas para ellas.
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Grafica n.2 6 Ejecutores de las innavaciones en praducto

47 %
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ox %
La empresa La empresa en conjunto Otras empresas ¢ Adopcidn o modificacién,
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instituciones por otras empresas

Grands ¥ Pyme

Fuente: elaboracion propia

Es evidente, tanto para el producto, como para el proceso, la baja participacion
de otras empresas o instituciones en el proceso innovacion, lo cual refleja la
oportunidad para realizar innovacion abierta.

3.4 Innovacién organizativa

Dado quelasempresas progresanresolviendo paralelamente problemasde multiple
naturaleza, el desafio que conlleva la innovacion “esta presente a través de todo el
proceso de desarrollo empresarial, en conjunto con la gestion, el financiamiento y
las capacidades empresariales” (Cepal, 2002, p. 14).

El crecimiento empresarial se puede alcanzar a través de diferentes métodos, el
mas usual es el obtener la mayor rentabilidad posible con los recursos existentes,
en este sentido, mejoras en la organizacion, unidas a un mayor esfuerzo comercial
conducen al crecimiento de la empresa. Los empresarios y directivos son los
encargados de poner en marcha este tipo de estrategias innovadoras.

Segunla Grafican.°7, el77%delasempresas, sinimportar el tamano, introdujo nuevas
practicas de negocios para la organizacion de procesos; lo cual refleja que el poner
en practica nuevos métodos de organizacion, es algo que realizan constantemente
tanto las grandes empresas como las pymes. El 9o % de las empresas grandes y el 8o
% de las pymes introdujeron nuevos métodos de organizacion de responsabilidad
y toma de decisiones. El 79 % de las empresas grandes afirma que introdujo
nuevos métodos de organizacion de las relaciones externas con otras empresas o
instituciones publicas, muy superior al 59 % de las pymes.
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Grafica n.2 7 Innovaciones organizativas
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Fuente: elaboracion propia.

3.5 Resultados de la innovacidn

Los datos reflejan un alto porcentaje de empresas que se involucran en actividades
innovadoras, sin embargo, es relevante destacar que esta medida no revela
informacion acerca de la calidad e intensidad de la innovacion.

Una forma de evidenciar la calidad de las innovaciones es medir su impacto en las
ventas. La Grafica n.c 8 evidencia que las pymes atribuyeron un 35 % de las ventas
a la innovacion realizada. Es evidente que, tanto las pymes, como las grandes
empresas, necesitan innovar continuamente para crecer e incluso para sobrevivir.
Sin embargo, las pymes dependen mas de la innovacién para generar nuevas
ventas, debido a que nuevos productos representan un mayor porcentaje de las
ventas que en empresas grandes (Banco Mundial, 2014).

Grifica n.? 8 Importancia economica de las innovaciones sobre las
ventas

35 %

Grande Pyme

Fuente: elaboracion propia
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La Grafican.° g refleja que, tanto para las empresas grandes, como para las pymes,
la innovacion organizacional es importante para el crecimiento y desarrollo de la
organizacion. Resalta que en ambos tamafos, se considera que la innovacion tuvo
un efecto importante en la mejora de la calidad de los bienes y servicios. En menor
medida pero con gran relevancia, en las empresas de la muestra, la innovacién
tiene un alto impacto en la reduccion de los costos por unidad producida.

Grafica n.¢ 9 Nivel de importanciz de la innovacion organizaconal realizada

61%
57%
52 % 52%
a1%
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necesidad del cliente nuevas productas v/o servicios informacién dentro
y/o proveedor procesos de su empresa y/o
[ Grande Pvme con okras empresas

Fuente: elaboracion propia.

3.6 Obstaculos a la innovacién

Las actividades de innovacidn pueden ser obstaculizadas por diversos factores,
de hecho pueden existir razones para no iniciarlas. Estas barreras se refieren a
todos los tipos de innovacion. Como se observa en el Grafico n.° 10, existen tres
principales obstaculos o desincentivos a la innovacion en las empresas, siendo
el principal el costo de esta, sequido por la falta de personal calificado y luego el
mercado dominado por empresas establecidas.

El financiamiento es considerado el factor determinante para la innovacion de
las pymes a nivel mundial segun la OECD (2005) debido a que dichas empresas
carecen de fondos propios para realizar la innovacion y de acceso a fuentes de
financiamiento externas.

El segundo factor fundamental que explica la falta de innovacidn en Guatemala,
es la falta de personal calificado, reflejo de la brecha de capital humano existente,
sobre todo en el ambito de la calidad de la educacion. Segun el Banco Mundial
(2014) es una situacidn recurrente en América Latina, ya que la region carece del
tipo de capital humano, ingenieros y cientificos, que es mas probable que genere
emprendedores innovadores.
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Grafica n.2 10 Obstaculos a la innovacién
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Fuente: elaboracidn propia.

Tantolasgrandesempresas, como las pymes, manifiestanuna preocupacidnsimilar
por un mercado dominado por empresas ya establecidas, lo cual es un reflejo de la
elevada heterogeneidad en la economia, dado que existen altas concentraciones
de capital en pocas empresas y la educacion del pais es deficiente, haciendo que el
costo de la innovacion sea alto para la mayoria de empresas.

Por Ultimo, con un menor porcentaje, encontramos la incertidumbre respecto a la
demanda, las deficiencias tecnoldgicas y de informacion sobre los mercados.

4. Andlisis de resultados

En la Ultima década, se ha apuntalado a la innovacion como una de las principales
vias para mejorar el desempefio econémico de las empresas, industrias y paises.
Dada laimportancia en las pymes en la generacidon de empleo y su participacion en
el numero total de empresas, se le considera como sector econdmico fundamental
de la economia nacional y agente clave en el proceso de innovacion.

El estudio exploratorio revel6 que la innovacion es un término amplio, que incluye
cualquier nuevo desarrollo en una empresa, no solo el desarrollo tecnoldgico, sino
también la busqueda de elementos diferenciadores para sus productos o servicios,
que les aporten un valor anadido respecto al resto de la competencia.
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La innovacion no debe verse como una meta imposible o poco realista. Los
resultados de esta investigacion muestran que la innovacion se puede alcanzar. El
70 % de las pymes afirma que realiza innovaciones de proceso y el 76 % que realiza
innovaciones de producto.

La adopcion y la adaptacion de productos y procesos, desarrollados en otros
contextos son los modos de innovar predominantes en el sector empresarial de
Guatemala. En ese contexto son fundamentales las capacidades para identificar,
evaluar, seleccionar, adquirir y usar creativamente las nuevas tecnologias
desarrolladas por otros para adaptarlas a las caracteristicas de las empresas y del
mercado.

Las pymes del estudio afirman que dependen en un 35 % de la innovacion para
generar nuevas ventas, debido a que nuevos productos representan un mayor
porcentaje de las ventas que en empresas grandes.

No solo las innovaciones sustanciales de productos pueden conducir a una ventaja
comercial y a incrementar la eficiencia interna, sino también aquellas de proceso y
organizacionales, las cuales implican cambios en la manera tradicional de hacer las
cosas desde adentro de una empresa; debido a que estas tienen un alto impacto
en la reduccion de los costos, la mejora de la calidad, en la reduccion del tiempo
de respuesta a la necesidad del cliente o proveedor, en mejorar la habilidad para
desarrollar nuevos productos o procesos y a mejorar la comunicacion, tanto para
las empresas grandes, como para las pymes.

Es evidente que las empresas de menor tamano cuentan con un mayor nivel de
flexibilidad y capacidad de adaptacion, que ha potenciado la innovacion. Sin
embargo, es necesario contar con una cierta cantidad de recursos minima para
llevar a cabo procesos de innovacion.
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Resumen

El analisis del perfil del comportamiento del
consumidor en el distrito metropolitano, en la
categoria de café gourmet muestra distintas
tendencias en los patrones y habitos de consumo
de este producto, dadas la presencia de marcas
nacionales e internacionales. Estas en su mayoria,
desarrollan estrategias de expansion por medio
de franquicias, lo cual permite que se compartan
y participen en el mercado guatemalteco. Las
empresas ponen a disposicion de todos los gustos y
exigencias, la creatividad e innovacion en el servicio
de café gourmet, combinandolo con variedad de
menuUs que se degustan de manera compartida
entre la sociedad guatemalteca.

Palabras clave: preferencia y aceptacion de marcas
(top of mind), gustos e intereses de marcas, motivos
de compra, habitos de compray consumo, variables
conductuales: lugar de compra (plaza), tamafio de
compra (precio), influencia en la compra y ocasion
de compra.

Abstract

The analysis of consumer behavior in the Metropolitan
District in the category of gourmet coffee shows
trends in consumption patterns and habits, due to
the presence of national and international brands.
They mostly develop expansion strategies are shared
through franchising, which allows the participation
of several brands of gourmet coffee in Guatemala.
Companies made available to all tastes and
requirements, creativity and innovation in the service
of gourmet coffee, combined with a variety of menus
to behavored on a shared basis between Guatemalan
societies.

Key words: preference and acceptance of brands
(top of mind), brand tastes and interests, reasons
for purchase, buying and consumption habits,
behavioral variables: place of purchase (square), size
purchase (price), influence on the purchase and time
of purchase.
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Introduccién

Segun la Asociacion Nacional del Café* (Anacafe), el consumo de café hasta el afio
2004 era de 1.7 tazas de café al dia entre los guatemaltecos que prefieren esta
bebida, sin embargo en los Ultimos 5 afos se ha incrementado significativamente
el consumo de café con la apertura de varias marcas de coffee shops, entre estas:
Café Barista, & Café, Café Gitane, El Cafelito, Café Saul, Starbucks Coffee, entre
otras; dando impulso al concepto de “café gourmet”.

El concepto de café gourmet se ha hecho muy popular entre las personas que gustan
de un buen café, el cual se caracteriza por la cuidadosa seleccion de las semillas de
café, microclima, floracion, tostado y molido, resultando un aromatico café por la
preservacion de sus componentes en la preparacion final del mismo. Las ofertas de
café gourmet varian en puntos de compra, en centros comerciales, locales en las vias
publicasy centros universitarios de la ciudad capital de Guatemala. Particularmente,
los consumidores de mayores ingresos estaran dispuestos a pagar hasta Q. 30.00 por
una taza de buen café gourmet y disfrutar de una buena compaiia.

1. Descripcién de la mezcla de marketing y competidores

Las variables de la mezcla de marketing de la categoria de producto café gourmet,
se describen a continuacion:

El producto ofrecido por las empresas de café gourmet se caracteriza por ser
intangible (servicio) y tangible (alimentos y bebidas). El café gourmet se presenta
para el consumo en diversas presentaciones frias y/o calientes. El servicio en la
preparacion -ante los exigentes consumidores-, permite la escogencia del grano
de café de su preferencia y la obtencion de un producto el cual es el resultado de la
creatividad e innovacidn de los baristas?.

1 Articulo publicado: Coffee Shops incrementan el consumo de Café Gourmet en Guatemala (L.
Sanchinelli, 2010). Recuperado de http://www.anacafe.org/glifos/index.php/P%C3%A1gina_principal

2 Barista: profesional especializado en la elaboracion de café de alta calidad, trabaja creando nuevas
formasy presentaciones de manera artistica con el uso de esencias, leches, licores entre otros.
Recuperado de: https://es.wikipedia.org/wiki/Barista
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La linea de productos de coffee shops se complementa -ademas del café-, con
bebidas calientes o frias (té, chocolate y frescos naturales), sandwiches, ensaladas,
postres y aperitivos dulces y salados.

La estrategia de fijacion de precios actualmente es: precio individual y precio
combo (conformada por dos o tres productos a un precio rebajado). El rango de
precios varia segun la marca, sin embargo los consumidores de café gourmet son
poco sensibles a las alzas en los precios de esta categoria.

La plaza establece el lugar donde el café gourmet se entrega a los clientes, siendo
este: restaurantes y kioscos en centros comerciales o en locales ubicados en la via
publica. La ciudad capital tiene varios puntos de venta donde hay presencia de
diversas marcas, especialmente en centros comerciales de las zonas de mayor auge.

La actividad promocional estd basada principalmente en rebaja de precios de
combos. En el punto de compra de las diversas marcas sobresalen promocionales
para llamar la atencidn a los clientes cuando se dan a conocer algunas ofertas de
varios productos, rebaja en precios o descuentos por la compra de algun producto.

Algunos de los competidores en esta categoria de producto son: & Café, Café
Barista, Café Gitane, Café Sadul, Starbucks Coffee, El Cafetalito, McCafé entre otras.
Estas son franquicias guatemaltecas e internacionales y actualmente comparten la
participacion de mercado en esta categoria de productos y servicios.

2. Planteamiento del problema

La presente investigacion de mercados se justifico dada la problematica de la
categoria de productos de café gourmet, ya que no existia una clara definicion del
mercado meta, especialmente por la falta de conocimiento de las caracteristicas
geodemograficas, conductuales y psicograficas de los individuos que consumen
esta categoria de producto en el distrito metropolitano.

Asimismo, se deseaba conocer sobre la preferencia y consumo de las marcas que
compiten directamente y lo que los fieles consumidores diferenciaban entre estas,
como el servicio, la atencion, la variedad de los productos, la forma de preparar las
bebidas y alimentos y otros aspectos que resaltan de las ofertas de café gourmet.

La problematica secundaria también se encontraba relacionada con el
desconocimiento de la influencia de compra de los clientes sobre la calidad de
producto, comparada con los competidores, el analisis de niveles de precios, el
lugar de encuentro con el producto (plaza) y la comunicacion que influye en la
identificaciony preferencia de marcasy los incentivos que generen una decision en
el punto de compra (promocion).
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El tema central de la investigacion de mercados fue establecer el perfil del
consumidor sobre habitos y preferencias en el consumo de café gourmet. El
subtema de interés se centrd en analizar la mezcla de marketing de la categoria
entre los principales competidores, con el fin de conocer la marca preferida y
aceptada entre los competidores.

Las dos preguntas de investigacion que se plantearon para resolver la problematica
fueron: ;Cual sera el perfil del consumidor de Café Gitane? Y ;Cual serd el grado
de aceptacion de la oferta de Café Gitane de los consumidores comparada con los
principales competidores?

A partir de estas preguntas de investigacion, se plantearon los objetivos de
investigacion, siendo el principal: determinar el perfil del consumidor en cuanto a
habitos y patrones de compra y consumo de café gourmet. También, se definieron
los siguientes objetivos secundarios: a) establecer el grado de aceptacion de
las diversas ofertas que tienen presencia en la ciudad capital de Guatemala; b)
establecer identidad y preferencia de marcas; c) determinar habitos de compra y
consumo del producto investigado; d) establecer lugar de compra y consumo; e)
determinar tamano de compra y consumo; f) establecer influencia de compra y
consumo; g) determinar preferencias entre los principales competidores.

El alcance y los limites de la investigacion de mercados se definid de la siguiente
forma: a) Espacio: el area geografica investigada fue el distrito metropolitano de
Guatemala; b) Tiempo: la investigacion de mercados se realizé en ocho semanas;
c) Limites: la posibilidad de visitar algunos centros comerciales para tener acceso al
sujeto iddneo de investigacion debido a prohibiciones que estos establecimientos
imponen para estudios de mercado, lo que no permitio recoleccion de datos con la
técnica de encuesta.
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3. Marco tedrico

El marco tedrico se fundamenta en las siguientes variables de estudio: el
comportamiento del consumidor, la segmentacion del mercado meta y la mezcla
de marketing.

Segun Schiffman (2010) el comportamiento del consumidor se define como:

[...]laexhibicidon al buscar, comprar, utilizary desechar productos o servicios
que ellos esperan que satisfagan sus necesidades. Se enfoca en la forma en
que los miembros de una familia o de una sociedad toman decisiones para
gastar sus recursos disponibles (tiempo, dinero y esfuerzo) en articulos
relacionados al consumo.

Este enfoque se refiere al consumidor individual, quien consume productos o
servicios para su uso personal, dentro del contexto de usuarios o consumidores
finales.

Otro concepto lo aporta Hoyer (2013): “El comportamiento del consumidor refleja
las decisiones de los consumidores respecto a la adquisicion, consumo y disposicion
o desecho de bienes, servicios, actividades, experiencias, personas e ideas por
unidades de toma de decisiones”. Regularmente la decisién de compra involucra la
escogencia de alguna oferta preferida por los consumidores, en este caso servicios
y productos.

Esta oferta tiene un valor para los consumidores ya que involucra en la toma de
decisiones, a una o mas de una persona en tiempo, lugar y disposicion econdmica.

El perfil de los habitos de compra y consumo de los consumidores es un proceso
dinamico y estan determinados por aspectos socioculturales y motivacionales,
entre estos: el tamafno de compra; la decision e influencia de compra, el lugar y
frecuencia de compra, formas de pago, gustos e intereses.

Segun Hoger (2013) “el comportamiento de compra suele involucrar a muchas
personas, entre éstas: grupo familiar, amigos, compaferos de trabajo, quienes
tienen intereses comunes lo cual influye en las decisiones finales de consumo”.

Shiffman (2011) define el proceso del comportamiento del consumidor como
“un campo interdisciplinario que consta de tres etapas: entrada, procesamiento
y salida”. La fase de entrada del Modelo del Comportamiento del Consumidor
considera dos factores de influencia importantes: los esfuerzos de marketing
(mezcla de marketing) y los factores socioculturales (familia, amistades, clase
social, otros). La fase de procesamiento de la decision de compra, incluye la
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influencia psicoldgica en la toma de decisiones de los consumidores, entre estas:
motivaciones, personalidad, percepcionesy aprendizaje. Lamotivacion esta basada
en el reconocimiento de una necesidady la posibilidad de satisfacer esta necesidad,
a partir de esta motivacion se busca y se evaluUan las alternativas de compra para
proceder a la compra. Finalmente, la salida en el Modelo del Comportamiento del
Consumidor, estd representada por la compra, larecompray la evaluacion después
de la compra de un bien o servicio.

Segun Lehman y Winer (2007) describen que “los consumidores tienen categorias
principales de clasificacion entre las que se encuentran: la demografica, la
socioecondmicy; la personalidad y la psicografica”. Estas variables determinan el
perfil de consumo y también apoyan la definicion del segmento de mercado.

El desarrollo de un perfil de consumidor también requiere conocer el segmento
de mercado al cual se dirige la oferta de las organizaciones. Segun Kotler (2010)
la segmentacion del mercado es “la division del mercado en grupos homogéneos
con necesidades, caracteristicas o comportamientos distintos, los cuales podrian
requerir productos o mezcla de productos a las diversas ofertas”. Asimismo, “es el
proceso de evaluacion del atractivo de cada segmento de mercado y a los cuales la
empresa decide servir”.

Regularmente, el mercado meta se clasifica en variables demogréficas,
geograficas, psicograficas y conductuales que hacen mas especifico el estudio de
los consumidores.

Segun Shiffman “si todos los consumidores fueran iguales, tuvieran las mismas
necesidades y deseos, el marketing masivo o indiferenciado seria la estrategia
logica”, sin embargo, el marketing diferenciado permite que las empresas puedan
identificarse con los consumidores segun atributos de sus ofertas en los bienes de
consumo, desarrollando con ello posicionamientos creativos de sus productos y
servicios y escogiendo la mejor mezcla de marketing para obtener las preferencias
de los mercados.

La mezcla de marketing (oferta), segun Kotler, Keller y Armstrong (2010), es:
“el conjunto de herramientas y tacticas controlables -producto, precio, plaza y
promocion- que la compaiia combina para producir la respuesta deseada en el
mercado meta”. Las variables operacionales para la investigacion de mercados de
café gourmet se centran en: a) preferencia y aceptacion de marcas (top of mind);
b) gustos e intereses de marcas en el mercado; ¢) motivos de compra; d) habitos
de compra; e) variables conductuales: lugar de compra (plaza); tamano de compra
(precio); influencia en la compra y ocasion de compra y f) evaluacion de la mezcla
de marketing de las empresas competidoras.
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4. Metodologia de la investigacién

Se aplico la recopilacion de informacion, que requirié de fuentes secundarias de
investigacion, como sitios web, visitas a lugares para analizar a los principales
competidores aplicando métodos de observacion para la fase exploratoria y
posteriormente la recopilacion de datos de fuentes primarias de investigacion,
aplicando latécnica de encuesta personal en espacios comerciales alos sujetos idoneos.

4.1 Disefio de metodologia de investigacién

El disefio se desarrolld de la siguiente manera: la caracterizacion del universo se
representd por el segmento primario de interés para la investigacion de centros
comerciales, el cual se definié como: hombres y mujeres que residen en la ciudad
de Guatemala entre las edades de 20 afios de edad a mas, de nivel socioecondmico
C+ y C, que se encontraban en areas comerciales para hacer compras o buscar
entretenimiento.

4.2 Marco muestral, unidades de muestreo, seleccién del método
de muestreo y tamafio de muestra

El marco muestral fueron los espacios o lugares cercanos donde estaban ubicados
los puntos de venta de café gourmet. Las unidades de muestreo fueron las personas
que se encontraron cercanos alos centros comerciales o via publicay que estuvieron
dispuestos a ser entrevistados, se identificaron como consumidores de café. La
seleccion del método de muestreo para la escogencia de los establecimientos
visitados se realizd segun la conveniencia del investigador, dadas las limitaciones
de ingreso a los centros comerciales. El lugar de la investigacion se ubicé a lo largo
de la 6.2 avenida entre 8.2y 14 calle de la zona 1.

La seleccion del método de muestreo para encuestar al sujeto idoneo fue el
no probabilistico por juicio del investigador -sujeto voluntario, conveniencia y
cuotas-, incluyendo para ello la segmentacion por grupos de edades establecidos
y sexo en la descripcion del mercado meta. A continuacion se hace el calculo de
la distribucion por grupos de edades y sexo segun el mercado meta siguiendo el
criterio de variables demograficas:

Cuadro 1. Distribucién de muestra segun sexo

Descripcion Hombres Mujeres
Sexo % 50 50 100
N.° de casos 100 100 200

Fuente: elaboracion propia, 2015
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Cuadro 2. Distribucion de la muestra por edades

Descripcion Totales Casos
20 a 29 anos 16 100
30 a 39 afios 9 56
40 a 49 anos 8 Lt
Total 33 200

Fuente: distribucion por edades segun la Pirdmide de Edades del Instituto Nacional de
Estadistica (INE), proyecciones del IX Censo Poblacional, 2002. Elaboracion propia, 2015

El tamafio de la muestra para los casos que se estudiaron fue de 200, por medio de
la técnica de encuesta personal a nivel de consumidores, se calculé por medio del
método de Raosoft, sitio para calculo de tamafio de muestra (http://www.raosoft.
com/samplesize.html).

Elerror muestral paralainvestigacion descriptivafue de + - 6.9 %Yy la confiabilidades
de 85 % segun los escenarios obtenidos por el método Raosoft.

La elaboracion del instrumento para la recopilacion de datos de campo fue un
cuestionario estructurado con preguntas dicotomicas y escalas de tipo nominal,
ordinal, intervalos y Likert segun sea el caso.

La presentacion del informe final incluyd diversas formas graficas y cuadros para
un mejor analisis y comprensidn de los resultados finales. El analisis estadistico
de la informacion conllevo el calculo de promedios, desviacion estandar, rango de
confiabilidad, limite superior y limite inferior con aplicacion del error muestral.

5. Resultados finales
5.1 Perfil del entrevistado

El perfil del entrevistado durante la investigacion realizada para el mercado de café
gourmet en la ciudad de Guatemala, incluyo las siguientes variables que definieron
el mercado meta: sexo; edad; estado civil; ocupacion y lugar de habitacion. El
Cuadro 3 detalla la distribucion de sexo y por edades que se aplico en la muestra
transversal simple, escogida en el momento de recopilar los datos de campo.
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Cuadro 3. Sexo y edades de los entrevistados

Descripcion 20-29 30-39 40 a mas Total
Masculino 25% 14 % 11% 50 %
Femenino 25 % 14 % 1% 50 %
Totales 50 % 28% 22% 100 %

Base: 200 casos. Elaboracion propia, 2015

La muestra de personas que han degustado café gourmet se distribuy6 en un 50 %
de hombres y 50 % de mujeres comprendidos entre la escala de intervalos por los
rangos de edades siguientes: 20 a 29 afos que representan el 50 %; 30 a 39 anos
que representan el 28 %; 40 afios a mas que representan el 22 %.

El estado civil de los entrevistados fue determinado por: solteros(as); casados(as)
y unidos(as), se tuvieron los siguientes resultados: el 58 % fueron solteros
predominando rango de edad entre 20 a 29 afios. Luego el 36 % fueron casados,
hubo predominio de mujeres en estado civil casadas mayor que hombres; unidos
de hecho mostraron un 7 % de los entrevistados.

El perfil del entrevistado sobre la profesion u oficio determind, durante la
investigacion que, el 45 % de los entrevistados son profesionales, sobresaliendo
mas hombres que mujeres profesionales, el 15.5 % oficinistas, sobresaliendo
mas mujeres que hombres y el 39 % otros oficios. Se determind que el lugar de
habitacion de los entrevistados, 8o % viven en el departamento de Guatemalay el
20 % viven en otros departamentos, principalmente en centros urbanos.

5.2 Patrones y habitos de consumo de café de los entrevistados

El patrén de consumo de degustar café, fue la respuesta que determiné el filtro
principal de continuar con la aplicacion del cuestionario, contribuyendo a que no se
diera la mortandad de la muestra escogida. La Grafica 1 muestra la costumbre de
degustar café con cinco reactivos que van de “siempre” a “nunca”:
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Gréfica 1. Costumbre de degustar café.
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Fuente: elaboracion propia, 2015

* Habitos y costumbre de beber café
Los resultados mostraron que el 49 % de los encuestados siempre toman
café; el 20 % con el reactivo casi siempre; el 22.5 % de los encuestados
con el reactivo de vez en cuando; el 8 % casi nunca toman café.

* Horarios de consumo de café
Los resultados mostraron que los entrevistados consumen café durante la
comida en un 36.9 %; antes de cada comida un 33.7 % y después de cada
comida un 26.7 %.

Del total de personas que beben café durante las comidas, el 19.8 % son
mujeres y 17 % son hombres. Los hombres (13.3 % del 1200 %) acostumbran
a beber café en horarios fuera de comidas mas que las mujeres (11.2 % del
100 %).

* Forma de preparacion del café como habito y preferencia de consumo
Las formas de degustar café variaron, los resultados mostraron que:
el 29 % de los entrevistados respondieron que toman café negro,
principalmente los hombres (15.2 %). Luego, el 28.6 % degustan el café
mezclandolo con un sabor adicional. La preferencia con azUcar de dieta
mostroé el 27.2 % de los entrevistados, de los cuales el 16.2 % son mujeres.
Curiosamente, solo el 2.2 % les gusta el café con azucar.
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Gréfica 2. Formas de degustar café
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* Frecuencia de consumo del café diariamente
Las opciones medidas en escala de intervalo fueron: de 1 a 2 tazas de café;
de 3 a 4 tazas al dia y de 5 tazas a mas.

Grafica 3. Frecuencia de consumo de tazas de café al dia

5a mas tazas de café al dia 5.0%

3 a4 tazas de café al dia | 30.5 %

1a 2 tazas de café | | | | | | 64.5%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0%

Fuente: elaboracion propia, 2015

Los resultados de la grafica mostraron que el 64.5 % de entrevistados beben
de 1 a 2 tazas de café al dia, siendo un 35 % de personas de sexo femenino
las que mayor porcentaje mostraron en esta frecuencia de consumo como
elemento conductual en la variable medida. La frecuencia de consumo
entre 3 a 4 tazas de café al dia es de 30.5 % del total de los entrevistados,
sobresaliendo que los hombres, en un 18 %, tienen un mayor habito de
consumo que las mujeres.

* Lugar de consumo
El lugar de consumo de café tuvo los siguientes resultados segun las
siguientes opciones: consumo en su casa de habitacién; en el lugar de
trabajo; en centro comercial; en reuniones sociales o durante un paseo
familiar. La Grafica 4 muestra los resultados generales:
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Gréfica 4. Lugar de consumo de café
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El lugar de consumo de café fue el siguiente: en su casa de habitacion con
un 42.9 % de menciones, luego el lugar de trabajo con un 30.6 %y la tercer
opcion el centro comercial con un 13.1 %. Indistintamente, tanto hombres
como mujeres de los grupos de edades entrevistados, coincidieron en que
es el lugar de habitacion donde se consume con mayor frecuencia.

* Preferencia de marca de café gourmet
La preferencia de marca de café gourmet que obtuvo mas menciones sin
ayuda es Café Barista al igual que McCafé con un 20.1 %, en sequndo lugar
se menciono & Café con un 18.6%y en tercer lugar se menciond a Café Saul
con un 15.7 % de menciones por parte de los entrevistados.

Grafica 5. Preferencia de marca de café gourmet, con ayuda al entrevistado
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Fuente: elaboracion propia, 2015

La preferencia de café gourmet se tomo la primera mencién ayudada para
los consumidores entrevistados. Los entrevistados mencionaron, con
ayuda, las diferentes marcas que actualmente compiten en el mercado
de café gourmet, buscando posicionamiento y preferencia de marcas, de
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la siguiente manera: a) en primer lugar a Café Barista con un 27.5 %: b) en
segundo lugar & Café con un 21 % y; c) en tercer lugar McCafé con un 19 %.

* Motivo de preferencia de marca favorita
Los resultados mostraron que los motivos que evaluaron los
consumidores de café gourmet de las marcas de su preferencia, son los
siguientes:

Grafica 6. Motivo de preferencia de marca favorita
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Fuente: elaboracion propia, 2015

Los motivos de preferencia mencionados fueron: a) en primer lugar, un
ambiente agradable, con un 26.7 %; b) en segundo lugar, buen servicio, con
un 23.7 %; ¢) en tercer lugar, un verdadero café gourmet, con 15.5; d) otros
motivos evaluados fueron: precios, variedad y entrega rapida. Las mejoras
que los entrevistados consideraron que deberian de realizar las empresas
que se dedican a la venta de café gourmet, son las siguientes:

El 21.3 % consideraron que la entrega rapida debe ser mejorada como
primer lugar; luego siguen los precios acorde al producto con un 20.4 % de
opiniones y como tercer lugar, el buen servicio con un 15.4 % de opiniones
de los consumidores.

El resumen para cada una de las marcas se presenta en el siguiente
cuadro para una mejor visualizacion de la informacién brindada por los
entrevistados:
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Cuadro 4. Consolidado de la calificacion en servicio para marcas de café gourmet

Descripcion Bg?i?i - Café Gitane  Café Sall McCafé Starbucks
5 Excelente 30% 34,7 % 19,6 % 34,2 % 31,3% 34,1 %
4 Muy bueno 42,3% 38,8% 37,5% 44,2 % 35,3% 38,8%
3 Regular 18,5 % 19% 27,7 % 16,7 % 22% 153 %
2 Malo 3,8% 4,1% 8,9% 1,7% 7,3% 4,7 %
1 Muy malo 5,4 % 3,4 % 6,3% 33% 4% 7,1%
Totales 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

Fuente: elaboracién propia, 2015

* Excelente: la empresa que mejor salié evaluada fue Café Barista con un
34.7 %; le siguid con un 34.2 % Café Saul y luego con un 34.1 % la marca
Starbucks.

* Muy bueno: la empresa evaluada con servicio muy bueno en primer lugar
fue Café Saul con un 44.2 %; luego le siguid & Café conun 42.3% Yy entercer
lugar aparecieron Café Barista y Starbucks con un 38.8 % de opiniones.

* Regular: la marca Café Gitane aparecio con un 27.7 %; le siguié McCafé con
un 22 %y luego Café Barista con 19 %.

* Otras bebidas degustadas en lugares de venta de Café Gourmet
Esto permitié respuesta multiple en escala nominal por parte de los
entrevistados: bebida de chocolate; té, bebida fria, frescos naturales y
otras. La bebida favorita después del café gourmet fue el chocolate caliente
con un 27.2%; en segundo lugar el té caliente con un 25.9 %y el té frio con
un 25.5 % de opiniones.

Gréfica 7. Otras bebidas degustadas en lugares de venta de café gourmet
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Fuente: elaboracion propia, 2015
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* Habito y consumo como aspecto social
Se determind que las personas degustan café con sus compaferos de
trabajo, la familia, la pareja, los amigos o individualmente (solo), segun la
ocasion.

Grafica 8. Tipo de compaiiia cuando consume café
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Las opiniones de los entrevistados mostraron que el 33.7 % toman café con
companeros de trabajo, un 21.9 % con la familia y un 21.5 % con la pareja. Los
habitos de compra y consumo de café gourmet, fueron acompafados con algun
tipo de alimento que prefieren los consumidores. Los resultados obtenidos
muestran segun la escala presentada, que va desde “siempre” acompafian con
algun alimento hasta “nunca” la acompanan con alimentos. Las opiniones finales
mostraron que el 27.5 % de los entrevistados de vez en cuando acompafan con
alguna comida, mientras el 26 % opinaron que casi siempre y el 23 % opinaron que
siempre acompafian con alguna comida cuando compran café gourmet.

* Alimentos complementarios que acompanan el consumo de café
Se trabajo una escala nominal con las siguientes opciones, incluyendo para
ello respuestas multiples de los entrevistados: galletas o pasteles, crepas,
emparedados, paninis, ensaladas entre otros.

Grafica 9. Alimentos degustados cuando toma café gourmet
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REVISTA ACADEMICA ECO (14) : 25-43, JUNIO 2016, ISSN: 2312 -3818 | 39 [N



MERCADO DE CONSUMO DE CAFE. INNOVANDO DE LO TRADICIONAL A LO GOURMET

Los alimentos con que acompanan la degustacion de café gourmet fueron
en primerlugarlas galletasy los pasteles, conun 37.2 %, luego las crepas con
un 21.9 %y los emparedados en tercer lugar, con un 14.6 % de preferencia.

Precios

Para lainvestigacion de precios establecidos en café gourmet, se aplico una
escaladesde “muyaceptable” conunvalormaximode 5, hasta“inaceptable”
con un valor minimo de 1. El resultado mostré que para un 61 %, los precios
son aceptablesy acorde a lo que vale el servicio que compran. Aun 13 % les
es indiferente y el 12.5 % consideran poco aceptables los precios de este
servicio.

Conocimiento sobre existencia de marcas

Cuadro 5. Formas de conocer la existencia de marcas de café gourmet

Masculino Femenino
Descripcion
ooy [avss [ioor [ oms | 3030 |
Solo 8,3% 3,3% 3,8% 5,8 % 7,9% 29% | 32,2%
Con la familia 3,8% 3,8% 2,9% 4,2% 2,1% 2,5% 19,2 %
Con compaiieros de oficina | 3,8% 3,3% 3,3% 3,3% 0,8 % 2,1% 16,7 %
Con los amigos 3,8% 1,3% 1,3% 7,1% 2,1% 0,8% 16,3 %
Otra compahia 1,7% 0,8% 0,4 % 2,9% 0% 2,5% 8,3%
Con la pareja 1,3% 0,8% 0,4 % 2,1% 1,3% 1,7% 7,5 %
Totales 22,5 % | 13,3% | 12,2% | 25,4% | 14,2% | 12,5% | 100%

B 40

Respuesta multiple, 240 casos. Elaboracion propia, 2015

El32.1% se han enterado sin la influencia de compaferos, pareja o amigos,
mientras que 16.3 % se enteraron por medio de amistades como un segundo
resultado sobre el conocimiento y existencia de este tipo de negocio.

El medio televisivo fue el que mayormente influyd para la comunicacion
de mensajes apoyando el conocimiento y la existencia de empresas que
se dedican a la venta de café gourmet (24.3 %), en segundo lugar las redes
sociales (23.9 %), y en tercer lugar los medios escritos (20.3 %).
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Conclusiones

Perfil de los entrevistados
Els0%fueronhombresyelotro 50 %fueron mujeres,
ambos sexos comprendidos en los rangos de edades
de 20 a 29 afios; de 30 a 39 anos y de 40 aiflos a mas.
La ocupacion de los entrevistados muestra que el 45
% son profesionales y el 15.5 son oficinistas, el resto
se dedican a otras actividades especialmente amas
de casa. El 80 % de los entrevistados son capitalinos
y el 20 % provienen de otros lugares que no son la
ciudad, ya sea de municipios del departamento de
Guatemala o de la provincia.

Patrones y habitos de consumo de café
Los patrones y habitos de consumo de café en la
ciudad de Guatemala reflejaron que el 69.5 % de los
entrevistados degustan café, siendo los hombres
quienes mas degustan a diferencia de las mujeres,
dato interesante es que el consumo de café es
proporcional a los rangos de edades. Estos patrones
de consumo de café se dan principalmente en
horarios durante las comidas segun el 36.9 % de
los entrevistados, asi como antes o después de las
mismas en menor porcentaje. Los grupos de edades
que sobresalen en estos patrones de consumo son
los comprendidos entre los 20 a 29 afos de edad
para ambos sexos.

El café negro sobresalié como principal respuesta
de preferencia de la degustacién de café, con 29.5
%, luego también hay una preferencia relativa
por adicionar un sabor o con azucar de dieta,
principalmente para el sexo femenino en rangos de
edades de 30 a 39 y 40 afios a mas. La frecuencia de
consumo de tasas de café, se ubico entre 1 a 2 tazas
diarias, segun opiniones del 64.5 % de entrevistados,
por lo que se puede percibir un consumo normal, ya
que el 30.5% dicen consumir de 3 a 4 tazas al diay tan
solo un 5 % consumen de 5 a mas tazas diarias.

El lugar de consumo mas mencionado por los
entrevistados fue la casa de habitacion con un 42.9
%, el sexo y la edad no tienen significancia relativa,
siguiendo como segundo lugar de consumo, el
trabajo, el cual tuvo un 30.6 % de menciones,
especialmente las mujeres en los grupos de edades
entre 20 a 29 afos y 30 a 39 anos.
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Preferencias de marcas de café gourmet
Las menciones sobre las preferencias de marcas de
café gourmet sin ayuda al entrevistado, se centraron
en Café Barista con un 20 % de menciones al igual
que McCafé, luego & Café con 18.6 %. Las demas
marcas mencionadas por los entrevistados fueron:
Café Saul, Café Gitane, Starbucks y el Cafetalito.
Luego, se mencionaron las diversas marcas de
café gourmet, obteniéndose como top of mind
Café Barista con un 27.5 %, siguiéndole & Café con
21 % y en tercera posicion McCafé con un 19 % de
menciones.

Atributos que valoran los consumidores
Los entrevistados valoraron el ambiente agradable
como el principal atributo (26.7 % de opiniones),
luego el buen servicio y como tercer atributo, un
verdadero café gourmet. Los atributos que los
entrevistados consideran que las empresas deben
mejorar, son principalmente: la entrega rapida (21.3
% de opiniones) y los precios (que sean acordes al
servicio y producto que se vende).

Preferencia de marcas

La calificacion de cada una de las marcas que fueron
reconocidas por los consumidores de café gourmet,
fue evaluada desde “excelente” hasta “muy malo”.

La importancia de estos resultados se realizé por
grupos de edades y sexo, para identificar mejor el
posicionamiento de cada marca segun variables
de estos segmentos de mercado evaluados. Las
marcas evaluadas, sumando las variables sobre el
servicio brindado como “excelente” y *muy buena”,
dieron los siguientes resultados: en primer lugar
Café Saul con 78.4 % de calificacion, luego Café
Barista con 73.5 % y en tercer lugar & Café con
un 72.3 %; Starbucks se ubica con un 72.9 % de
calificacidn positiva, sin embargo es relativo ya que
el numero de opiniones para esta marca es de 85
entrevistados, (es recomendable hacer el analisis
estadistico de estas variables estudiadas, si el
cliente asi lo solicita).
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Mezcla de marketing complementaria

La oferta que complementan las empresas de Café Gourmet en sus puntos de
venta, fue también objeto de investigacion, ya que las preferencias muestran que
hay posibilidad de fortalecer algunos productos como la bebida de chocolate (27.2
% de preferencias); el té y bebidas frias, las cuales son también solicitadas por los
entrevistados. Asi mismo hay oportunidades de fortalecer la oferta de alimentos
que regularmente los degustadores de café suelen acompanar, entre ellas las
galletas y pasteles (37.2 % de opiniones), las crepas y los emparedados como
segunda y tercera opcidn de compra entre los entrevistados. La variable de precio
evaluada, muestra que el 61 % de los entrevistados aceptan los precios establecidos
y de manera favorable.

La variable de promocion de marketing también muestra que el 32 % de los
entrevistados se han enterado sin la influencia de amistades, familia o pareja,
mientras que el 19.2 % se han enterado por medio de la familia y el 16.7 % por
medio de amistades o companeros de trabajo. La forma de comunicacién sobre
la oferta de café gourmet regularmente es por medio televisivos (24.3 %), luego
por medio de redes sociales (23.9 %) y en tercer lugar por medios escritos (20.3 %),
también hay otros medios como BTL, radiales o vallas.
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Resumen

El presente articulo estudia el abordaje de la
innovacion a partir de la evolucion de la teoria
economica. Para ello, se realiza una revision
breve de los aspectos principales que llevaron a
su consideracion como un campo particular de
estudio desde los clasicos hasta la nueva economia.
Seguidamente, se brinda un ejemplo de como la
innovacion puede influir en una mayor probabilidad
exportadoraparalospaisesapartirdelcasomexicano
y, luego, se muestra un panorama de la situacion
actual de la innovacion en Guatemala. Finalmente,
y a partir del bajo desempefio de esta variable en
la economia guatemalteca, se consideran algunas
conclusiones que apuntan a la necesidad de ampliar
la cobertura y calidad educativa (principalmente
a nivel secundario) de la educacién publica y al rol
fundamental de las universidades para promover el
estudio de las ciencias puras y priorizar el gasto en
personal académico y de investigacion.

Palabras clave: economia, innovacion, Guatemala,
capital humano

Abstract

This article examines the approach to innovation from
the evolution of the economic theory. Therefore, it
consideres a brief review of the main issues that led to
its consideration as a particular field of study from the
Classics to the New Economy. Furthermore, the paper
considers an example of how innovation can influence
a greater chance for countries to promote exports and
in particular from the Mexican experience, including an
overview of the current performance of innovation in
Guatemala. Finally, and from the poor performance of
this variable in the Guatemalan economy, this article
presents some conclusion points focused on the need to
expand the coverage and quality of education (mainly
secondary) from the public sector and the fundamental
role of universities to promote the study of the hard
sciences and to prioritize spending on research and
academic staff.

Key words: economics, innovation, Guatemala,
human capital
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Introduccién

Lainnovacidn es un proceso inherente al ser humano y en su busqueda por mejorar
su nivel de desarrollo dentro de la sociedad, su evolucion ha dado como resultado
grandes avances en todos los campos. No obstante, la teoria econdmica estuvo
lejos de considerar el estudio de esta variable como un factor determinante del
progreso de las naciones hasta los comienzos del siglo XX.

A partirde ello, se han realizado intentos por modelar el papel de lainnovacién enel
crecimiento economicoy el rol que esta tiene en la promocion de las exportaciones.
De hecho, se han realizado esfuerzos a nivel institucional para medir la innovacion
y comparar ciertos indicadores a nivel internacional.

Este articulo presenta una revisidon breve de la teoria econdmica enfocada al
tratamiento de la innovacion y presenta ademas un caso de estudio (el mexicano)
como punto de partida para comenzar a considerar esta variable como un campo
especifico de estudio.

De hecho, como se verd en los apartados finales, lainnovacion precisa ser priorizada
tanto a nivel publico y en torno al rol de las universidades como oferentes de
servicios de educacion superior en el pais. Sobre todo si se considera que segun las
Ultimas mediciones la innovacion presenta un panorama retador para el caso de
Guatemala.

1. Aspectos tedricos
1.1 La necesidad por delimitar

El abordaje de la innovacion desde una perspectiva tedrica resulta complejo por
dos razones en especial: la primera se relaciona con el hecho de que desde los
albores de los tiempos, el ser humano ha creado herramientas, procesos, sistemas,
conceptos etc., que han propiciado su evolucion como especie y en donde varios de
los aspectos innovados (muchos de ellos revolucionarios y muy significativos), se
dieronincluso antes delavance de laformulacion cientificaformaly epistemoldgica.
La segunda razén esta directamente ligada con la amplitud del tema, pues dado
que la innovacidn resulta inherente al proceso de creacion de la mente humana, es
necesario acotar este proceso a un marco de analisis especifico dependiendo de la
ciencia que se estudie (Dancy, 2007).
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1.2 Los postulados clasicos

Segun Landreth y Colander (2006), dentro de los comienzos de la teoria econdmica,
la innovacion no constituye un punto formal de interés y esto se evidencia desde
los primeros postulados que dieron forma a la economia clasica (llamada en sus
origenes economia politica). Esto puede explicarse en parte, derivado a que la
principal preocupacion de este grupo de pensadores centraban su interés en poder
explicar los determinantes del salario de los trabajadores, sin ahondar demasiado
en el ingreso total de cada trabajador de forma individual, incluyendo dentro de su
analisis aquellos argumentos que a su criterio influian en los margenes de ganancia
de las empresas como un todo y no en aquellos que condicionaban los margenes de
ganancia de alguna firma en especifico.

A partir de este interés agregado, los clasicos intentaron dar una explicacion formal
a aquellas condiciones que propiciaban el crecimiento de la riqueza de una nacidény
con postulados muy ligados a la plusvalia, concentrandose en la forma en que esta
se materializaba sobre todo en la produccion agricola y los excedentes que a partir
de ella podian lograrse (Landreth y Colander, 2006).

En todo caso, este interés de los clasicos estuvo centrado en como nuevas formas
de organizacion en los sistemas de produccion podian llevar a obtener mayores
rendimientos sin necesidad de emplear obligatoriamente una mayor dotacion de
factores de produccion (principalmente trabajo y capital), dejando como principal
punto de interés a la division del trabajo y no al progreso tecnoldgico (que para
algunos pensadores en la teoria econdmica podria ser considerado como un simil
de innovacion) como el principal detonante de estos beneficios.

Para algunos autores, estos argumentos podrian resultar paraddjicos, sobre
todo si se toma en cuenta que la formalizacion de la economia como ciencia tuvo
lugar dentro de uno de los siglos mas influyentes de la historia de la humanidad:
originandose en el conocido Siglo de las Luces o llustracion.

A partir de ello, el nacimiento de la economia como ciencia estaria inscrito dentro
de uno de los periodos con mayores avances en ciencia y tecnologia que darian
vida a la Revolucion Industrial (principalmente con la introduccion de la maquina de
vapor), dando vida a las primeras escuelas de ingenieria de Europay a la aplicacion
de varias teorias innovadoras que incluian la mecanica newtoniana y una mejora
generalizada en la comprension de las leyes fisicas y naturales, de las cuales el
mismo Smith, con una metodologia fundamentada en el pensamiento inductivo y
fundador de la ciencia econdmica, tendria parte (Landreth y Colander, 2006).
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1.3 El enfoque marginalista

La escuela de pensamiento marginalista, como
una escuela de pensamiento que responde al
pensamiento econdmico clasico, se mantuvo
lejos de definir el papel que la innovacién o a las
mejoras en el proceso tecnoldgico jugaban dentro
del proceso de crecimiento econdmico, pero
aportaron elementos innovadores a la metodologia
de la ciencia, principalmente con la introduccién
de elementos mas sofisticados de calculo y un
analisis de corte mas individual a diferencia de sus
predecesores.

Retomando uno de los temas esenciales de los
clasicos, el valor, los marginalistas sugirieron que
el precio de la produccion no era determinado por
el valor del trabajo incluido en cada bien o servicio
producido, sino mas bien con base en la percepcion
que los consumidores tuvieran con respecto al
beneficio o utilidad que dicho bien o servicio pudiera
proporcionarles.

Con lo anterior, el valor percibido por parte del
consumidor no se mantendria constante sino
fluctuariaenfunciondelaunidad adicional consumida
y al principio de saturacion, privilegidandose asi con
precios mas altos a las primeras unidades consumidas
y en las circunstancias que llevan a dicho consumo,
dando como resultado a la utilidad marginal (el
beneficio por unidad adicional consumida) como
principal unidad de analisis.

A partir de estos postulados, pensadores como
Jevons, Menger, Walras y Clark, no consideraron
de forma explicita en su analisis el papel de los
mecanismos de mejora de los procesos productivos
y la incorporaciéon de nuevos y mejores recursos
de capital, con excepcion de este Ultimo autor que
logré brindar una mejor explicacion acerca de los
determinantes de los salarios y de las ganancias en
funcion de la productividad marginal del trabajo
y la productividad marginal de la maquinaria y el
equipo (como bienes de capital).

1.4 El keynesianismo

De acuerdo con Olaya (2008), la propuesta de
Keynes para abordar la problematica de los ciclos
econdmicos como respuesta a la Gran Depresion
de los afios 30, fue la predominante en las décadas
siguientes a la Segunda Guerra Mundial, siendo
precisamente el pensamiento keynesiano el que
consideraria en primera instancia el planteamiento
formal de la innovacion como un aspecto relevante
dentrodelafuncion de produccion, aunque de forma
escueta y no propiamente con el reconocimiento
del término.

Siguiendo a Olaya (2008), Keynes concibi6 el
cambio tecnoldgico (un simil de la innovacion como
se hamencionado ya con anterioridad), Unicamente
como un progreso técnico como parte de una
tendencia en el tiempo y sin establecer claramente
la relacion que existia entre este progreso técnico,
la productividad y los cambios tecnoldgicos.

Lo anterior no resulta inesperado, si se tiene en
cuenta que de acuerdo con Galindo y Malgesini

(1994:4)

[...Jcuandosehacereferenciaalaaportacion
de Keynes dentro del ambito econdmico,
los analisis se suelen centrar en su Teoria
General y ademas soélo en algunos aspectos
concretos de la misma (en especial en el
terreno fiscal y en el monetario). En cambio,
muy poca atencion han merecido sus ideas
respecto a la teoria del crecimiento.

En general, la preocupacion principal de Keynes
no estaba ligada con el problema del crecimiento
y sus determinantes (en donde la tecnologia o
la innovacion pudieron haber cobrado un papel
preponderante) sino mas bien en los altos niveles de
desempleo generados a partir de la crisis que tuvo
que afrontar (Galindo y Malgesini, 1994).

No obstante, es precisamente a partirde laintencion
de Keynes de relacionar los ciclos econdmicos con
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el andlisis del crecimiento, en donde la tecnologia
comienza a perfilarse como un factor determinante
para explicar el crecimiento y el ciclo crediticio. A
partir de Galindo y Malgesini (1994:5) refiriéndose a
Keynes (1930),

[..]1 los empresarios realizan nuevas
inversiones que consideran ventajosas
para sus empresas Aquéllas pueden llevar
incorporados nuevos avances tecnoldgicos
que mejoren la produccion lo que puede
conducir a un mayor nivel de empleo que
provoque a su vez un aumento en el nivel de
precios. Hay que tener en cuenta que este
proceso inflacionista es consecuencia de un
exceso de inversion sobre el nivel de ahorro,
que resulta necesario para implantar la
nueva tecnologia y probablemente por
la mayor remuneracion que perciben los
trabajadores.

Mas alla de un analisis especifico del papel de la
innovacion en el dmbito econdmico, incluso tomando
como equivalente al progreso técnico, Keynesasumio
el estudio de los determinantes del crecimiento
econdmico mas bien de forma esporadica en
comparacion con otros temas vinculados con la tasa
deinterésylademanda de dinero que fueron la causa
fundamental de su estudio.

1.5 Lainnovacién en el estructuralismo

A partir de la segunda mitad del siglo XX surge la
idea del estructuralismo como una abstraccion
metodoldgica para indagar sobre los sistemas,
estudiando para ello las relaciones que se dan de
forma reciproca entre las partes que conforman un
todo y descartando asi un enfoque mas deductivo
que se ocuparia en forma analitica de cada uno
de estos componentes en particular (Galindo y
Malgesini, 1994).

Segun Herndndez (2008), es necesario comprender
que el espectro econdmico considera al menos dos

tipos de relaciones estructurales. Por una parte,
deben considerarse aquellas que contemplan
el andamiaje de relaciones interpersonales que
componen la interaccién econdmica dentro de
las personas que como agentes econdmicos son
parte de la sociedad y que constituyen la cultura
economica. Por otra parte, debe entenderse a
la estructura en un sentido mas cuantificable y
concreto que comprende principalmente variables
como la produccion, el factor trabajo, el capital y la
tecnologia.

Es a partir de la interaccion de estos dos tipos de
estructuras, en donde la generacion de un mayor
producto per cdpita, el PIBy el margen de inversion
en una economia, tienen una estrecha relacion con
las instituciones que conforman una sociedad y en
donde pensadores como Schumpeter, pionero del
tratamiento de la innovacion como un elemento
determinante del proceso econdmico, permiten
un mejor entendimiento del funcionamiento
de dichas estructuras en el proceso econdmico
(Hernandez, 2008).

1.6 Schumpetery lainnovacién

El abordaje formal de la innovacion dentro del
campo economicosurge a partirdelos postulados de
Schumpeter hacia finales de la primera década del
sigloXX, que estuvieron enfocadosen larivalidad por
la competitividad, la innovacion y los desequilibrios
de la economia, que a diferencia de lo expresado
en la teoria de Marx, la vision schumpeteriana
consideraria al empresario capitalista como un
agente trascendental y determinante en la gestion
del desarrollo (Ekelund y Hebert, 2003).

Schumpeter (1942) citado por Ekelund y Hebert
(2003), plantea que la consideracion de un hecho
enmarcado exclusivamente bajo una Optica
econdmica hace un uso excesivo de la abstraccion,
ya que las distintas fases que supone el proceso
econdmico no se deben exclusivamente a variables
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vinculadas con la metodologia de esta ciencia, sino
que estan estrechamente ligadas con otras variables
del complejo aparato social.

Siguiendo a Ekelund y Hebert (2003) en referencia
a Schumpeter (1912), el proceso de desarrollo no
puede explicarse a través de la teoria econdmica
ya que la economia y sus procesos estan afectos al
mundo que le rodea y por tanto la explicacion del
desarrollo debe abstraerse entonces fuera del grupo
de hechos que se enuncian en la teoria econdmica.

A partir de lo anterior, el proceso de desarrollo de
una sociedad consiste en una serie de cambios y
alteraciones espontaneas, discontinuas y erraticas
como producto de desequilibrios en las corrientes
predominantes de periodos anteriores y actuando
mas bien bajo un modelo circular en lugar de
uno con tendencia al equilibrio. Es por ello, que
los sistemas capitalistas escapan a un modelo
estacionario en donde el crecimiento econdémico
estaria Unicamente basado en la acumulacion
de factores como el trabajo y la tierra (Ekelund y
Hebert, 2003).

Es a partir de ello que dichos cambios y alteraciones
estan vinculadas segun el mismo Schumpeter
(1912:74) citado por Ekelund y Hebert (2003) con la
innovacion, que comprende:

[...]a) laintroduccion de un nuevo producto
(uno con el que no estén familiarizados los
consumidores) o de una nueva calidad de
un producto; b) la introduccion de un nuevo
método de produccidn (no probado por la
experiencia en la rama de la manufactura
que se trate); c) la apertura de un nuevo
mercado (en el cual no haya penetrado la
rama especial dela manufactura del pais
que se trate); d) la conquista de una nueva
fuente de aprovisionamiento de materias
primas o de bienes semi manufacturados;
e) la creacion de una nueva organizacion de

cualquier industria (como la de una posicion
de monopolio).

Es a partir de estos postulados en donde la
innovacion cobra por primera vez relevancia dentro
de la teoria econdmica como una opcion para
explicar los procesos de desarrollo en determinada
naciony que refuerzan la idea de que estos procesos
no se daran en forma continua sino de acuerdo con
las caracteristicas del aparato empresarial, que a
través de su espiritu innovador crean un estimulo
para aquellos otros empresarios que tengan
menores animos.

Segun Harry (1995) en referencia a Schumpeter
(1942), las probabilidades de obtener un mayor
cumulo de ganancias se constituyen en el principal
incentivo para atraer a un cierto grupo de individuos
que cuentan con un espiritu emprendedor y esto
debe de entenderse como su disposicion y deseo
para transformar las condiciones predominantes
en el sistema, superar obstaculos y la ruptura de
procesos rutinarios, ademas de ir en contra de lo
establecido y crear cosas nuevas.

SiguiendoalmismoHarry(1995), losemprendedores
para Schumpeter son entonces los innovadores que
no son esencialmente capitalistas o administradores
de empresas o técnicos especialistas en una
tematica en particular o en un campo de la ciencia
o actividad empresarial conocida con anterioridad,
sino mas bienindividuos que con base en suintuicion
(normalmente bajo condiciones de incertidumbre)
y con informacion asimétrica, llevan a la practica
nuevas posibilidades econdmicas, reformando
con ello o realizando una verdadera revolucion en
los medios tradicionales de produccion, asi como
en la introduccion de nuevas mercancias o en la
produccion de algunas ya existentes pero con
distintos métodos.

Con ello, los emprendedores (o innovadores),
acttan con confianza por sobre el panorama
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conocido y logran sobrepasar la resistencia al
cambio que el medio normalmente sugiere, todo
ello con aptitudes que son parte de ellos y que los
hacen ser una pequefa fraccion de la poblacion
(Harry, 1995 en referencia a Schumpeter, 1942).

1.6.1 Los elementos esenciales de la innovacién

De acuerdo con Ekelund y Hebert (2003), existen
elementos que resultan clave a la hora de ejecutar
los procesos de innovacion y esto resulta de
que, para el mismo Schumpeter, un innovador
(emprendedor) no es en si mismo un genio, sino
alguien que puede llevar a producir, comercializar
e implementar estrategias de venta, de la idea que
incluso el creador pudo no contemplar.

Dentro de los elementos necesarios se encuentra
el crédito. Esto se debe a que la puesta en marcha
de la innovacion supone el traslado de recursos
productivos (que pudieron ya haberse empleado
con otro fin), de la corriente circulante para financiar
las nuevas incursiones. Por tanto, el empresario que
desee llevar a cabo su proceso de innovacion estaria
en capacidad de obtener un mayor retorno que
los usuarios anteriores de los recursos y por ende,
estaria en capacidad de emplear los factores de
produccion disponibles (Ekelund y Hebert, 2003).

No obstante, para Schumpeter, el crédito no tiene
como fuente principal de generacién el ahorro en
la sociedad o la preferencia de los consumidores
para abstenerse y no consumir bienes y servicios,
sino que debe provenir de innovaciones anteriores
que han sido exitosas y que constituyen recursos
para crédito como producto de la ganancia de los
empresarios. Asimismo, deben de incluirse entre las
fuentes de crédito a la creacion de poder de compra
por parte de los bancos, que servira para financiar
las innovaciones.

Segun Montalvo (1997) para Schumpeter, un
elemento mas importante que el crédito resulta
la figura de las empresas y los empresarios pues
son las mismas empresas los ambitos en donde se
realizan las innovaciones y son los empresarios los
que tienen la voluntad de implementarlas.

JUAN FERNANDO DIAZ LARA

1.7 La nueva economia

Posterior a la teoria propuesta por Schumpeter,
el modelaje
enmarcado dentro de las aristas del crecimiento
economico y el abordaje de este como sinénimo
de desarrollo. Sin embargo, a partir de la década
de 1960, se dio una separacion de estos conceptos,
principalmente por las grandes diferencias entre
los paises desarrollados y aquellos sumidos en
condiciones de subdesarrollo y pertenecientes al
denominado “tercer mundo”.

econdmico estuvo nuevamente

En lo que respecta a la innovacion, esta seria
retomada de lleno como pilar fundamental de lo
que a partir de la explosion tecnoldgica gestada
en los ochenta y que, en los afios subsiguientes, se
conoceria como la “nueva economia”.

El término, surgido a partir de 1996, resume las
ideas de Kelly (1999) al concebir este modelo como
un proceso centrado en altos flujos de informacion
y conocimiento como las grandes bases de la
produccion y la competitividad de las naciones.
Por tanto, los sistemas economicos pasan a ser
considerados como globales y es este el caracter
propio de los sistemas de produccidny la gestion de
bienesy servicios que adquieren un nivel de logistica
organizado a nivel mundial.

ParaelmismoKelly(1999), lasredesde comunicacion
y especialmente la internet constituye el sistema de
organizacion en este modelo, que reduce altamente
los costos de transaccion y otros mecanismos de
friccion predominantes en escuelas de pensamiento
como la de los clasicos y por lo tanto, la nueva
economia sugiere una alternativa para expandir
los ciclos econdmicos a través del conocimiento,
la innovacion, la desregulacion econdmica y el
desarrollo de nuevos mercados.
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2. Laiinnovacién en la practica econémica
2.1 El caso mexicano
2.1.1 Contexto general

A partir de Estrada (2005), la innovacion en los procesos econémicos sigue muy
ligada a la tecnologia y de hecho en muchos casos, suelen tratarse como variables
equivalentes. No obstante, la tecnologia debe entenderse mas bien como la
aplicacion de procesos productivos que con base en la aplicacion del conocimiento,
generan las condiciones necesarias para que la innovacion tenga lugar.

De esta cuenta, el progreso tecnoldgico se constituye de buena manera como una
fuerzaimpulsadora del crecimiento a largo plazo mediante el logro de rendimientos
no decrecientes que a través de la especializacion del trabajo incrementan los
niveles de competitividad de los paises.

Siguiendo a Estrada (2005), la innovacion se encuentra inherente a las estructuras
que conforman una organizacion y es por ello que para el caso de México, el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia -Inegi-, ha priorizado las fuentes de
informacion estadistica que tienen que ver con innovacidn y que han tenido lugar
en fuentes como: la Encuesta de Investigacion y Desarrollo Experimental en el
Sector Productivo —Eside-; la Encuesta sobre Salarios, Tecnologia y Capacitacién
en el Sector Manufacturero —Enestic- y la Encuesta sobre Innovacidn Tecnoldgica
en el Sector Manufacturero que como complemento, realiza el Consejo Nacional
de Ciencia y Tecnologia de México -Conacyt-.

A partir de las fuentes de informacion anteriormente citadas, Estrada (2005)
determind que existen cuatro principales fuentes de flujos de tecnologia que
determinaran los procesos de innovacion para el caso mexicano y que tienen que
ver con: a) transferencias determinadas por los oferentes de industrias ligadas a
los alimentos, bebidas y curtidos; b) transferencias conducidas por la industria
quimica y electrdnica; c) transferencias conducidas por oferentes especializados
en maquinaria y herramientas y; d) transferencias intensivas a escala a partir de
la industria petroquimica, automotriz y vinculadas al acero, el vidrio y la cerveza
(como caso especifico de estudio al margen de las bebidas).

Las transferencias permiten identificar en qué medida las instituciones de ciencia
y tecnologia (que involucran entonces agentes publicos y privados), contribuyen al
aumento de la capacidad tecnoldgica por causa de la competencia entre empresas
y como estos procesos luego se exigen al mercado de proveedores y son valorados
por los clientes en su etapa final (Estrada, 2005).

Es precisamente dentro de este marco en donde se da una articulacion de influencia
de latecnologia a través del engrnaje y distribucion en los procesos de produccion,
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mercadotécnica y tecnologia que suponen a su vez la frontera de posibilidades
de inversion, produccidn y vinculacion que recombinadas generan un nuevo ciclo
tecnoldgico que da pauta a la innovacion.

2.1.2 La evidencia

Con el objetivo de examinar a partir de la evidencia existente en qué medida la
conducta tecnoldgica influye sobre la competitividad internacional de las empresas
manufactureras mexicanas, Estrada (2005) planted un modelo conservador (de
efector lineales) y un modelo alternativo (de efectos no lineales) de acuerdo a la
evidencia estadistica microecondmica existente.

A partir del estudio, una de las primeras conclusiones estuvo ligada con la conducta
exportadora de las empresas del sector bajo estudio y llama la atencidn el hecho
de que esta conducta exportadora no se explica tanto por una mejora en la
conducta tecnoldgica (ligada a la innovacion) sino mas bien a partir de variables
como la participacion del capital extranjero asi como el tamafo y el sector al que
pertenecen las empresas (variables que para el autor son consideradas como
factores estructurales).

Ahora bien, a partir del control de estos factores estructurales, puede afirmarse que
si existe una relacion entre el comportamiento innovador y la competitividad de
las empresas mediante el incremento de las probabilidades exportadoras, siendo
precisamente la innovacion una de las variables con mas significancia estadistica a
la hora de explicar estas probabilidades.

En suma y a partir de los resultados obtenidos en aras de incrementar el volumen
de exportaciones para el sector manufacturero mexicano, Estrada (2005) sugiere:
la apuesta por practicas empresariales que de forma interna lleven a cabo
actividades de investigacion y desarrollo; la preservacidn y el aumento del nivel de
apoyo tecnoldgico a partir de la colaboracion institucional; la atraccion de capitales
y empresas vinculadas con servicios tecnoldgicos (en donde las universidades y los
centros de investigacion sobran alta relevancia) y; el fomento en general de una
cultura de innovacion a nivel nacional.
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3. El desempefio de la innovacién en
Guatemala

En la actualidad, una de las medidas mas utilizadas
como referencia de innovacion a nivel mundial es
el indice Global de Innovacién -IGl-, elaborado en
conjunto por la Universidad de Cornell, el Instituto
Europeo de Administracion de Empresas (Insead
por sus siglas en francés) y la Organizacion Mundial
de la Propiedad Intelectual (WIPO por sus siglas en
inglés).

En su octava edicion (la mas reciente a lafechay con
referencia en 2015), el indice abarcd 141 economias
que representaron cerca del 95.1 % de la poblacién
mundial y el 98.6 % del Producto Interno Bruto
global. Para ello, se consideraron dos subindices:
el de los insumos y el de los productos, que fueron
construidos en funcion de varios pilares clave.

Lospilaresquerepresentaronlosinsumosestuvieron
conformados por: el papel de las instituciones;
el nivel de capital humano y la investigacion;
infraestructura; la sofisticacion del mercado y; el
nivel de sofisticacion de las empresas. En relacion
a los pilares de producto, estos incluyeron: el
producto de la incorporacion del conocimiento y
tecnologiay; productos que conllevaron creatividad
(véase el Esquema 1).

Cada uno de los pilares mencionados se dividio en
dos subpilares y cada subpilar por otros indicadores
individuales (79 en total), que a través de una
secuencia de medias ponderadas permitieron el
calculo del indice global.

A partir de la informacién disponible para el indice
Global de Innovacién (2015), Guatemala ocupd el
puesto 101 de 141 posiciones y con una calificacion
total de 28.84 de 100 puntos posibles. Este valor
de indice estuvo muy por debajo de los cinco
primeros lugares a nivel mundial, que estuvieron
representados por: Suiza, Reino Unido, Suecia,
Holanda y Estados Unidos, respectivamente.

En comparacion con los demas paises del Istmo,
Guatemala estuvo por delante de Honduras y
Nicaragua, que obtuvieron las posiciones 113 y
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Esquema 1. Composicion del indice Global de Innovacién

Capital Sy Conocimientos
N Sofisticacion Creatividad de
Instituciones humano y Infraestructura del mercado y productos roductos
de busqueda tecnocldgicos P
Ambiente oA 2. Conocimiento Activos
politico 6l ICIS Giehie de creacion intangibles
Ambiente | Educacion | Infraestructura | ” | Conocimiento de | Bienesy servicios
regulatorio terciaria general nversion impacto creativos
Ambiente | Busqueday Desarrollo Comercioy Conocimiento Creatividad en
de negocios desarrollo sostenible — competencia de difusién | linea

Fuente: elaboracion propia a partir del Gl (2015)
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130 respectivamente, y por debajo de Costa Rica y El Salvador, que ocuparon los
lugares 51y 99, en ese orden. El Gréfico 1, muestra la composicion del indice para
el caso guatemalteco.

Grafico 1. Composicién del indice Global de Innovacién para Guatemala
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Fuente: elaboracién propia a partir del indice Global de Innovacién (2015)

A partir del Grafico 1, el mejor desempeno de Guatemala estuvo por parte del papel
de lasinstitucionesy laforma en que estas contribuyen a un mejor desempefio de la
innovacion. Aunque los niveles de desempeno son todavia precarios, la calificacion
de Guatemala se vio principalmente reforzada dentro del marco institucional
por variables como: la estabilidad politica, la calidad de las requlaciones para la
innovacion y la facilidad para la apertura de nuevas empresas.

Por otra parte, los pilares mas bajos que tienen que ver con: a) el capital humano en
favor del avance tecnoldgico y; b) la tecnologia y el conocimiento, obtuvieron un mal
desempefio principalmente debido a los bajos niveles de gasto en educacion por
parte del Gobierno; las bajas tasas de escolaridad del pais; las bajas calificaciones en
matematicas, cienciasy literaturay; los bajos ratios alumno-maestro a nivel secundario.

Asimismo, las bajas puntuaciones del pais estuvieron vinculadas a la educacion
diversificada con bajos niveles de matriculacion, evidenciandose a la vez bajas
tasas de graduados en ingenierias y ciencias puras (a nivel universitario) y bajas
tasas de movilidad social a partir de la obtencion de titulos superiores.

En suma, la calificacion de Guatemala en funcion del IGI tiende a robustecerse
con aquellos pilares concernientes al subindice de insumos y a debilitarse con
otras variables ligadas al subindice de producto, que no logra despegar de valores
alarmantemente precarios en su desempeno.
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Conclusiones

A partir de lo expuesto en el documento, puede
concluirse que el tratamiento de la innovacién como
una variable relevante para explicar los cambios
en el patron de produccion de las economias es
todavia incipiente y esto ha conllevado a que las
metodologias empleadas para determinar su
contribucidn en los procesos productivos, requieran
todavia una mayor profundizacién y un tratamiento
mas exhaustivo.

Esta profundizacion pasa por la busqueda de
un consenso para el tratamiento conceptual de
la variable, que en algunos casos concibe a la
innovacion como un factor independiente de otros
factores de produccion vinculados al conocimiento
y que en otros escenarios tiende a tratarse aun
como simil de un mero proceso tecnoldgico.

A partir de los postulados enunciados por
Schumpeter, el papel del emprendedor en la
economia es mas bien un simil de innovaciony no se
circunscribe Unicamente a la capacidad delindividuo
para iniciar una nueva empresa o independizarse de
un estatus de asalariado.

Esta concepcion abre la oportunidad para que
cualquier individuo (incluso trabajando en relacion
de dependencia) que pueda contribuir a mejorar
la produccion o implementar nuevas estrategias
pueda ser considerado como artifice de la
innovacion, sin circunscribir su rol con un concepto
que mas bien estaria vinculado Unicamente con un
rasgo de empresarialidad (algo que suele ser un
error muy frecuente en la actualidad).

Existe una relacion directa entre la capacidad de
innovar y las posibilidades de aumentar el nivel
de las exportaciones en una economia, siendo
estos factores que pueden contribuir en gran
medida a mejorar los indicadores de desarrollo
de un pais. Por tanto, es necesario evidenciar lo
fundamental que resulta el hecho de articular a las

instituciones publicas que apoyan de forma directa
los procesos de innovacion vinculados con la ciencia
y la tecnologia (muy debilitadas en la mayoria de
paises en desarrollo) con las empresas privadas,
que dadas sus mayores posibilidades de inversion
constituyen el pilar fundamental de la mejora e
implementacion de los procesos de innovacion en
economias altamente dependientes de los cambios
en las demandas externas.

Teniendo en cuenta el panorama actual de los
indicadores de innovacion del pais, es necesario
priorizar la cobertura y la calidad de la educacion
(no solo primaria sino secundaria) de parte del
gobierno central, en aras de contribuir a fomentar
la creatividad y la aplicacion del conocimiento en
los procesos productivos a todo nivel sin limitarse
a reproducir procesos mecanicos poco aplicables o
estimulantes de la creatividad.

En esta linea deben de incluirse las universidades
que, en aras de velar por su sostenibilidad
financiera, no deben de olvidar el fomento del
estudio de carreras cientificas vinculadas con las
ciencias puras y que determinan en el largo plazo,
el logro de nuevas rutas que conducen a procesos
de desarrollo mas sostenibles e innovadoras (tener
en cuenta también el sistema de costos en relacion
al personal académico y de investigacion vis a vis el
personal administrativo).

Finalmente, los procesos de innovacion inmersos
en teorias como la “nueva economia” deben
propuestas interesantes
de analisis para la aplicacion de herramientas
innovadoras  que  logran
productividad de lasempresasylacompetitividad de

considerarse como

incrementar la

los paises, pero sin olvidar que el fin de los procesos
innovadores no es en si mismo la generacion de
utilidades a toda costa, sino la autorrealizacion del
individuo, que dada su voluntad y sus capacidades
logra contribuir con su conocimiento a la mejora de
su entorno y al incremento de su participacion en
una vida econdmica cada vez mas digna.
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Resumen

Entre 1956 y 1957 Robert Solow desarrollé un modelo
economico y un método contable que relaciona la
tasa de crecimiento del Producto Interno Bruto -PIB-
respecto al crecimiento del capital y del trabajo,
asignando al componente no explicado (o residual),
la categoria de crecimiento en la productividad total
de los factores. La variacion en la productividad
estaria asociada a innovaciones tecnoldgicas,
inversiones en capital humano y en investigacion y
desarrollo; y al cambio en el uso y administracion de
los recursos econdmicos, elementos que no estarian
contenidos dentro del crecimiento del capital y del
trabajo. El objetivo de este articulo es aplicar dicho
modelo al caso de Guatemala para obtener una
primera aproximacion del comportamiento de dicha
productividad en el pais y, consecuentemente, de la
innovacion tecnoldgica, para un periodo de sesenta
y cinco afnos.

Palabras claves: producto, crecimiento,
productividad total de factores, innovacion.

Abstract

Between 1956 and 1957 Robert Solow developed an
economicmodelandanaccountingmethodthatrelates
the output growth to the rates of growth of capital
and labor, assigning to the unexplained component
(or residual) the name of total factor productivity.
The variation in this productivity was associated with
technological innovations, investments in human
capital and research and development; and, changes
in the use and management of economic resources,
those that would not be contained within the growth
rates of capital and labor. The aim of this paper is to
apply this model to the case of Guatemala, using a
sixty five years long data, as first approximation of
the behavior of such productivity in the country and,
consequently, of technological innovation.

Keywords: output, growth, total factor productivity,
innovation

59 I


mailto:hess@banguat.gob.gt
mailto:jair@banguat.gob.gt

PRODUCTIVIDAD E INNOVACION TECNOLOGICA : UNA PERSPECTIVA MACROECONOMICA

Introduccidén

Los economistas utilizan el concepto de Productividad Total de los Factores
-PTF- para medir la eficacia conjunta de todos los factores que intervienen en la
produccion. Las variaciones de la PTF, que son independientes de las variaciones de
los factores, representan el efecto conjunto de todas las innovaciones tecnoldgicas
que aumentan la eficiencia de dichos factores. Cabe indicar, que para calcular la
PTF de un pais, es necesario conocer las fuentes del crecimiento econdmico del
mismo, es decir, se debe estimar la contribucion de los principales factores de la
produccion al crecimiento de la economia. Este método contable, desarrollado
por Robert Solow (1956 y 1957), relaciona la tasa de crecimiento del PIB respecto
al crecimiento del capital y del trabajo, asignando al componente no explicado
(o residual), la categoria de crecimiento en la productividad total de los factores.
La variacion en la productividad estaria asociada a innovaciones tecnoldgicas,
inversiones en capital humano y en investigacion y desarrollo; y al cambio en el
uso y administracion de los recursos economicos, elementos que no estarian
contenidos dentro del crecimiento del capital y del trabajo.

Para analizar lo anterior en el contexto guatemalteco, este articulo se organiza de
la siguiente forma: en el primer capitulo se hace una breve revision de la literatura
con el propdsito de familiarizar al lector con algunos conceptos y definiciones. En el
segundo se describen las caracteristicas basicasy los factores que hanincidido enlos
cambios que ha registrado el crecimiento econdmico de Guatemala en los Ultimos
sesentay cinco afos. En el tercero se desarrolla el enfoque metodoldgico que sirve
de base para realizar un ejercicio de contabilidad del crecimiento econémico con
base en el modelo de Solow. Por Ultimo, se presentan algunas conclusiones.
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1. Revisidén de la literatura

Los economistas llevan muchos afios midiendo la contribucidon de los factores
productivos al crecimiento de la produccion, para lo cual se ha desarrollado
una metodologia, llamada “contabilidad del crecimiento”. Solow (1956 y 1957)
hizo la primera aportacion importante. La contabilidad del crecimiento se basa
principalmenteenlaideadequeelcrecimientodelaproduccion puede descomponerse
o desagregarse en componentes que se identifican con el crecimiento de los factores
y una tasa de crecimiento residual que no se atribuye al crecimiento de los factores.
Por tanto, la contribucion de todos los factores en su conjunto, es igual a una media
ponderada de sus tasas de crecimiento, en la que la ponderacion de cada factor es
igual a su participacion en el Producto Interno Bruto (PIB).

De acuerdo a Helpman (2004) y Easterly (2001), existen pruebas convincentes de
que la productividad total de los factores (PTF) desempefia un importante papel
en la explicacion de las diferencias internacionales observadas entre los niveles de
renta por trabajador y entre las pautas de crecimiento economico. Estos datos han
llevado a los economistas a concluir que para comprender el crecimiento de los
paises, es necesario entender mejor las fuerzas que determinan la productividad
total de los factores.

Al respecto, los economistas coinciden en que las innovaciones tecnoldgicas son
un importante determinante de la PTF. Eso es lo que mantenia Solow y es también
lo que pensaban tanto sus discipulos como sus criticos (Helpman, 2001). Destacan
entre ellos Landes (1969), Rosenberg (1982) y Mokyr (1990). Ciertamente, el
estudio de Solow de 1956 dio origen a un torrente de investigaciones durante la
década de 1960, que extendieron y ampliaron su enfoque basico. Pero esta oleada
se detuvo a principios de los afos setenta. Y a pesar de algunas excepciones
notables -como el modelo de Arrow, de aprendizaje por medio de la experiencia
(1962); el modelo de Uzawa (1965), de las mejoras de la productividad impulsadas
por el capital humano y; el modelo de Shell (1967), de la actividad dedicada a la
invencion- la teoria del crecimiento continud siendo predominantemente una
teoria del cambio tecnoldgico exdgeno (Helpman, 2001).

Tras afios de abandono, aparecieron con toda su fuerza en la década de 1980,
dos articulos clave de Romer (1986) y Lucas (1988). Esta segunda oleada de la
“nueva” teoria del crecimiento, ha puesto el énfasis en la innovacion como fuente
inmediata de crecimiento de la productividad. Romer formalizé un mecanismo
que recoge estos efectos. De acuerdo a Helpman (2001), una novedad importante
es su modelo de la relacion entre la productividad de los recursos dedicados a la
investigacion y desarrollo y la inversion acumulada en ella. El modelo de Romer,
a diferencia del modelo de Solow, predice una relacion entre la asignacion de los
recursos y el crecimiento de la productividad.
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2. La experiencia del crecimiento econémico en Guatemala

En los afios cincuenta, el crecimiento econdmico promedio en Guatemala se ubico
enalrededorde 3.8 %. Desde entoncesy hasta la década de los setenta, la economia
crecio masrapido (entre 5. %y 5.8 % anual), pero conimportantes fluctuaciones que
reflejaron, principalmente, la crisis del petrdéleo de los afios setenta. En la década de
los ochenta el crecimiento del PIB cayo drasticamente y se ubico en promedio en
0.7% anual, reflejo del efecto sobre la capacidad productiva del pais, derivado de la
crisis de deuda externay del conflicto armado interno. Luego se inicié un periodo de
crecimiento acelerado, que se prolong6 hasta finales de los afios noventa, con una
tasa de crecimiento del PIB, en promedio de 3.7 %. Posteriormente, en el periodo
2000-2011 se observo un crecimiento del PIB promedio de 3.3 %. A continuacion,
se detallan las tasas de crecimiento del PIB, PIB per capita y de la poblacion durante
los periodos seleccionados:

Cuadro 1
Crecimiento Econdmico en Guatemala
Variaciones porcentuales promedio

1950-2015
Periodos {precio:ldBe 2001) Poblacion A ;&e};:;ﬁlpﬂﬂ 1
1951-1959 3.8 28 1.0
1960-1969 5.0 27 23
1970-1979 5.8 2.6 3.2
1980-1989 0.7 24 -1.7
1990-1999 3.7 23 14
2000-2009 33 25 0.8
2010-2015 3.7 24 1.3
1951-2015 3.7 28 1.2
2001-2015 35 25 1.1

"Caleulado come la relacién entre el PIB a precios constantes en Quetzales yla poblacién total.
Fuente: Elaboracidn propia con datos del Banco de Gualamala, Instilute Nacional de Estadistica {INE)
ydel Fondo Menselario Internacional (FMI).

Una forma de resumir latendencia en el crecimiento desde 1951 hasta la actualidad,
es que la tasa de crecimiento del PIB en Guatemala se ha mantenido relativamente
baja y constante (3.7 % en promedio). Asimismo, una de las caracteristicas del PIB
per capita real de Guatemala, es que este registré una variacion promedio de 1.1 %
durante los Ultimos sesenta afos, la cual esmodestay se explicafundamentalmente
por los bajos niveles de crecimiento econémico que se han observado, dado que
la tasa de crecimiento de la poblacion, aunque ha sido relativamente alta, se ha
mantenido en promedio en 2.5 % durante las Ultimas décadas.

Ahora bien, ;como interpretar una tasa de crecimiento econdmico de esa
magnitud? Una forma de responder a esta pregunta es comparar la evolucidn que
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ha registrado el crecimiento del PIB y el PIB per capita en Guatemala respecto de
otros paises. Por ejemplo, el PIB de Guatemala crecio, en promedio, durante el
periodo 1980-2015, por debajo de la media de otras regiones, particularmente de
América Latina, de paises de economias emergentes y en desarrollo y de paises
de Centroamérica. Como resultado del relativo bajo crecimiento econémico de
Guatemala, su nivel de producto per capita se ha mantenido entre los mas bajos de
la region centroamericana.

GRAFICA 1
TASA DE CRECIMIENTO DEL PIB POR REGIONES
1980-2015
a0 Porcentaje
7.32
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Panama)

Fuente: Elaboracion propia con datos del Banco de Guatemala y del Fonda Maonatario Intarnacional.

GRAFICA 2
PAISES DE CENTROAMERICA: PIB PER CAPITA
1990-2015
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Fuenta: Elaboraciin propla con datos del Fondo Monetario Internacional.
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3. Las fuentes de crecimiento en Guatemala
3.1. Definicién de la funcién de produccién tipo Cobb-Douglas

En la literatura empirica sobre la estimacion de funciones de produccion se parte
de una forma funcional de largo plazo del tipo “Cobb-Douglas” con retornos
constantes a escala:

Y=AK® L6

endonde: Y eselproductoreal, los coeficientesay (1-a) representanla participacion
del capital K'y del trabajo L en la generacion del producto, y A la productividad total
de los factores (PTF). Transformando las variables en logaritmos, en ambos lados
de la ecuacion, el modelo es linealizado y si se supone competencia perfecta, el
coeficiente ay también representan las elasticidades del producto respecto a los
insumos.

Debidoaquela(PTF), esdecir, el nivel de tecnologia o productividad de laeconomia
no puede ser obtenida directamente, Solow (1957) demostro que al utilizar los
valores de la contribucion de los factores si es posible obtener estimaciones de la
(PTF); este concepto es conocido como el “residuo de Solow”.

En lo que respecta a los datos de los factores de la produccion, la serie anual de
la fuerza laboral esta determinada por el 25 % de la poblacion guatemalteca (con
informacion obtenida del Instituto Nacional de Estadisticas -INE-), la cual esta en
linea con la metodologia sugerida por Loening (2003). Es decir, la poblacidn crece
de acuerdo a su propia inercia y parte de dicha poblacion se incorpora al mercado
de trabajo.

Para estimar la serie del stock de capital de Guatemala, se toma como base la serie
anual de la formacion bruta de capital fijo estimada por el Banco de Guatemala.
Consecuentemente, el stock de capital se construyd asumiendo inventarios
perpetuos, por tanto:

K=(1-8)K _+1,

en donde: el stock de capital de cada periodo K es estimado por el stock del periodo
anterior (K, ) neto de depreciacion, mas los flujos de la nueva inversion (l,). Similar

al valor utilizado en estudios previos, cojmo Bailén (2001) y Loening (2003), a la
tasa de depreciacion () se le asigna un valor de 0.08.

Para estimar el capital inicial de la serie, se tomd en consideracion la formacion
bruta de capital y a partir de la ecuacion de inventarios perpetuos, se deriva:

t+1 t t

= +
Y (1+g) Y, (2+g)Y,

t+1

K (1-8) K /
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en donde: es el producto y su tasa de crecimiento. Suponiendo que la relacion de
inversion-producto se mantiene constante por un periodo suficientemente largo,
se obtiene la siguiente expresion:

Definiendo el afio 1950 como el afio cero, se calculd la razon promedio (T7Y) de
para el periodo 1950-2015;:

1 -
K=Y 17

Con el proposito de obtener los coeficientes ay (1-a) consignados en (1), se estimo
la siguiente regresion:

InPIB =8_+ alnk,+ (1 -a) InL,

En linea con Bailén (2001), el coeficiente del capital es de a = 0.30 y del trabajo
esde (1 - a) = 0.70, lo cual indica que la funcién de produccion agregada del pais
es intensiva en trabajo. El modelo es linealizado realizando una transformacion
logaritmica de las variables en ambos lados de la ecuacion y aplicando los
coeficientes que representan las elasticidades del producto con respecto a los
insumos.

Luego de construir las series anuales de los factores de capital y trabajo, se procedio
a calcular la PTF a partir del residuo de Solow, es decir como la parte del producto
no explicada por los factores Ky L. Debido a que la productividad de los factores no
puede ser obtenida directamente (Solow, 1957), se procedid a utilizar los valores de
la contribucion de los factores trabajo y capital para obtener las estimaciones de la
PTF, mediante la diferencia entre el logaritmo del PIB y la suma de los logaritmos
de los factores, ponderados por los respectivos coeficientes:

InPTF, = InPIB,- (0.7InL, + 0.3Ink,)
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3.2 Evidenciahistéricadelacontabilidad del crecimientoeconémico

Como puede observarse en la Grafica 3, la tasa de crecimiento del factor trabajo
se ha mantenido relativamente estable en un rango entre 2.3 % y 2.8 %; sin
embargo, el factor capital ha registrado variaciones importantes durante el periodo
analizado, destacando la fuerte disminucion que tuvo durante la década de los
ochenta. Posteriormente, luego de una recuperacion en la década de los noventa,
la variacidn del capital observé una tendencia negativa que durd hasta el periodo
de la reciente crisis econdmica global (2008-2009).

GRAFICO 3
FUENTES DE CRECIMIENTO EN GUATEMALA:
EJERCICIO DE CONTABILIDAD
PERIODO 1991 - 2015

u CAPITAL mTRABAJO « PTF

Faorcentaje

10.0
&0
6.0

4.0

T — T

-2.0

]
(=]

-4.0

-fi )

-8.0
Nohde A D Ny b A Sy N8 e & oo s A Dy By e A L A N &
Lo g e o LRSI EOR: <) & G o o o
PEFFFEFEFILL S FFFFFS S ea“’e»q&f’.\,c@,g‘*’gxwgré‘éﬁ

pf Cifras preliminaras
af Cifras estimadas
Fuente: Elaboracdn propia con datos del Banco de Guatemala y del Instilulo Nacional de Esladistica (INE).

Es evidente que la PTF ha registrado fluctuaciones importantes durante los
Ultimos sesenta y cinco afios. Cabe destacar que, al igual que el factor capital, la
PTF disminuyd considerablemente durante la primera mitad de la década de los
ochenta, influenciada, como se indico, por la crisis de la deuda externay el conflicto
armado interno. Adicionalmente, sobresale la variacion negativa que este factor
registro en 2009 y que estuvo asociada a la reciente crisis financiera global. A partir
de ese afo, la PTF ha mostrado una leve recuperacion, aunque no ha recuperado
los niveles observados previos a la crisis.

Por su parte, el Cuadro 2 muestra la contribucion de cada uno de los factores de
la produccion al crecimiento econdmico de Guatemala. La descomposicion de
Solow aplicada al crecimiento de los Ultimos sesenta y cinco afios en Guatemala
indica que el trabajo es el principal factor que ha contribuido al crecimiento del PIB
de Guatemala y, en menor medida, el capital y la PTF. De acuerdo a lo anterior,
la fuerza laboral es el factor que, fundamentalmente, explica el crecimiento
economico en Guatemala; sin embargo, las variaciones del residuo de Solow han
sido determinantes para explicar aquellos episodios en los cuales el crecimiento
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economico ha sido superior al promedio (como en las décadas de los sesenta y
setenta); en tanto que, la contribucion del capital se ha mantenido relativamente
baja. Como es evidente, el capital fisico en Guatemala no ha jugado un papel
importante en el proceso de crecimiento econdmico, lo cual es resultado del bajo
nivel de inversion que, en promedio, es inferior a la de la mayoria de paises de
América Latina.

Cuadre 2

La contabilidad del crecimiento econdmico en Guatemala
Variaciones porcentuales promedio

1950-2015
S A PIB a A Capital  (1-a) A Trabajo APTF
(1N=(2)+(3)+(4) 2) (3 “)
1951-1959 3.84 1.07 1.94 0.82
1960-1969 4.98 1.19 1.90 1.89
1970-1979 5.79 1.74 1.84 2.21
1980-1989 0.73 0.57 1.70 -1.53
1990-1999 3.69 1.00 1.63 1.086
2000-2008 3.32 1.1 1.74 0.48
2010-2015 3.68 0.68 1.69 1.32
1851-2015 3.72 1.07 1.78 0.87
2001-2015 3.52 0.93 1.72 0.87

Mota: Se asume que el PIB es una funcion Cobb-Douglas del capital ydel frabajo (con
las propiedades neoclasicas convencionales ) y que la elasticidad del producto al capital
aas 0.30.

Fuente: Elaboracion propia con datos del Banco de Guatemala e Instituto Nacional de

Estadistica (INE).

GRAFICO 4
GUATEMALA: EJERCICIO DE CONTABILIDAD DEL CRECIMIENTO
PERIODO 1951 - 2015

qp Forcentaje
®mCAPITAL »TRABAJO  PTF
7.0
6.0
5.0
2.21
4.0 1.89
0.82
3.0 1.06 0.48 132
2.0
1.0 174
1.07 1.19 057 1.1
0.0 . . . rhoal . . .
0 A.53
-2.0

51-59 60-89 70-79 BO-89 80-99 00-09 10-15 51-15 01-15
Periodos

Fuente: Elaboracién propia con datos del Bance de Guatemala y del Institute Nacional de Estadistica (INE).
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Como un ejercicio de robustez, se construyd un indicador de productividad
generalmente aceptado en la literatura econdmica (variable aproximativa). Dicho
indicador se obtiene por medio de la razon del PIB per capita de Guatemala y el
PIB per capita de los Estados Unidos de América. Los resultados obtenidos con
este indicador son similares a los obtenidos por medio del ejercicio de contabilidad
del crecimiento. Ciertamente, este indicador también muestra una fuerte caida a
principios de la década de los ochenta y a comienzos de la década de los dos mil.
Posteriormente, muestra una moderada recuperacion, aunque con una recaida
durante la crisis econdmica y financiera global de 2008-2009.

GRAFICO 5
PRODUCTIVIDAD: PIB PER CAPITA REAL DE GUATEMALA
RESPECTO AL DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
PERIODO 1981 - 2015
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Fondo Moneétario Intemacional,

Considerandolo anterior, y enlinea con Larrain (2004), existen dos posibles factores
que pudieran explicar el comportamiento de la productividad en Guatemala: a)
un factor ligado a la eficiencia en el uso de los factores de produccion; es decir,
factores estructurales tales como distorsiones comerciales e impositivas, ademas
de ciclos asociados a los términos de intercambio y a flujos de capitales que
impiden la utilizacion eficiente de los factores y; b) otro factor que estaria ligado a
la innovacion, es decir, a la adopcion y creacion de nuevas tecnologias para nuevas
formas de produccion. Para el caso de Guatemala, que es un pais con bajo grado de
desarrollo tecnoldgico, podria pensarse que la baja productividad se asocia mas al
grado de innovacion de nuevas tecnologias.
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Conclusiones

La descomposicion de Solow aplicada al crecimiento de los Ultimos sesenta y cinco
anos en Guatemala indica que el trabajo es el principal factor que ha contribuido
al crecimiento del PIB de Guatemala y, en menor medida, el capital y la PTF. En
efecto, latasade crecimientodel PIB en el periodo 1951-2015 fue 3.7 % en promedio,
siendo la contribucion del factor trabajo 2.04 %, de la productividad total de factores
0.93 %y del factor capital 0.74 %.

Dichos resultados obedecen a que la tasa de crecimiento del factor trabajo se ha
mantenido relativamente estable en el periodo analizado (entre 2.3 %y 2.8 %); en
tanto que, en dicho periodo el factor capital ha registrado variaciones importantes,
destacando la fuerte disminucién que tuvo durante la década de los ochenta. Por
su parte, aligual que el factor capital, la PTF disminuyo considerablemente durante
la primera mitad de la década de los ochenta, influenciada, como se indico, por la
crisis de la deuda externa y el conflicto armado interno; adicionalmente, sobresale
la variacion negativa que este factor registré en 2009 y que estuvo asociada a la
reciente crisis financiera global; a partir de ese afio, la PTF ha mostrado una leve
recuperacion, aunque no ha alcanzado los niveles observados previos a la crisis.

Si bien no existen datos explicitos para Guatemala que permitan modelar la
innovacion directamente, los resultados de la PTF obtenidos en este estudio
ofrecen una primera aproximacion de su comportamiento durante los Ultimos
anos. Claramente, Guatemala registra una tasa de productividad baja, reflejo de
una débil inversidn en innovaciones tecnoldgicas, investigacion y desarrollo, entre
otros factores.

Al respecto, es importante recordar lo que sefalaba Kuznets (1955):
independientemente de cual sea la procedencia de las innovaciones tecnoldgicas
y sociales, es evidente que el crecimiento econdmico de Guatemala dependera de
que estas se adopten. Este acervo de conocimientos y de innovaciones tiene un
caracter urgente y el crecimiento econdmico moderno del pais depende de él.
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Resumen

Hoy en dia se ve con claridad que el crecimiento
econdmico no necesariamente implica el desarrollo
de un pais. El primero alude al ambito material, en
tanto que el segundo, que incluye el ambito social,
es mucho mas complejo. Como seres humanos
poseemos necesidades que varian en intensidad
entre una persona y otra. El aspecto econdmico
ciertamente puede ayudar a cubrir las necesidades
de subsistencia, que por cierto en Guatemala falta
mucho para cumplir tal objetivo. Para cubrir el
resto de necesidades va perdiendo importancia lo
econdmico y entran en juego otros factores, de los
cuales también adolece la mayoria de la poblacion
guatemalteca. Ante esta realidad, se necesita
mucha creatividad para, con los escasos recursos
que poseen las micro y pequefias empresas -mypes-
logren innovar, tanto en empresas como en su
vida. Un elemento que se ha dejado de lado es la
solidaridad, cuya aplicacion en el ambito econémico
obliga a crear y podria llevar a la innovacion que la
competencia exige.

Palabras clave: crecimiento economico, desarrollo,
necesidades humanas economia de solidaridad,
mype, mipyme, asociatividad, innovacion.

Abstract

Today it becomes clear that economic growth does
not necessarily imply the development of a country.
The first refers to the physical aspects, while the
second includes the social environment is much
more complex. As human beings have needs that
vary in intensity from one person to another. The
economics can certainly help cover subsistence
needs, which incidentally in Guatemala a long way
to achieving that objective. To cover other needs is
losing economic importance and other factors come
into play, which also suffers the majority of the
Guatemalan population. Given this reality, a lot of
creativity, with the limited resources they have the
vast majority achieve innovation in both business and
in life is needed. An item that has been neglected is
solidarity, whose application in the economic field
requires the creation and could lead to innovation
that competition requires.

Keywords: economic growth, development, human
needs solidarity economy, MSMEs, partnerships,
innovation.
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1. El crecimiento econédmico en Guatemala

Debido a que el punto de partida para tener una vida digna es la satisfaccion
de las necesidades de subsistencia (alimentacion, abrigo, proteccion), y que
en el siglo XXI estas solo pueden satisfacerse con capital financiero y capital
material (anteriormente se utilizaba el trueque u otras formas de intercambio),
dedicaremos esta primera seccion del articulo a discutir algunos temas planteados
desde la macroeconomia y lo que sucede a nivel microecondmico en la realidad
guatemalteca, tomando en cuenta que el medio de cambio al que obliga el sistema
economico predominante es el dinero (las personas dejaron de producir bienes
intercambiables o no pueden competir con la creciente e invasora oferta).

Segun Moran (sf):

[...] la importancia del crecimiento econdmico radica en su efecto directo
sobre el bienestar de las personas. En tanto mayor sea la diferencia entre la
tasa de crecimiento de la economiay la tasa de crecimiento de la poblacidn,
mayor serd el incremento en el bienestar general del pais [...]

“[...] se ha encontrado que un aumento en un punto porcentual en el ingreso
promedio de la sociedad se traduce en un aumento de la misma en el ingreso
promedio del 20% mas pobre de la poblacion”.

Estas afirmaciones, respaldadas por destacados economistas y organismos
internacionales podrian cumplirse Unicamente si los niveles de igualdad alo interno
de un pais permitieran que la mayoria de poblacion, al igual que participa en la
generacion del PIB, recibiera los beneficios de este en la misma proporcion.

El crecimiento econdmico de un pais esta asociado a la acumulacion cuantitativa 'y
cualitativa de factores productivos y al grado de eficiencia en su utilizacidn, segun
afirma Moran (sf). Habria que agregar a esta idea que un factor transversal al resto
y que los determina a todos es el nivel de desigualdad que prevalece en el pais, ya
que este factor hace la diferencia entre el crecimiento econdmico y el desarrollo de
los paises.

72 | REVISTA ACADEMICA ECO (14):71-84, JUNIO 2016, ISSN: 2312 - 3818



ALMA DEL CID

Tablan.c1

Factores vinculados al crecimiento economico a
largo plazo

*  C(Capitalfisico *  Apertura econémica

*  Factor trabajo/capital *  Mercado financiero

humano e Estabilidad macroeco-

*  Productividad/uso de los némica

factores *  Tamafio del gobierno

* Inversion en investiga- e Factores politicos y

ciony desarrollo sociales

® Factores externos

Fuente: elaboracion propia con base en Moran (2014)

En cuanto al capital fisico, a mayor inversion
mayor retorno, es obvio porqué las empresas que
se clasifican como grandes tienen la capacidad
(recursos) para hacer grandes inversiones y los
retornos son en similar proporcion para sus duefios.

Respecto al capital humano, es determinante para
un pais la inversion que se haga en educacion,
para dotar a las personas de los conocimientos y
destrezas necesarias para desarrollar un trabajo (en
caso lotenga), también es determinante la inversion
en salud, lo cual potencia el desempefio al elevar
la productividad. Sin embargo, es un hecho que
contar con capital humano elevado es insuficiente
si las empresas se estancan, principalmente en las
Ultimas décadas en que a diario cambia la tecnologia
y se abren mas los mercados.

Desdeelpuntodevistaeconomico(nodedesarrollo),
se da mas rapido el crecimiento entre mas abierta es
la economia. En el caso de Guatemala, de acuerdo
con estadisticas del Banguat (2016) en la década
del afo 2000 el crecimiento econdmico promedio
antes de la crisis del 2008 era de 4.1, después de la
crisis entre el 2010 y el 2014 se tuvo un crecimiento
promedio de 3.6. Para el BM (sf) esto es sefial de que
la economia se ha recuperado a un ritmo moderado

pero constante. En este punto se haya una de las
mayores contradicciones al evaluar el avance en el
desarrollo: la mayoria de guatemaltecos ha vivido
y continla viviendo en condiciones de pobreza,
algunos hasta de extrema pobreza. En el afio 2000
la incidencia de la pobreza era de 56.4 % y para el
2014 aumento a 59.3 % de acuerdo a lo reportado
por el Instituto Nacional de Estadistica (INE, 2015)
con base en la Encuesta Nacional de Condiciones de
Vida 2014 (Encovi).

La afirmacion de que existe correlacion entre
inversion y crecimiento es un hecho. Guatemala es
clara evidencia: las grandes empresas que poseen
mayor capital de inversidn provocan como resultado
que haya crecimiento en el pais.

Existe correlacion entre capital humano vy
crecimientoeconomico, sinembargolaacumulacion
de capital humano es necesaria pero no suficiente
para crecer. No es suficiente cuando al egresar las
cohortes de distintos profesionales no encuentran
trabajo. Aunque sean incluidos en la Poblacion
Econdmicamente Activa (PEA), como sefala el INE,
porque estan en busqueda de trabajo. La realidad
es que son cientos de personas para los que no hay
empleo, aunque estén en edad de tenerlo. Estos se
suman alaslistas de profesionalesy no profesionales
que ante la falta de un empleo remunerado inician
0 se suman a un emprendimiento (micro o pequefa
empresa generalmente), otra buena parte se queda
sin encontrar la forma de generar ingresos para
la satisfaccion de sus necesidades. Esta situacion
lleva a lo que Max-Neff (1998) llama “patologias
sociales”. El nUmero de personas que no logra
cubrir sus necesidades llega a ser significativo, se
llega a tal nivel de frustracion que desencadenan
problemas sociales que se van volviendo cada vez
mas dificiles de controlar: delincuencia, extorsiones,
desmotivacion, enfermedades depresivas,
inestabilidad politica, entre otras.

Veamos ahora un poco de la realidad que se observa
en Guatemala con relacion a los factores indirectos
vinculados al crecimiento econdmico.
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Al inicio de esta seccion se menciona que las
personas han dejado de producir o bien lo que
producen no puede competir en el mercado. Esta
situacion en buena medida es provocada por la
apertura de mercados. Dicha apertura es positiva
en el sentido de que se amplian las opciones para
el consumidor (cuidado con esto porque el sistema
ha convertido a la sociedad en consumista egoista),
genera competencia (pero si no tienen las mismas
condiciones de inicio los grandes se comen a los
pequefios), deberia evitar monopolios, entre otros.
En la practica lo que ha sucedido al abrir economias
como la de Guatemala es que las desigualdades se
hanincrementado, yaque histéricamente lamayoria
de la poblacion estan en desventaja para competir
(falta de capital financiero, educacion, salud,
capital social). Antes de que puedan prepararse (las
personas ni el Estado), la competencia llega. Una
vez abierta la economia se vuelve un circulo vicioso
del cual es imposible salir, se reproduce el mismo
sistema consumista sin reflexion.

El mercado financiero (MF) desempefia un rol muy
importante al facilitar las transacciones financieras
y estimular la inversion. Se pensaria que tener
acceso a un mercado financiero con mayores
opciones seria beneficioso, nuevamente debemos
preguntarnos ;beneficioso para el crecimiento o
para el desarrollo? Lo que se ha visto en Guatemala
es que, independientemente de qué porcentaje
de sus recursos (del MF) se destinen a inversiones
empresariales (acceden a este los que mas
capacidad tienen), un gran porcentaje se ofrece
al publico (como espejismo en el desierto), y una
vez mas las condiciones precarias (falta de recurso
economico, poca educacion financiera, poca
capacidad de analisis) y la falta de institucionalidad
que fiscalice y ponga limites a la especulacion, han
creado el ambiente propicio para que las personas
se endeuden, porque en vez de realizar inversiones
gastan el dinero. Al no haber retorno, cumplir con
los compromisos de deuda se torna imposible,
provocando desde la mayor limitacion a la

satisfaccion de necesidades basicas, hasta pérdida
de su escaso capital fisico.

En lo que se refiere a estabilidad macroecondmica,
se podria decir que Guatemala como pais
se ha mantenido estable, el problema es
que simultaneamente la inestabilidad
(¢patologia?) ha venido en incremento. Entonces
vale la pena preguntarse ;le seguimos apostando
como pais al crecimiento? o ;mejor comenzamos a

social

enfocarnos en el desarrollo sustentable?

En cuanto a la repercusion que el tamano del
gobierno puedateneren el crecimiento econdmico,
para el caso de Guatemala se observan dos grandes
realidades: por un lado este factor no ha impedido
que haya progresivo crecimiento econdmico,
a pesar de que con los cambios de gobierno
este crece. Por otro lado, ante la denuncia de la
red de defraudacion “la linea” y las cantidades
espectaculares que por afios han venido saqueando
al pueblo guatemalteco se hace evidente otro
factor que ha impedido el desarrollo.

Entre mas abierta la economia, mas dependiente
es de factores externos. Un claro ejemplo estamos
viéndolo en la variacion en los precios del petroleo.
En su momento de gran alza en el precio del
barril los precios se incrementaron, no solo de los
derivados directos (combustibles) sino de todos
los productos. Ahora que baja el precio del barril,
se ha comenzado a percibir la baja, no solo en los
derivados directos, sino también en variedad de
productos, sobre todo importados, muchas veces
disfrazados de ofertas (ropa, zapatos, comida
importada, etc.).

A lo largo de esta seccion, en distintas ocasiones
se ha resaltado que las principales beneficiarias del
crecimiento econdmico son las grandes empresas,
aunque también se reconoce que son las que mas
competitividad generan, pero ;qué hay de las micro,
pequefas y medianas (mipymes)? En la siguiente
seccion se analizan algunos puntos al respecto.
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1.1 El peso de las mipymes en la economia

Laimportancia que representan las mipymes para las economias es relativa. A pesar
de que numéricamente son la mayoria, y generan también la mayoria de empleo,
los ingresos que generan son incomparables con las dimensiones que genera el
pequefio porcentaje que representan las grandes empresas. El Centro Regional
de Promocion de la Micro y Pequefia Empresa en Centroamérica (Cenpromype,
2014) estima que el g5 % de las empresas centroamericanas son mipymes, las
cuales generan el 54 % del empleo y aportan el 34 % de la produccion. El Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), por su parte, afirma que nueve de cada diez
personas de América Latina trabaja en una micro o en una pequeiia empresa.

Tablan.co2

Composicion de la economia de acuerdo con el tamafo de las empresas

(En porcentajes)
INE, Guatemala 98.98 0.85 0.17
Banguat, Guatemala 75 10.52 6.95 4.96
Cenpromype, C.A. Urbano 51.2 13.2 35.6

Fuente: INE 2013; Banguat 2013; Cenpromype 2014

Como se observa en el cuadro anterior, el Instituto Nacional de Estadistica (INE)
con datos del 2011 muestra que en Guatemala el 98.98 % corresponde a pequeias
empresas (este porcentaje incluye a lo que otros categorizan como micro y
pequeias) el 0.85 % medianas, y 0.17 % corresponde a grandes empresas. Con
diferencia de algunos puntos porcentuales, el Banguat (2013), mediante el estudio
de una muestra encontro que el 75 % corresponde a micro (1 a 9 empleados), el
10.52 % es pequeia (10 a 19 empleados), el 6.95 % mediana (20 a 49 empleados)
y Unicamente 4.96 % a grandes empresas (50 a mas de 99 empleados). Los
porcentajes presentados muestran que la predominancia de la micro y pequeiia
empresa oscila entre 85y 98 %.

A pesar de la desproporcion en la posesion de recursos (en este caso para invertir),
los ingresos que las mipymes generan brindan el sustento minimo a millones de
guatemaltecos.

En este mundo globalizado, los factores adversos que poseen las mipymes: bajos
niveles educativos, escasas o nulas habilidades empresariales, escasa o nula
especializacion en el giro de su negocio (a excepcion de empresas en que por
generaciones han desarrollado el mismo tipo de empresay eso les ha dado dominio
en el area de produccion, pero no necesariamente habilidad administrativa y vision
estratégica) impactan directamente en su desempefio.
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El nivel de presencia o ausencia de dichos factores permitirian ubicar en el nivel
formal o informal a las empresas. El sector informal “se refiere a las unidades
economicas, cuyo nivel de estructuracion o formalidad organizacional se caracteriza
por la escasa delimitacion de las funciones administrativas respecto de las
productivas” (LBM, 1997: 32). Segun la XV Conferencia Internacional de Estadistica
del Trabajo, podria establecerse el nivel de informalidad de una empresa con
base en el nUmero de trabajadores (maximo de cinco) y también con base en la
contabilidad del negocio, por ejemplo si se encuentra por debajo de un minimo de
organizacion establecido: la inexistencia de libros de cuentas y otros elementos
contables que permitan la clara distribucion entre las actividades productivas de la
empresa y su administracion, entre flujos de ingresos y gastos por una parte de la
empresa y por otra del hogar de su duefio

Es cuestionable ubicar en la informalidad a las empresas simplemente por el
numero de empleados. En este mundo globalizado y de comunicacién abierta, una
persona es capaz de movilizar grandes capitales lo cual demanda cierto nivel de
organizacion, por lo que seria erréneo basarse simplemente en este indicador para
ubicar a las empresas dentro de la informalidad. Sin embargo, es un hecho que la
mayoria de empresas guatemaltecas que cuentan con menos de cinco empleados
(incluso mayor numero) presentan caracteristicas como las mencionadas
anteriormente que las ubican en la informalidad.

Las mipymes no son por definicion informales, pero se reconoce que gran parte de
ellas se encuentra en la informalidad.

No se estd hablando de un sector que vive de dicha informalidad y que se
transforma al salir de ella, sino empresas que han encontrado —en ciertos
casos- un nicho de desarrollo en la informalidad pero que no dejarian de ser
MIPYMES si salieran de ella (GTZ y Cepal, 2009: 17).

En la mayoria de los casos, se atribuyen a la informalidad de las empresas rasgos
negativos y falta de responsabilidad. Sin embargo, como senala GTZ, Cepal y
Cenpromype (2009). esta variable puede ser un buen indicador del rendimiento
productivo de la empresa y la situacion econdmica que enfrenta. Estas se
mantendran dentro del sectorinformal en tanto el costo de la formalidad sea mayor
alasganancias, implicando laimposibilidad de abandonar el sector informal debido
a que ello constituiria el quiebre de la empresa. En consecuencia, incremento en la
insatisfaccion de necesidades humanas.

La actividad econdmica guatemalteca se viene desarrollando con mucha
precariedad en la mayoria de empresas (mypes), cabe preguntarse ;qué
debemos cambiar para que su situacion mejore? Para algunos la respuesta puede
encontrarse en la redistribucion de los recursos, en un sistema totalitario que acabe
con las injusticias y dé “a todos por igual”. Lo preocupante de esta situacion es
la eliminacion de la libertad (necesidad humana que todos poseemos). Sistemas
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economico-politicos de ese pensamiento han demostrado no ser la solucién. Se
han derrumbado, dejando sociedades con altos niveles de frustracion y ciertas
incapacidades de adaptacion a sistemas abiertos (que en cierta forma promueven
la libertad de las personas y su capacidad).

Lo que se propone en este articulo es valerse de los principios de la economia
de solidaridad, del sistema de derecho y del desarrollo territorial para potenciar
el trabajo que realizan las mipymes, logrando asi satisfacer en mayor medida
las necesidades humanas (no solo las de subsistencia sino las trascendentales),
contribuyendo con ello a encaminarse en la senda del desarrollo sustentable de sus
territorios.

2. Una forma innovadora de hacer economia para el
desarrollo desde la mipyme

El reto de innovar la mayoria de veces se asocia con el uso de tecnologias, con el
surgimiento de nuevos productos, con necesidad de mayor inversion econdmica.
Sin embargo, existen otras formas de innovacion que implican menos compromiso
de la parte econdmica, y que desde el plano social pueden impactar positivamente
en el dmbito econdmico productivo, social y hasta politico. Me refiero en este
punto a la economia de solidaridad, que es “simplemente” incorporar solidaridad
en la economia.

Esta teoria nace en la busqueda “[...] tendiente a identificar y formular un nuevo
modo de organizacion economica, que pudiera postularse como una alternativa
economica eficiente, al menos a un nivel microeconémico o a nivel sectorial [...]"

[...] concebir y crear un tipo de empresas que fueran eficientes y que
al mismo tiempo tuvieran valores y modos de relacion efectivamente
solidarios; organizaciones justas en cuanto al modo de distribucion de los
ingresos, al modo de propiedad, al modo de organizar economicamente
sus actividades (Razeto, s.f.).

El autor buscaba que hubieran todos esos elementos de integracion humana, que
hacen al hecho comunitario, y que operando en el mercado alcanzara viabilidad y
eficiencia sin tener que depender de beneficios o apoyos.

En investigaciones realizadas por Razeto en organizaciones como las cooperativas,
encontro “ineficiencias”, las cuales son equiparables con organizaciones similares
y con empresas familiares guatemaltecas: basarse en la cooperacion y no en la
competencia, poner el trabajo por sobre el capital y al hombre por sobre las cosas,
hacer economia aplicando valores humanos y sociales de justicia, solidaridad,
relativa autonomia, libertad.

Las cooperativas despliegan iniciativas de desarrollo local que intentan beneficiar
a la comunidad, buscan generar empleos y resolver problemas de pobreza o
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desocupacion. Un aspecto a observar es que una
cooperativa es producto de los aportes en todo
sentido (econdmico, capital humano, capacidad
fisica, capital social, etc.) de sus miembros. En
estas organizaciones se hace patente el principio
de solidaridad, ya que si no se apoyan entre los
miembros del grupo, decae la organizacién.

Lo que se observa en el sistema econdmico
prevaleciente es que cada mype con sus escasos
recursos, a diferencia de las cooperativas, participa
individualmente en una (o mas de una) actividad
economica, encontrandose con limitaciones:
capital de inversidn poco significativo, bajo
nivel educativo, falta de conocimiento del tema
empresarial/gerencial, bajo capital social que
lo vincule a la actividad econdomica, limitada
capacidad de operacion, entre otros. Distinto seria
si estas empresas se asocian de alguna forma para
apalancarse entre ellas, y aprovechar al maximo el
capital (de distinto tipo) que cada una posee.

Pero la solidaridad no solo deberia existir entre las
mypes, sino también entre estas y las empresas de
mayor impacto y los gobiernos. Con relacion a las
primeras, Porter y Kramer (2011:03) sefialan que
“en los Ultimos anos, las empresas han sido vistas
cada vez mas como una causa importante de los
problemas sociales, ambientales y economicos”,
debido a que se han creado estrategias enfocadas a
incrementar las utilidades de las empresas sin tomar
en cuenta los costos sociales y ambientales que ellos
representan. Por ejemplo la busqueda de territorios
en que puedan pagar mano de obra mas barata

a costa de brindar la posibilidad de mejores
condiciones de vida a sus empleados.

Los autores indican que la

[...] solucion esta en el principio del valor
compartido, que involucra crear valor
econdmico de una manera que también
cree valor para la sociedad al abordar sus
necesidades y desafios. Las empresas

deben reconectar su éxito de negocios
con el progreso social (Porter y Kramer,
2011:03).

El valor compartido conlleva como su nombre lo
dice compartir, en este caso responsabilidades
empresariales, cumplimiento de compromisos de
entrega, mantenimiento de estandares de calidad,
y otros elementos que posibilitaran generar ese
valor compartido.

La asociatividad, el trabajo conjunto o alianzas se
espera que den como resultado valor compartido.
Puedenrealizarse dedistintasmaneras, condistintos
niveles de formalidad, con o sin registro legal, entre
empresas de igual o distinto tamafio, de la misma
o distinta actividad. Lo importante de iniciar esta
relacion de apoyo solidario-creacion de valor
compartido, es que cada uno esté comprometido
con dar lo mejor de si para que la alianza dé frutos
mas grandes en comparacion con la suma de las
operaciones individuales de las empresas. Existen
distintas formas de asociatividad, dentro de ellas se
tiene las siguientes.

2.1 Enfoques para promover la
asociatividad en los territorios

Una vez tomada la decision de innovar desde el
trabajo asociativo, esimportante definir qué tipo de
asociatividad es conveniente para las circunstancias
y los objetivos con que se inicia. En OIT (2013a) se
exponen cuatro modos de integracion econdmica
que promueven asociatividad en mipymes: red,
cluster, proyectoterritorial eintegracionvertical. Por
su parte [ICA y Concope (2011) citan como ejemplos
de iniciativas que estimulan el trabajo coordinado
y asociativo: circuito alternativo corto, empresa
ancla, negocios inclusivos, cluster o aglomeraciones
empresariales, sistema agroalimentario localizado.

Las iniciativas mencionadas se muestran en el
siguiente esquema, ademas se han adicionado
la metodologia “ValueLink” y la “economia
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de solidaridad”, todas ellas tienen como comun denominador que fomentan
la asociatividad empresarial (dmbito econdmico), pero varian en grado de
incorporacion de otros ambitos y actores que son también determinantes en el
desarrollo de los territorios.

Esqueman.°1
Enfoques que promueven asociatividad

Enfoque econdmico

Enfoque econdmico que
Empresa ancla integra otros sectores

Circuito valternativo corto -
Enfoque territorial

Integracion vertical Negocios inclusivos
Redes Cluster o polo productivo
Proyecto territorial

Sistema agroalimentrio

el Metodologia ValueLink

Economia de solidaridad

Fuente: elaboracion propia

e Empresa ancla: es la empresa establecida que se vincula con productores que
generalmente no tienen acceso a mercados diversificados alos que entrega una
parte de su saber-hacer y que se convierten en sus proveedores mediante un
contrato formal. El énfasis de esta definicion esta en incrementar la eficiencia
del negocio y como tal es similar al enfoque de desarrollo de proveedores.
En este enfoque ademas de firmar contrato formal entre los proveedores y
la empresa ancla, esta entrega insumos, tecnologia y asistencia técnica a sus
proveedores. La empresa ancla es quien vende los productos al mercado.

e Circuito alternativo corto (Cialco): es el sistema de produccion-
comercializacion-consumo solidario basado en principios de sostenibilidad
ambiental, donde se reduce la presencia de intermediarios, se prioriza el
beneficio para pequeios productoresy consumidores, se valoran las tradiciones
y se contribuye a la soberania alimentaria. Ejemplo de las actividades que
realizan son ferias solidarias, canastas, tiendas campesinas, compras publicas,
exportacion campesina y consumidores de pequerias cantidades.

e Integracion vertical: en este modelo, las empresas de menor tamaiio suplen
areas de las grandes empresas. Cada empresa es proveedora y utilizadora de
bienes y servicios de tal manera que juntas funcionen como una gran empresa,
lo que permite alcanzar economias de escala.
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Redes: una red se forma voluntariamente entre
empresas de un mismo sector y localizacion
geografica. Se generan lazos entre ellas sin
perder su independencia. La red cuenta con
reglas internas. Existen objetivos comunes vy
actividades en conjunto, por ejemplo; compra
de insumos, contratacion de consultorias
especializadas, venta conjunta a fin de alcanzar
economias de escala, instalacion compartida de
maquinarias de alto costo.

Negociosinclusivos:iniciativasocioempresarial
por medio de la cual se vincula a pequefos
productores con empresas
dindmicos bajo acuerdos en
equitativas, generando relaciones de confianza,
facilitando la transferencia de tecnologia,
propiciando procesos de capacitacion vy
buscando un desarrollo sustentable.

y mercados
condiciones

La diferencia de este concepto con el de
empresa ancla es que en los negocios
inclusivos se incorpora la responsabilidad social
empresarial, la equidad y el entorno social
como partes fundamentales de la intervencion,
mientras que el de la empresa ancla se focaliza
en el desarrollo de la estrategia comercial.

Cluster o polo productivo: el cluster es una
aglomeracion de empresas de un mismo
sector, ubicadas en una localizacion geografica
determinada, no necesariamente se encuentran
relacionadas entre ellas. Los cluster tienden
a aprovechar los factores productivos de una
region (capacidad técnica, recursos naturales,
etc.). Esta forma de
espacios propicios para que las mipymes actuen
como subcontratadas de las grandes empresas,
integrandose a la cadena de valor de estas. Uno
de los objetivos es la eficiencia colectiva.

integracion genera

Segun IICA y Concope (2011) el cluster aglutina
diversidad de actores que sustentan ciertas
condiciones o ventajas del territorio, dentro
de ellos: empresas, asociaciones, gremios,
proveedores de y de
productos, centros de investigacion, oficinas

camaras, insumos

estatales, organismos de asistencia técnica,
entidades financieras, etc.

Sistema agroalimentario localizado (Sial):
grupos de instituciones, actividades y actores
relacionados con el sector alimenticio vy
artesanal que interactian entre si dentro de
un territorio especifico y cuyos productos y
servicios poseen atributos de calidad, ligados
a condiciones y caracteristicas del territorio
que se potencian de manera dindmica y se
aprovechan mediante acciones colectivas.
La intervencion con este enfoque persigue
la formacion de capital humano y social, el
desarrollo de las agroindustrias rurales, de
una canasta de bienes y servicios y del turismo
rural. Dentro de las acciones colectivas que
realizan estan: marcas, sellos, denominaciones
de origen, identificaciones geograficas, entre
otras.

Proyecto territorial: comprende a mas de
un sector de produccion, unidos por factores
sociales culturales o politicos de su region.
Su origen es la politica publica general que
busca beneficiar a todos los miembros de una
comunidad. Segun refiere la OIT (2013a) la
direccion de un proyecto territorial suele recaer
en instituciones del sector publico.

Metodologia “ValueLink”: GTZ desarrolld
la metodologia ValueLink con un enfoque
participativo de aprendizaje. “Constituye
una herramienta analitica para visualizar y
entender las redes sectoriales y comerciales en
su complejidad, sea a una escala local o globa
(GTZ e Inwent, 2009:15).

|II

Loinnovadordelametodologiaesque planteael
fomento de la cadena de valor como estrategia
de desarrollo en favor de los pobres (no como
fue en sus origenes, solamente de generacion
de utilidades), ya que esta orientada a coordinar
la estructura dentro de la cadena y establecer
reglas de juego dentro de esta. Sefala como
objetivo tomar medidas consensuadas para
mantener la competitividad en los diferentes
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mercados locales, nacionales e internacionales. Menciona ventajas o utilidad
para distintos sectores, lo cual convierte la metodologia en instrumento de
politica de desarrollo socioeconomico:

o Para el sector privado es alcanzar y mantener competitividad

o Para el sector publico es intentar la inclusion de los pequefios
productores y la redistribucion de las ganancias en la cadena.

El que la gente pobre sea capaz de participar en los mercados de productos
y servicios, valorizando su base de recursos, sus saberes, sus destrezas y
la articulacion con otros actores en las cadenas de valor representa una
alternativa de mejoramiento del ingreso, el empleo y las condiciones de
vida de ellos (GTZ e Inwent, 2009:15).

e Economia de solidaridad: este modelo plantea introducir la solidaridad en
la economia: en las empresas, en la interaccion entre sujetos, los modos de
consumo, uso de recursos y factores productivos, lo que es y como opera
el mercado, para plantear una forma de operar distinta a la capitalista. La
economia de solidaridad lleva a la teoria econdmica comprensiva, que incluye
los factores econdmicos: fuerza de trabajo, medios materiales, tecnologias,
financiamiento, gestion y factor C.

Razeto (2007) define el factor C como la solidaridad convertida en fuerza
productiva, es la fuerza social que se genera mediante la unidn de conciencias,
voluntades y sentimientos en un grupo solidario que se propone objetivos
compartidos. El factor C es un elemento de cohesion, union y fuerza. Hace
referencia a compafierismo, cooperacion, comunidad, que equivalen a estar
juntos o hacer cosas juntos.

Para cualquiera de las formas de integracion, es sumamente importante establecer
normasy politicas dentro de las empresas participantes, incluido el tema financiero,
principalmente para que las pequeiias no se vean afectadas por retraso en los pagos
de mercaderia entregada a empresas de mayor tamafio. Otro factor a cuidar es la
relacion de dependencia que podria generarse, y que puede perjudicar no solo a las
pequefias sino también a las grandes empresas.

Los modelos anteriores de asociatividad representan formas innovadoras, incluso
momentos por los que deberian transitar tanto las empresas como otros actores
sociales, cuyo proposito sea lograr el desarrollo sustentable de su territorio. Son
herramientas para profesionales tanto en temas econémicos empresariales como
técnicos sociales, con la posibilidad de incidir en la organizacion comunitaria.

La vision de territorio necesariamente refiere al tema de asociatividad entre
empresas de pequeia escala y otros tipos de organizacion. IICA y Concope (2011)
resumen en cinco fases el proceso que sigue la mayoria de iniciativas enfocadas a
fomentar la competitividad y el desarrollo territorial.
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Esqueman.° 2

Ciclo de los sistemas productivos territoriales

Evaluaciones periodicas
de los avances, ajustes a
la estrategia (en funcion
a resultados y cambios de
entorno)

Implementacion
mancomunada de la
estrategia con base en
proyectos, con monitoreo/
seguimiento

Seleccion y priorizacion de
los sistemas productivos
territoriales a ser
fortalecidos

\

Analisis/Diagnostico
participativo del sistema en
funcién a oportunidades y
cuellos de botella

]

Formulacion concertada
de una estrategia de
fortalecimiento con vision a

mediano plazo

Fuente: IICA y Concope, 2011

Se presenta el anterior esquema como cierre del
articulo con la intencién de visibilizar que al intentar
incidir en el desarrollo territorial, necesariamente se
provoca creacion e valor compartido, solidaridad y
asociatividad. Como muestran cada una de las etapas,
hablar de territorio es hablar de relaciones, la gran
innovacion, cuya potencialidad ha estado alli desde
siempre, es trabajar de manera coordinada y con
objetivos claros. Sumar esfuerzos para tener mejores
resultados que los que se han visto hasta ahora.

Adicional a los beneficios materiales que, como
ya se indicd logran satisfacer directamente las
necesidades de subsistencia (alimentacion, abrigo,

proteccion), mediante el trabajoasociativo quelogra
cohesionar personas y organizaciones, con lo cual se
hace evidente la tension constante entre carencia y
potencia sefialada por Max-Neef, al referirse a las
necesidades tan propias de los seres humanos. El
autor sefala que en la medida que las necesidades
comprometen, motivan y movilizan a las personas
son también potencialidad, y pueden llegar a ser
recursos. Pone el ejemplo que la necesidad de
participar es potencial de participacion, asi como
la necesidad de afecto es potencial de afecto. Las
necesidades que completan la taxonomia propuesta
por Max-Neef son: entendimiento, creacion,
libertad, identidad y ocio.

| REVISTA ACADEMICA ECO (14) : 71-84, JUNIO 2016, ISSN: 2312 - 3818



ALMA DEL CID

Conclusiones

Esinsuficiente contar conindicadores macroecondmicos positivos para el pais, cada
vez se hace mas necesario que la politica publica tome en cuenta las diferencias
entre regionesy culturas. Es urgente enfocar recursos para fomentar en ellas, tanto
la capacidad de generar sus propios ingresos, como la valoracion de sus saberes,
costumbres, contexto, etc.

La asociatividad propuesta como forma de innovacion traeria beneficios colectivos,
al desarrollarla potencialidad para vivir cada una de las necesidades humanas, que a
su vez devuelven satisfaccion a personasy a grupos. Este tipo de innovacion podria
revertir las patologias sociales de las cuales las sociedades estan padeciendo.

Implementar practicas de economia de solidaridad a través de la asociatividad
conlleva también cierto nivel de riesgo, ya que todos los integrantes deberdn
compartir valores y nivel de compromiso en el cumplimiento de acuerdos, de lo
contrario los resultados podrian ser negativos.

Generar politicas publicas encaminadas a propiciar la economia de solidaridad
podria coadyuvar para la comprension de distintos actores sobre la importancia
y procedimientos a sequir para lograr la inclusion de la solidaridad a la economia.
De esa forma crear valor compartido que los lleve a experimentar eficiencias
productivas y también sociales.
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Resumen

Hace veinticinco afios no se hablaba de gestion, esta
actividad estaba separada en dos labores distintas:
planeacion y administracion. El modelo separaba
la accién de disefio y la de ejecucion, realizada en
espacios distintos y por personas distintas. Hoy
en dia dicha division, planeacion-accion, no tiene
validez conceptual. Actualmente se integran
ambos procesos en la nocion de gestion, hoy se
habla de gestion integral porque considera todas
las actividades implicadas en la marcha cotidiana
de la organizacion y articula todos los proyectos de
innovacion que estd desarrollando la institucion.
Este texto aporta un estudio de caso en el que se
ejemplifica como la innovacion debe darse desde la
gestion.

Palabras clave: gestion, innovacion, proceso,
resistencia al cambio, liderazgo.

Abstract

Twenty five years ago the subject of management
was non-existent, this activity was separated into
two: planning and administration. The model sep-
arated the action out of design and execution, done
in different areas and for different people. Today this
division planning - action , has no conceptual valid-
ity. Both processes are now being integrated into the
notion of management, and today is defined as inte-
grated management because it considers all activities
involved in the daily running of the organization and
coordinates all innovation projects being developed
by the institution. This text provides a case study in
which is exemplified how innovation should be from
management .

Key words: management, innovation , process,
resistance to change, leadership.
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Introduccién

En la actualidad es muy comun hablar de gestidn e innovacion en las instituciones
educativas de la Compania de JesuUs, la orden religiosa catdlica cuyos miembros
comunmente son conocidos como “jesuitas”, y especialmente en las universidades
que, dedicadas a la educacidn superior, estan comprometidas a no quedarse en
la mera transmision del conocimiento, sino ser constantemente punta de lanza
en diversas acciones que le corresponden. Las universidades jesuitas en México
(Sistema Universitario Jesuita, 2016) deben tener muy claros los procesos de
innovacion en sus organizaciones y para ello deben documentar sus procesos, los
exitososy los no tan exitosos, de tal forma que generen un aprendizaje para futuros
proyectos por el bien de la propia universidad y para facilitar dichos procesos que
dia tras dia se gestan en las universidades. Es necesario que las lecciones y el
conocimiento sean compartidos con los otros miembros de la organizacion.

Unadelasimplicacionesdelagestionenlasuniversidadesy colegios de la Compafiia
de JesUs es hacer las cosas para y con los demas (Arrupe, 2015). Es imposible
pretender formar personas aisladas de un entorno, mas bien debe ser dentro de
este mundo, en compafiia de este mundoy para este mundo. Yalo dice el P. Alfonso
Nicolas Pachon, S. J., (Compafiiia de Jesus, 2016) como preposito general o cabeza
maxima a nivel mundial de la Compaiiia de Jesus: “"No pretendemos formar a los
mejores del mundo, sino a los mejores para el mundo” (Nicolas Pachdn, 2010), una
diferencia sustancial que caracteriza el modelo educativo al modo de los jesuitas.

Segun Casassus, podemos definir la gestion como “una capacidad de generar
una relacidon adecuada entre la estructura, la estrategia, los sistemas, el estilo de
liderazgo, las capacidades, la gente y los objetivos superiores de la organizacion
considerada” (Casassus, 2000). Gestion viene del latin gestio, gestionis, (Diccionario
de Etimologias de Chile, 2016) que etimoldgicamente significa hecho o concluido,
y hace referencia a la acciony a la consecuencia de administrar o llevar a cabo algo.

Asi pues, la gestion es la forma en que hacemos “las cosas”, es algo que impregna
todo el ser y quehacer de una institucion y por tanto debemos de abordarla,
estudiarla, identificarla, evaluarla, para poder mejorarla. Entre mejor tengamos
identificados los detalles del proceso de gestidon, mejor podremos hacerlas cosasen
la institucidn. En palabras de la investigadora mexicana Cecilia Fierro: “en gestion
no sélo somos lo que somos, si no lo que representamos” (Fierro Evans, 2012).

La gestion nos lleva a tener un analisis de la realidad, una vision de lo que sucede
en el entorno, ya que esto condiciona lo que se va a realizar, lo que sucedera en el
grupo o en la organizacion. Para que una institucion sea capaz de crear y mantener
una ventaja competitiva en el tiempo “tiene que estar vigilante y atenta a los
posibles cambios de su entorno” (Hill y Gareth, 2009), pues dicho analisis supone
sacar a la luz problemas y oportunidades que estan alli, pero que simplemente
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desconociamos o ignoramos para no tener que enfrentarlos. El hecho de que el
analisis del entorno lleve entre nosotros décadas no quiere decir ni mucho menos
que se emplee o se haga un uso adecuado de este.

La gestidn nos lleva a dos terrenos:

a. Eldeloshechos, lo que sucede, como suceden las cosas, como lo hac-
emos, con qué elementos (culturales, sociales, politicos, econdmicos,
tecnoldgicos, legales, medioambientales, etcétera).

b. Laforma posible de hacerlo, lo deseado, lo que queremos que sea, el
rumbo, el futuro.

Al analizar la gestion vigente en la organizacidon, caemos en la cuenta de que
podemos mejorarla, pensamos en como podria ser en el futuro. Es necesario
abordar la gestion para cuestionar lo que hacemos y entonces plantearnos la
posibilidad de construir alternativas.

Asimismo, la gestion no solo se da a nivel directivo, esto es un asunto que compete
a todos, segun la posicion y la responsabilidad que se tenga en la organizacion.
La gestion es concertar objetivos con medios, pero ademas tiene que ver con los
recursos, con las personas, con las metas, etcétera.

Por otra parte, la palabra innovacion (Rivas, 2003), proviene del sustantivo latino
innovatio. Su etimologia es novus, que constituye la base de un extenso “campo
léxico”: novo, novitas, novius, renovo, renovatio, renovator, innovo e innovatio.
Segun el criterio de la Real Academia Espafiola—RAE-, el prefijo in, de origen latino,
en su primera acepcion equivale a “en”, “adentro”, “dentro de”, “al interior” (RAE,
2015). Por consiguiente, el prefijo “in” aporta al lexema base “nov” un sentido de
interioridad, sea como introduccion de algo nuevo proveniente del exterior, sea
como obtencidn o extraccion de algo, que resulta nuevo, a partir del interior de una
realidad determinada. Innovacion seria, entonces, tanto el ingreso de algo nuevo,
dentro de una realidad preexistente, cuanto la extraccion o emergencia de algo,
que resulta nuevo, del interior de una realidad preexistente (Rivas, 2003). En suma,
podemos afirmar que la innovacion es una realizacion motivada desde fuera o
dentro de la institucion que tiene la intencidn de cambio, transformacion o mejora
de la realidad existente en la cual la actividad creativa entra en juego.
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1. Los elementos esenciales en los procesos de innovacién

En cualquier proceso de innovacidn estan presentes al menos cinco elementos
basicos o factores que de tenerlos en cuenta durante la incubacion, maduracion,
implementacion y aceptacion del proceso de innovacion, nos pueden garantizar
en mayor medida el éxito de sus resultados. Segun Fierro, la gestion puede darse
sin innovaciones, pues es la forma de hacer las cosas en las organizaciones, pero
afirma que la innovacion no puede hacerse sin o fuera de la gestion, pues la
innovacion es un proceso de la gestion, inherente a él (Fierro Evans, 2005). Entre
mas grandes las instituciones, mas deben cuidarse las estrategias de innovacion,
debemos ser mejores observadores y mejores analistas de la gestion e innovacion
y tener claros algunos elementos que nos permitan ser mas asertivos y actuar con
mejores resultados.

Cualquierinnovacion requiere de un dialogo con la cultura institucional. Se dice que
hay que innovar desde lo tradicional, desde la cultura ya instalada. Entendiendo
la cultura como “un modo de vida, un sistema de creencias y valores, una forma
aceptada de interaccion y relaciones tipicas de determinada organizacidon”
(Chiavenato, 1989). La cultura ofrece formas definidas de pensamiento, sentimiento
y reaccion que guian la toma de decisiones y otras actividades de los participantes
en la organizacion. La cultura es el pegamento social o normativo que mantiene
unida a una organizacion. Expresa los valores o ideales sociales y creencias que
los miembros de la organizacidn llegan a compartir, manifestados en elementos
simbolicos, como mitos, rituales, historias, leyendas y un lenguaje especializado.

Para implementar una innovacion es necesario que nosotros mismos confiemos en
la decisidon y en nosotros mismos, ya que ello se reflejara en los demas. Para evitar
la resistencia al cambio y lograr un cambio verdadero e innovador se requiere el
apoyo total y decidido de la alta direccion, debe haber convencimiento de todos
los actores involucrados y elaborar un plan convincente y detallado alineado
a la mision-vision de la institucion. Aunado a ello, debe considerarse una buena
estrategia de comunicacion y sensibilizacion. Por todo esto es necesario considerar
la cultura organizacional, pues sera de gran utilidad para que la innovacién camine
por buen sendero y logre su objetivo.

Martin Fernandez afirma que “para la gestion efectiva de la transformacidn se debe
tener en cuenta que, al igual que las leyes de la fisica, todo cambio conlleva una
resistencia al mismo debida a la inercia que provoca la situacion de partida” (Martin
Fernandez, 2001). Esa resistencia aparece porque ese cambio o esa innovacion
amenazan el statu quo, la zona de confort y los actuales modos de hacer las cosas
en la organizacion. Por tanto, debemos tener en cuenta que debemos considerar
estos obstaculos y la forma en que los afrontaremos y realizaremos los cambios e
innovaciones.
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¢Qué distingue a la innovacién de otras modalidades del cambio?

Innovacion vs. Otras modalidades de cambio

Un cambio cualitativo.

Cambios superficiales que no tocan la cualidad
sin la forma.

Busca responder de mejor manera, mas
eficiente a las necesidades concretas de las
instituciones.

Son superficiales.

Es un proceso complejo, intencional, dirigido,
colectivo, etc.

Es un acto puntual.

Es un proceso sistematizado (con base en
datos).

Cambio es sustituir de algo que existe por algo
distinto.

Supone y propone reflexion.

No necesariamente transforma.

Permanece.

Ocurre de manera imprevista, no sistematica, y
como consecuencia de otra accion.

Es un proceso racional, planeado, sustentado.

No se alteran las caracteristicas esenciales del
proceso o producto.

Surge como respuesta a una necesidad
concreta.

No necesariamente hay permanencia.

Es un cambio de fondo, que resulta en una
mayor eficacia y eficiencia.

Los resultados no siempre pueden evidenciarse.

Se propone mejorar objetivos, procesos o
productos.

Son impuestos, urgencias, presiones.

No es una accion individual

Generalmente son improvisados.

Es intencionado.

No hay reflexion, nos hay una auténtica
comprension del problema de fondo.
Prescinden del protagonismo, la reflexionyy el
entendimiento.

Se asignan recursos.

No se asighan recursos.

Segun Havelock y Huberman (1980), los cinco elementos basicos de los procesos
de innovacidn son: proceso, fin comun, personas, recursos, y agentes internos y

externos.
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Elementos basicos en los procesos de gestion de la innovacion

Agentes internos y
externos

90

Recursos

/

Personas

Proceso. La innovacion como secuencia
cronoldgica, que plantea el ciclo natural de
vida de las innovaciones, desde su origen
hasta su adopcion o rechazo (Havelock y
Huberman, 1980). La palabra proceso tiene
su origen en el término latino processus
(RAE, 2015) el concepto hace referenciaala
accion deir hacia adelante, al transcurso del
tiempo, al conjunto de las fases sucesivas
de un fendmeno natural o de una operacion
artificial, es decir, un proceso es el conjunto
de acciones o actividades sistematizadas
que se realizan o tienen lugar con un fin.

Al comprender que este asunto no es una
accion aislada, todo proceso de innovacion
debe contemplar, que no es una accidn
unipersonal ya que necesariamente debe
involucrar a un grupo, un trabajo en equipo,
incluso a un equipo multidisciplinar e
interdepartamental.

La innovacién en educacion no es
tarea sencilla, como sefala Seymour
Bernard Sarason (En Chan y Gomez,
2009): “Cambiar un aspecto del sistema

Gestion

Proceso

\

Fin comuUn

educativo es extraordinariamente dificil
tanto conceptual como practicamente.
Trata solo un aspecto y rapidamente te
confrontaras con barreras locales y de todo
el sistema para el cambio”. Por otra parte,
Gomez (Chan y Gémez, 2009) afirma que
la innovacion debe ser entendida como
un proceso y como el camino para llegar a
cierto punto en que se alcanza la reforma.

Existen distintos tipos de innovaciones,
pero segun Havelock y Huberman (1980),
todas deben seguir estos pasos o etapas:
incubacion, disefo, desarrollo oimplantacion
y proceso de adopcidn o rechazo.

Durante estas etapas del proceso que toda
innovacion debe sequir, se tienen que
considerar todos los aspectos que afecten
directamente el nacimiento, crecimiento
y mantenimiento de la innovacion.
Es necesario llevar a cabo una buena
planeacionintegral y visualizar su aplicacion
en el futuro, que contemple aspectos como
el nUmero de personas que se involucrarg,
losrecursos a utilizar, las personas en las que
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impactara la innovacion, las necesidades
futuras, la forma de comunicacion, la
evaluacion del proceso, etcétera. A todos
estos factores se les llama “procesos
intervinientes en las innovaciones” y segun
Havelock y Huberman (1980) debemos
cuidar estos aspectos para aspirar al
éxito de la innovacion: administrativos
(regulaciones, procedimientos, asignacion
de recursos, presion por resultados, entre
otros); culturales (sociedad, organismos
internacionales y nacionales, acreditadoras,
padres de familia, empresas, asuntos
religiosos, etcétera); politicos (leyes,
normatividad relativa, sistema educativo,
secretarias de estado); y pedagdgicos-
formativos (practica docente, proceso de
ensefianza-aprendizaje, evaluaciones,
acompanamiento, investigacion, difusion,
vinculacion, etcétera).

Aunque podriamos suponer que en una
institucion educativala cuestion pedagogica
estaria por encima de las otras, lo cierto
es que la pedagogica-formativa necesita
forzosamente de las otras para hacer su
tarea eficaz y eficientemente.

Fin comun. Es dotar a la institucion de una
vision compartida acerca de la direccion ala
quesequiereirycualessonlasconcepciones
y los principios educativos que se promov-
eran. También tiene que ver con procesos
que faciliten la comprension, planificacion,
accion y reflexion conjunta acerca de qué se
quiere hacer y como. Naturalmente, para
que estos procesos sean efectivos, tienen
que desarrollarse de manera colegiada.

El fin comuUn es entonces, tener una vision
de futuro, es decir, enfrentar el futuro a
partir de la clarificacion de objetivos y
la generacion de consensos, donde los
actores puedan promover una organizacion
inteligente, con propuestas y creatividad,
que estimulen la participacion, asi como la
responsabilidad y el compromiso.

ANDRES ROSALES VALDES

Personas. Las organizaciones no estan
sujetas a leyes universales, sino que son
artefactos culturales, una realidad invent-
ada que depende de los significados y de
las intenciones de las personas que estan
dentro de ellas. Debemos reconocer a los
miembros de cualquier organizacion como
actores politicos, y ello supone reconocer la
complejidad y la incertidumbre y también
supone dindmicas micropoliticas de reparto
de poder, conflictos, negociaciones, coa-
liciones, etcétera. La micropolitica en las
organizaciones educativas juega un pa-
pel primordial, para Bardisa significan “las
estrategias por las cuales los individuos y
grupos en contextos organizativos tratan
de usar sus recursos de poder e influencia
para conseguir sus intereses” (Bardisa Ruiz,
1997), por tanto, debemos estar atentos a
los grupos de poder (formales e informales)
en la organizacion y su influencia en la con-
secucion de los objetivos institucionales.

Es por ello que todo proceso de innovacion
contempla los procesos sucesivos de
negociacion comprometidos a lo largo
de su desarrollo (Fierro E., 2005), es decir,
es necesario empatar los intereses de los
grupos de poder existentes y encaminarlos
a un bien comun institucional.

Las organizaciones abiertas al aprendizaje
son capaces de encarar y resolver
sistematicamente  problemas, generar
nuevas aproximaciones y aprender a
partir de la propia experiencia y de la de
otros, cuestionarla, recuperarla y originar
conocimiento para trasladarlo a sus
practicas. Estetipode organizacionestienen
apertura al aprendizaje y a la innovacion,
que parte de la capacidad de los actores
de innovar para alcanzar sus objetivos
educacionales, romper inercias, barreras
y temores, ademas de que favorezcan
la claridad de metas y fundamentan la
necesidad de transformacion.
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Recursos. Para que una innovacion sea considerara como tal es necesario
que para su implementacion se asignen recursos, es casi imposible aplicar
una innovacion en un organizaciéon si no se asignan los recursos y la
infraestructura necesarios para su implementacion.

Agentes internos y externos. La realidad se encuentra en constante
cambio, debido a la globalizacion y a la transformacion de la cultura de
nuestra sociedad. Todo este hecho afecta a las universidades, pues tienen
que responder ante los nuevos procesos tecnoldgicos, ante los criterios e
indicadores de calidad y ante la posibilidad de ofrecer lo que requiere la
sociedad.

En las universidades debemos percatarnos de todo estoy de ser conscientes
de que aunquetenga prestigioy seareconocida, debe estaraltanto de todos
estos movimientos con el fin de mantenerse bien informada y asi llegar a
estar actualizada y poder responder adecuadamente a las exigencias de
nuestra sociedad.

En la gestion educativa entran en juego dos puntos importantes: el
contexto externo, que referido a la educacion, son las escuelas, padres, las
organizaciones sociales, la economia, la cultura, la politica, el gobierno, la
sociedad, las empresas, las cdmaras empresariales, los partidos politicos,
etcétera; el contexto interno en el drea educativa estd constituido por
los alumnos, los profesores, el personal administrativo, los trabajadores,
técnicos, directivos, entre otros.

Es necesario contar con un anélisis del entorno interno y externo para
conocer en dénde nos encontramos parados y saber hacia donde caminar
con la mayor certeza posible.
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2.Un caso de estudio

A principios del mes de febrero del afio 2008 la Direcciéon General Académica,
que funge como la autoridad universitaria que tiene bajo su responsabilidad
la consecucion de los objetivos académicos de las funciones sustantivas de la
Universidad Iberoamericana Torredn-México (Ibero Torredn, de México), una
institucion integrante del Sistema Universitario Jesuita en México, convocd a la
conformacion de la “"Comision de revision de planes de estudios para la apertura
y cierre de programas académicos en la Ibero Torredn” para integrar una nueva
comision en la Universidad que, tendria como principal objetivo llevar a cabo un
analisis de la oferta de planes de estudios actuales en la Ibero Torredn, y proponer
la apertura y/o cierre de programas académicos en la universidad.

Esta comision nace de la inquietud del Consejo de Rectoria con el afan de retornar
diversos estudios del entorno y de mercado, para poder proponer algunas
licenciaturas y posgrados nuevos e ir previendo qué programas académicos
deberian cerrarse y en qué medida (a corto, mediano o largo plazo). También se
trata de explorarno solo nuevas posibilidades de oferta, sino distintas modalidades:
¢a distancia?, ;programas mixtos: presenciales y a distancia?, ;abiertos?, ;carreras
técnicas?, snocturnas? Incluso, elaborar recomendaciones para los nuevos planes,
como la integracion de mayor nUmero de horas a las practicas profesionales, otros
idiomas, estancias laborales, semestres de campo, etcétera.

Esta labor encomendada es de gran relevancia, pues de ella depende en gran
medida la sustentabilidad financiera de la institucion, pues parafraseando a San
Ignacio de Loyola, debemos adecuar las instituciones “segun tiempos, lugares
y personas” y finalmente el producto estrella de toda institucion educativa son
sus planes de estudio, base primordial de la calidad académica, y mantenerlos
actualizadosyalavanguardiadelasnecesidadesdelentornoydelmodelo educativo
es elemental para garantizar un futuro financiero estable en la universidad, pues
una institucion de educacion superior no puede quedarse estatica, debe atender
los signos de los tiempos actuales, basados en diversos criterios de pertinencia de
los programas académicos que se ofrecen y los que pudieran ofrecerse en el futuro,
de conformidad con los requerimientos del sector productivo, publico y social, las
necesidades especificas del entorno, la demanda escolar, la pirdmide poblacional,
niveles de colocacion en el mercado laboral, asi como la factibilidad del desempefio
del programa educativo en el corto, mediano y largo plazo.

Asi pues, la comision quedd integrada el 8 de febrero de 2008 por un equipo
multidisciplinar de cinco personas, proveniente de distintas areas y niveles de la
institucion, y desde esa fecha se sesiond semanalmente de manera presencial
por espacio de tres horas, ademas del trabajo personal que cada integrante de la
comision realizé y que compartia por medios electronicos.
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Conestos primeros pasos, quedo cubiertalaprimerafase del proyecto: laincubacion,
ya que se dieron las pautas para que la comision pudiera llevar a cabo su trabajo,
se formalizd y se presento ante las autoridades y se socializo entre la comunidad
universitaria el objetivo y alcance de esta comision, lo que facilitd la recopilacion de
informacion, que todo fluyera de manera natural y rapida. Asimismo, hablando del
proceso de innovacion, en el acto se establecio que este asunto es un proceso y que
ademas habria que sistematizarlo e institucionalizarlo, por lo que se ordend que la
comision fuera trabajando en un manual de procedimientos y fuera un proyecto
para ser entregado al finalizar la primera etapa del proceso. A la par, se establecio
el fin comudn de este proceso de innovacion y se compartio con los miembros de
la Universidad, lo que facilito la comprension, planeacion y ejecucion conjunta del
proyecto.

Por otra parte, al invitar a distintas personas con cierta trayectoria en la
universidad, con la experiencia para aportar en el proyecto, con afinidades y gusto
por la tarea asignada, se conformo un equipo de trabajo que pudo autoliderarse
colaborativamente y romper las inercias, resistencias al cambio, temoresy barreras
para conseguir el objetivo. La conformacion del equipo de trabajo en un proceso de
innovacion es primordial, hay que dedicarle tiempo y otorgar el apoyo decidido y la
motivacion de la alta direccion.

En términos generales el trabajo se visualizd en tres grandes etapas:
a) Posibles programas de licenciaturas para abrirse.
b) Posibles programas de posgrados para abrirse.

c) Nuevas modalidades de programas académicos de licenciaturas vy
posgrados.

El relato que ahora nos concierne es el correspondiente a la etapa “a”, y es el
que la comisidn propuso abordar en el primer periodo de trabajo, debido al corto
tiempo con que se contaba para la revision, registro, promocion y apertura de los
programas. Para ello se realizé un plan de trabajo, atendiendo a la fase de disefio
de los tipos de innovacion, ya que era necesario tener claro el rumbo a sequir, los
responsables, recursos, metas, etcétera.

Elobjetivofue elaborarun documento con un analisis cualitativo sobre innovaciones
enuniversidades de Méxicoy el mundo, elaborado a partir del analisis de los portales
educativos de diversas universidades de reconocida calidad académica. Ante el
cumulo de informacion recabada, consideramos que la mejor estrategia para los
objetivos del trabajo era presentar la informacion por universidad, recuperando
temas, cursos y programas académicos que resultaran novedosos con relacion con
el contexto mexicanoy, particularmente a la Ibero Torredn.
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La universidad ya contaba con los principalesinsumos de trabajo tales como analisis
del entorno, estudios de mercado, analisis internos, diagndsticos organizacionales,
bases de datos, estudios de focus group con empresarios, alumnos y egresados,
entrevistas diversas, estudios de benchmarketing, sistematizacion de técnicas de
mistery chopper, entre otros. Con estosinsumos, lacomision propuso seis programas
de licenciaturas que cumplian con algunos puntos o factores importantes, tales
como la existencia de programas similares en el Sistema Universitario Jesuita en
México (SUJ), su tendencia de crecimiento acelerado en el SUJ, la demanda de
empleadores y de futuros egresados de las preparatorias regionales, el aporte a la
solucion de problemas regionales y nacionales, entre otros.

Derivado del analisis previo de este conjunto de informacion, se seleccionaron seis
programas de licenciaturas que se preveia abonaban al cumplimiento de la misidn
y vision institucional y los propdsitos expresados en los documentos basicos de las
universidadesintegrantes del SUJ, al ofrecer darrespuesta oportunay eficiente alos
retos educativos que se derivan de las condiciones sociales, economicas, culturales
y valorales del momento, mediante programas educativos que se mantengan a
la vanguardia en sus contenidos y en su impacto en las generaciones venideras.
Ademas que cumplieran con ciertas caracteristicas, tales como:

a. Que existieran el plan de estudios en el SUJ en México.

b. Que existiera demanda real en la region.

c. Conseguir maestros especializados.

d. Garantizar la empleabilidad de los egresados.

e. Contrastar contra la demanday la matricula regional y nacional.

f.  Contemplar las necesidades de inversion en infraestructura y equipo.

g. Lacompatibilidad con los actuales planes de estudio de la universidad
y asi fortalecer el modelo educativo departamental de la universidad.

Las licenciaturas seleccionadas en esta etapa del proceso fueron las siguientes:
1. Administracion de la Hospitalidad.
2. Ciencias Politicas y Administracion Publica.
3. Sistemas Computacionales.
4. Mercadotecnia.
5. Nutricion y Ciencia de los Alimentos.

6. Disefo Digital Interactivo.
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Fue entonces como se analizaron diversos factores de cada programa académico,
que fueron contrastados con el SUJ, con la oferta y demanda regional y con las
fortalezas y debilidades internas de la propia Ibero Torredn, la compatibilidad
con los en ese entonces planes de estudio vigentes, los denominados “Laguna
2005"; esto arrojo los siguientes resultados que presento en el siguiente cuadro
comparativo.

Como sabemos, la asignacion de recursos es necesaria para que lainnovacion pueda
llevarse a buen puerto y en este caso de estudio no fue la excepcion. La universidad
puso a disposicion de la comision los documentos, herramientas, espacios fisicos,
tecnoldgicos y humanos para poder complementar el objetivo trazado al inicio del
proceso.

La forma de comunicacion fue muy frecuente con la Direccion General Académica
a través de reuniones mensuales e informes de final de cada etapa; a ellas se ha
invitado al rector y a los directores generales. Posteriormente estos informes
y propuestas fueron llevados a los organismos colegiados en la universidad
responsable del seguimiento y autorizacion de los nuevos planes de estudio.

En los procesos de innovacion intervienen agentes internos y externos y debemos
estar preparados y saber adaptarnos como lo decia San Ignacio de Loyola “segun
tiempos, lugaresy personas...” pararespondera las exigencias de las organizaciones
en que laboramos y a los actores sociales con quienes nos vinculamos.

Una tensidn fue el poder hacer llegar la informacidn necesaria y suficientemente
clara para que los 6rganos colegiados pudieran tomar decisiones en su diversidad
de composicion y tareas.

Los principales conflictos fueron empatar las agendas de los integrantes de la
comision, pues sus cargos son honorarios, a titulo gratuito, y adicionales a sus
cargas laborales. Otra de las tensiones fue la de consensar los datos, analisis y
resultados para poder dar los informes a la Direccion General Académica.

El liderazgo ejercido fue compartido, pues dependiendo de las actividades, se
erigia una distinta persona cada vez para liderar la tarea en turno, dependiendo del
perfil de los integrantes y de la actividad a realizar.

Derivado del trabajo de la comision, en la etapa de desarrollo o implantacion de
la innovacion, conforme a los resultados obtenidos en el analisis, se sugirieron las
siguientes recomendaciones, donde se obtuvieron los logros respectivos:

* Realizacion de las gestiones del registro de los seis programas académicos
ante la Secretaria de Educacion Publica (SEP) y obtencion de los registros
de validez oficial de estudios (Revoe) correspondientes. Ya se cuenta a la
fecha con todos los Revoe ante la SEP.
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* Debido a los resultados del analisis, se sugiri¢ abrir primeramente la
licenciatura en Mercadotecnia, en Otofio de 2008 bajo el nombre de
licenciatura en Direccion Comercial y Mercadotecnia. Se logrd abrir la
licenciatura con un margen superior al 15 % de los alumnos pronosticados.

* Se sugiri6 abrir en un sequndo momento las carreras de Nutricion y Cien-
cias de los Alimentos; Administracion de la Hospitalidad; y Disefio Digital
Interactivo. Se abrid Nutricion en Otofio de 2009, superando el nUmero de
alumnos presupuestado en un 10 %. Se abriéo Administracion de Negocios
de la Hospitalidad en Otofo 2011, cumpliendo con el minimo de alumnos
requerido por la Universidad.

* Disefio Digital no se ha abierto por cuestiones de perfil de profesores de la
regiony algunas inversiones a realizar. En su lugar, se abrio un posgrado, la
maestria en Disefio Estratégico e Innovacion, superando las expectativas
con un 10 % adicional a lo estimado de alumnos de nuevo ingreso.

* Se elabord y se autorizd en el cuerpo colegiado correspondiente
el documento Proceso y procedimiento para la apertura y cierre de
programas curriculares en la Ibero Torreén, que marca los lineamientos
para realizar estos procesos en la universidad y asi hacer perdurable
este logro, al sistematizarlo y compartir el conocimiento organizacional.
Este procedimiento continua vigente hoy en dia y esta operando en la
institucion.

Actualmente la universidad mantiene abiertas con éxito las licenciaturas derivadas
del procesodeinnovacion gestadoenlacomision, lascarreras universitarias cuentan
con el numero de alumnos esperado por la institucion, de acuerdo al tamafo
de la universidad y a las exigencias pedagdgicas y administrativas. Ya se cuenta
con egresados insertados a la vida profesional y, atendiendo las demandas de la
sociedad en la que estamos inmersos; algunos incluso se encuentran trabajando
en otras partes del pais y en el extranjero. La evaluacion realizada a este proceso
es muy buena y se ha aplicado en otros procesos similares de la universidad, pues
una clave del éxito fue la sistematizacion y el poder compartir el conocimiento con
otros miembros o areas de la organizacion a fin de facilitar los procesos y aprender
de las historias de éxito o fracaso institucional. Es decir, el proceso de adopcion de
la innovacion fue muy aceptable y se reprodujo para beneficio del bien mayor.

Finalmente, el trabajo y resultados de la comision han sido evaluados de manera
semestral, lo que ha arrojado resultados positivos, de manera que permanece hasta
la fecha en funciones y sigue gestando procesos de innovacion en la universidad.
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Conclusiones

La gestion en las instituciones educativas de la Compafiia de Jesus debe darse a lo
largoyanchodelaorganizacion, ydemaneratransversalencadaunadelasfunciones
sustantivas que toda universidad debe realizar: la docencia, la investigacion y la
extension-difusion. Seria practicamente imposible entender la educacién superior
sin la presencia explicita y articulada de estas tres grandes funciones universitarias,
las cuales siempre deben estar muy estrechamente relacionadas y en constante
busqueda de la innovacion, por lo que forzosamente la debemos propiciar desde
la gestidn, es decir, desde la forma propia de cada institucion, desde su quehacer
diario, desde lo cotidiano, desde su esencia y razon de ser. No podemos comenzar
un proceso de innovacion sin tener una base firme, un piso comun o un andamiaje
desde el que marquemos nuestro punto de partiday que a final de cuentas podamos
medir el avance impulsado por la innovacion puesta en marcha.

Sabemos que en ocasiones somos parte de un proceso, en otras somos
responsables de un proceso, pero no los operadores del proceso; sin embargo,
debemos comprender el todo, la dimensidn total, y entonces corresponsabilizar
a todos en el proceso. Existen mas procesos de innovacion exitosa cuando vienen
de la linea de trabajo, es decir, con los directamente involucrados y no por decreto
o porque dijo la rectoria; entonces desde ahi es donde se construyen propuestas
interesantes y factibles que tienden a ser practicas exitosas. Muchos procesos de
innovacion fracasan por resistencia al cambio organizacional, porque no se preparo
bien el campo de trabajo y no hubo una sensibilizacion previa o un apoyo decidido
de la alta direccion.

Eltema de la gestion de un proceso exitoso, pasa por el como se asumio el proceso
de aprendizaje. El tema de los fracasos nos dice que tenemos que aprender
haciendo, pero eso tiene un limite. No podemos aprender solo de los fracasos o
estar fracasando siempre. A veces hay una suposicion ingenua de que las cosas
pueden ser como las pensamos y a veces eso no sucede, casi siempre las cosas
terminadas se parecen bastante poco a lo disefiado o sonado.

No hay una férmula o modelo a seguir para que una institucion hoy exitosa, lo
siga siendo en tres 0 mas afos, porque la innovacion es un factor clave y hay que
trabajarla a diario, permanentemente.

Es necesario estar conscientes, caer en la cuenta de que debemos, evaluar el
proceso de gestion, identificar los factores claves o criticos de éxito o fracaso y
entonces partir de ahi para poder innovar, mejorar, hacer mas con lo menos, buscar
el Magis, concepto que hace referencia en la educacion jesuita al dinamismo de la
espiritualidad de Ignacio de Loyola, que impregna el ser y quehacer de toda obra
apostodlica de la Compaiia de Jesus, la busqueda del mds, del bien mas universal,
de la excelencia.
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Es indispensable conocer los factores internos y externos que pueden afectar el
proceso de gestion para poder planearlos bien y saber qué y cdmo encararlos.

El estilo personal de gobernar, de dirigir, de liderazgo, tiene mucho que ver en los
procesos de gestion e innovacion en las organizaciones. Cuando se confronta con
la institucion, quiza no se logre construir de la mejor manera.

La gestion tiene un fin: la innovacion. Es decir no es gestionar todo el tiempo,
debemosdarnostiempo de planearlas cosasy buscar superarlo anterior, dar mas. El
fin del proceso de gestion-innovacion hoy en dia en las organizaciones es entonces,
tener una vision de futuro, es decir, enfrentar el futuro a partir de la clarificacion
de objetivos y la generacidn de consensos, donde los actores puedan promover
una organizacion inteligente, con propuestas y creatividad, que estimulen la
participacion, asi como la responsabilidad y el compromiso.

Para innovar es necesario un amplio conocimiento de una necesidad. No todas
las ideas innovadoras tienen éxito, por tanto, es necesario jugar con todas las
herramientas necesarias para que la innovacion, no solo sorprenda, sino que
también funcione.
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