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Resumen

El estudio de los mercados y la forma en que estan
estructurados es parte de una practica que han
realizado los economistas con el afan de describir
y comprender cdmo funcionan los mismos. La
utilizacion de diferentes herramientas de analisis
permite comprender las acciones y estrategias
empresariales que influyen en el comportamiento de
las empresas y en la maximizacion de sus beneficios.

El objetivo de este trabajo de investigacion es
determinarlasbarrerasde entrada que permiten que
se mantenga un monopolio que presta el servicio de
transporte de pasajeros y encomiendas, cubriendo
la ruta de Guatemala-Jalapa, via Sanarate, El
Progreso. Esta empresa ha conservado su posicion

dominante por aproximadamente medio siglo, por
lo tanto se presumen barreras de entrada fuertes
que evitan la competencia en este mercado.

La principal conclusion de este estudio refleja que
la barrera legal es el principal impedimento a la
competencia en este mercado. Segun el analisis
empresarial y utilizando la teoria de juegos, se
concluye que el monopolio utiliza la disuasion de
entrada, copando el mercado como barrera de
entrada empresarial.

Conceptos clave: maximizacion de beneficios,
barreras de entrada, monopolio, competencia,
teoria de juegos, disuasion de entrada.
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Abstract

Economists have been practicing the analysis of markets in an effort to describe and
understand how they work. Several tools of analysis allow the learning of the actions
and business strategies that influence in the behavior of enterprises and the profit
maximization.

The objective of this research is to determine the barriers to entry that has guaranteed
the survival of a monopoly, who is the provider of the service of transportation for
people and packages from Guatemala to Jalapa on the Sanarate, El Progreso trail. The
monopoly has kept his position of dominance for approximately half of century, so it
is presumed to be high entry barriers.

The principal conclusion of this investigation is the determination of a legal barrier as
the prior obstacle for competition in this market. According to the business analysis
and with the help of game theory, it is also concluded that the monopoly uses the
strategy of filling a large part or even filling the whole demand for this service in this
market, as the principal business barrier or strategist barrier.

Keywords: profit maximization, entry barriers, monopoly, competition, game theory,
fill demand.
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Introduccién

En este texto se encontrara una descripcion del analisis mediante el uso de la
herramienta de teoria de juegos a un mercado estructurado como monopolio.
Se presenta como resumen de la tesis Estrategias y barreras de entrada que
permiten que se mantenga el monopolio de transporte extraurbano que cubre la
ruta Guatemala-Jalapa, via Sanarate. El objetivo principal de la investigacion es
encontrar las barreras de entrada o los obstaculos que han permitido al monopolio
de transporte de pasajerosy encomiendas, que cubre laruta desde el departamento
de Guatemala hacia el departamento de Jalapa; via Sanarate, El Progreso, tener
una posicion de dominio durante casi medio siglo.

Para realizar esta investigacion se cuenta con la descripcion de los conceptos
criticos que deben conocerse para comprender la forma en que estd organizado
un monopolio y sus caracteristicas principales. De igual forma, se presenta una
descripcidn de la herramienta de teoria de juegos, que se utiliza como guia para el
analisis formal de la toma de decisiones empresariales por parte de los duefios del
monopolio, asi como de los potenciales nuevos competidores.

Se realizaron entrevistas a los socios duefios, con el objetivo de determinar las
estrategiasyacciones que permitieron crearbarreras de entrada. Suanalisis permite
evidenciar que la principal barrera de entrada es la legal. La Direccion General de
Transporte permite realizar oposiciones a la entrada de nuevos competidores; asi
que por tratarse de un estudio a nivel gerencial, se aplico la teoria de juegos, y se
realizé un analisis de barreras estratégicas de entrada.

Se utilizo el juego de Von Stackelberg de disuasion de entrada, y un ejemplo del
calculo de los beneficios y pagos, desarrollado por Bain (1956) y por Sylos-Labini
(1962). Los resultados de aplicar este modelo permiten observar la preferencia
del monopolio por copar el mercado para evitar competencia. Se sacrifica un
porcentaje de la ganancia, en permanencia del poder monopdlico y poder tener
mayores ingresos a largo plazo. De esta forma el monopolio permanece con
reputacion de ser un negociante agresivo, ya que puede comprometerse a realizar
un aumento de produccion si hay entrada de competencia (Kreps, 1994).
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1. Marco teérico

1.1. Nociones basicas del monopolio.
Un monopolio se manifiesta cuando las empresas
poseen poder de mercado, lo que se puede traducir
como la capacidad para controlarlos precios. En este
caso se modificara la relacion entre los precios de la
empresa y sus costos (Monchon y Carredn, 2011).
Nicholson (2001) explica que si existe el caso en el
que se tiene un mercado con un Unico productor se
estard haciendo una descripcion de un monopolio.

1.2. Causas de la creacion de
monopolios. Existen muchosfactores que pueden
causar la composicion de un monopolio y llegar
a tener una empresa que no tenga competencia
en la industria. Una de estas razones (y que tiene
relevancia para este estudio) es cuando empresas
competitivas o productores deciden coordinarse
para tomar decisiones de precios y produccion, con
el objetivo de convertirse en un monopolio efectivo
(Call'y Holahan, 1985).

Monchéon y Carreon (2011) indican que estas
entidades responden a las fallas de mercado y
pueden originarse por los siguientes factores:

* Poseer el control exclusivo de un factor
productivo o poseer el control de la materia
prima indispensable para la produccién de un
determinado bien.

* La obtencion de una patente también crea un
escenario de monopolio de caracter temporal.

* El control del Estado sobre la oferta de
ciertos servicios crea monopolios estatales.
Estos servicios son ofrecidos por empresas

concesionarias privadas o mixtas; este es el
caso de monopolios creados por el Gobierno.

* La existencia de monopolios naturales, cuya
formacion depende de la existencia de un
mercado grande con una estructura de costos
decreciente. La disminucion de los costos
medios a medida que se aumenta la cantidad
producida del bien, es una razén tecnoldgica de
la existencia del monopolio natural.

Para determinar las razones por las cuales se
mantiene un monopolio, se debe realizar un
analisis sobre las barreras de entrada que impiden
la competencia en el mercado. A continuacion se
describe el concepto de estas estrategias.

1.3. Barreras de entrada al mercado.
Se definen como factores que no permiten que
nuevas empresas entren a una industria. Monchény
Carredn (2011) aseguran que las barreras de entrada
son altas, la industria tendra pocos incentivos para
competir y estard integrada por escaso numero de
empresas.

Los autores indican que uno de los tipos mas
frecuentes de barreras de entrada son las
economias de escala, debido a que las nuevas
empresas no tienen los recursos suficientes para
lograr el tamano necesario para disminuir el costo
medio de produccidn. Entre otros factores existen
los siguientes:

* Restricciones legales. Estas incluyen patentes
y restricciones administrativas, usualmente
la provision de servicios publicos y cuotas de
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comercio internacional estan relacionadas a
este tipo de restricciones.

* Publicidad y diferenciacion del producto.
La publicidad tiene como finalidad lograr
que los consumidores tengan lealtad sobre
alguna marca, y por lo tanto los consumidores
solamente se fijen en cierto producto.

* Costos de entrada elevados. Se considera una
barrera econdmica a la entrada debido a que los
costos de inversion son altos.

Una barrera de entrada que tiene relevancia
para el analisisempresarial en esta investigacion
es la capacidad instalada, para una mejor
comprension se presenta una pequefa
descripcion de la misma.

Capacidad: la relevancia del tamafo minimo efi-
ciente, copar el mercado como barrera de entrada.

Un aspecto interesante y de relevancia para esta
investigacion es la idea de Sylos y Bain (citado
por Tarzijan y Paredes, 2012), en la que se hace el
planteamiento de que la ventaja de ser el primero
en el mercado estara determinada por las acciones
que tome el productor instalado. Esa posicion
indica el tipo de comportamiento que adoptara en
caso de que se concrete una entrada por parte de la
potencial competencia.

1.4. Teoria de juegos.

1.4.1. Descripcién. Kreps (1994: 98) propone
que “el proposito de la teoria de juegos es ayudar
a los economistas a entender y a pronosticar lo
que ocurrira en los contextos econdmicos”. Este
objetivo tiene relevancia para la contribucion al
aporte de este trabajo, ya que se quiere entendery
pronosticar el contexto econdmico del monopolio de
transporte bajo estudio.

1.4.2.
dominantes, juegos de forma extensa. En este
tipo de juegos se debe prestar gran relevancia al
tiempo de las acciones que pueden llevar a cabo
los participantes del juego, y a como cambia la
cantidad de informacion cuando se deban ejecutar
tales acciones (Kreps, 1994).

Estrategias suaves vy estrategias

Debido a la existencia de juegos de forma extensa,
se debe adoptar una estrategia por parte de los
jugadores dependiendo de la informacidn que
estos tengan. Las estrategias dominantes surgen
entonces cuando un jugador adopta una estrategia
sin importar de lo que haga el otro jugador
(Nicholson, 2011).

2. Objeto de estudio

El monopolio ha logrado permanecer durante
aproximadamente 47 anos sin ceder cuota de
mercado, por lo tanto se presume que deben existir
barreras de entrada fuertes, ya que estas son un
desincentivo para los competidores potenciales.

El analisis a las barreras de entrada permiten
determinar si el poder monopdlico se obtiene por
factores legales, estrategias empresariales o por el
entorno en el que se desenvuelve la empresa, por
mencionar algunas circunstancias.

El objetivo de este trabajo de investigacion es
determinar las barreras de entrada que permiten
que se mantenga el monopolio de transporte
extraurbano en la ruta Guatemala-Jalapa, via
Sanarate, El Progreso. Uno de los objetivos
especificos es presentar resultados sobre el juego
utilizado para describir la situacion de disuasion que
emplea el monopolio.

3. Metodologia

Para la realizacién de esta investigacion se hizo un
analisis descriptivo: launidad de analisisy el universo
es la Unica empresa de transporte extraurbano en
esta ruta. La poblacion estd constituida por ocho
socios que conforman un contrato de negocios por
participacion, figura legal bajo la que se conforma
la empresa.

La muestra esta conformada por dos socios,
tomando en cuenta que estan en capacidad
de proporcionar informacién acerca  del
funcionamiento de dicha empresa. La seleccion
de la muestra se realizé a criterio del investigador,
es de tipo no probabilistico, no aleatorio y por
conocimiento previo de los sujetos.
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Por medio de esta muestra se logré la
representatividad de todos los socios, tomando
en cuenta que las decisiones sobre la gestion
de la empresa y su operacion, se toman con el
conocimiento de todos ellos.

El instrumento utilizado es la entrevista dirigida
a los empresarios debido a la naturaleza de la
investigacion descriptiva.

4. Presentacidon de resultados

Segun las fuentes consultadas, la barrera de entrada
de mayor relevancia es la legal. Los potenciales
competidores en transporte extraurbano deben
solicitar licencia a la Direccion General de Transporte
para obtener el permiso de operar en la ruta donde
se desea ingresar. Segun el analisis al reglamento,
se exigen varios requisitos econdmicos y legales
para poder optar a la entrada en este tipo de
mercado. La empresa que se encuentre prestando
servicios dentro de la ruta solicitada, en este caso
el monopolio, tiene el derecho de oponerse a la
otorgacion de la licencia.

Segun el Reglamento del Servicio Publico de
Transporte Extraurbano de Pasajeros por Carretera,
en el capitulo 1V, llamado Autorizacion de licencia
de transporte, articulo 8 indica: “Para prestar el
servicio en cualquierrutadetransporte de pasajeros,
sera necesario obtener la licencia extendida por la
Direccidon” y luego presenta varios requisitos.

4.1. Primer intento de ingreso al
mercado. Otra barrera de entrada importante, y
la cual se aplicara en el modelo de teoria de juegos
para representar lo que ocurrird en este contexto
economico, es el aumento de produccion del
servicio por parte del monopolio cuando existe la
entrada de competencia.

Segunlossocios entrevistados, en una ocasion entro
un competidor a disputar el mercado. El monopolio
respondié aumentando los horarios de atencion y
los buses en circulacion, esto provoco una pérdida
de clientes potenciales para el ingresante, ya que
los nuevos buses del monopolio entraron a realizar
viajes en horarios estratégicos de salida antes que

los buses del ingresante; de esta forma acaparaban
a los clientes y el bus del ingresante se quedaba sin
pasajeros, operando con pérdidas.

4.2.Segundo intento de ingresar. Segun
las entrevistas realizadas, en el segundo intento de
ingresar al mercado, el ingresante habia logrado
iniciar operaciones desde municipios que no se
cubriany que eran cercanos a la cabecera de Jalapa,
hacialarutadominada porelmonopolio Guatemala-
Jalapa. La empresa decidio comprar al ingresante y
prestar los servicios hacia los municipios cercanos a
Jalapa, evitando competencia.

4.3. Disuasién de entrada. Mediante
la captura de informacidon realizada durante
las entrevistas a los socios se determina que el
monopolio se desempefia con un esquema de
disuasion de entrada. Si la oposicion en la Direccion
General de Transporte no surte efecto, el monopolio
aumentara su capacidad para prestar el servicio
agregando nuevos horarios para copar el mercado
y asi evitar la entrada del ingresante (Kreps, 1994).

4.4. Aplicabilidad de la teoria de
juegos. El resultado de las entrevistas a los socios
de la empresa bajo estudio muestran un panorama
de las principales barreras de entrada que han
mantenido elmonopolio durante aproximadamente
47 anos. Sin embargo, para la aplicacion de la teoria
de juegos, se ha seleccionado Unicamente la barrera
de entrada basada en estrategia empresarial, en
este caso, disuasion de entrada por medio de copar
el mercado.

4.5. El juego. La disuasion de entrada puede
representarse de manera simple mediante el juego
de Von Stackelberg. Este juego consiste en la
suposicion de que el monopolista se compromete
consunivel de produccion antesde que elingresante
tenga la opcidn de actuar (Kreps, 1994). Para la
aplicacion del calculo de beneficios y pagos se utiliza
el ejemplo de un monopolista que le impide a otro
productor competir en su area, desarrollado por
Bain (1956) y por Sylos-Labini (1962), y descrito por
Kreps (1994) para la comprension de la disuasion de
entrada.
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La sugerencia es un juego de forma extensa, en donde el monopolista mueve
primero y determina la cantidad inicial. El modelo de Von Stackelber indica que
el ingresante, al observar la cantidad determinada por el monopolista, decidird si
entra o no al mercado y si decide entrar, elige que cantidad producir.

Los supuestos del juego son los siguientes:

* Se toma la barrera de entrada clasificada como de estrategia empresarial,
denominadadisuasiondeentradamediante coparelmercado, comprometiendo
asi el monopolio a un nivel de produccidn elevada gracias a la capacidad
instalada ociosa que posee.

* Debido a que se desconocen los costos variables y costos fijos, estos se asumen
como indefinidos y constantes respectivamente.

* Tener la imposibilidad de conocer el numero de buses que el monopolista
coloca a servicio, requiere que se utilicen niveles de produccion representados
por porcentajes del mercado o nivel de demanda cubierta.

* Seasume que el ingresante decidira entrar solo si los costos fijos son menores
al beneficio que genera entrar a la industria o al valor de la cuota del mercado.

* Con el afan de simplificar el modelo se emplean dos niveles de produccion
por parte del monopolista, al go por ciento del mercado y al 5o por ciento del
mismo.

4.6. Resultados del juego. Mediante el célculo de beneficios y pagos,
modelo desarrollado por Bain (1956) y por Sylos-Labini (1962) para la comprension
de la disuasion de entrada, se obtiene lo siguiente:

4.6.1. Presentacién del juego en diagrama de arbol.

Ingresante Figura 3. Adaptacidn de juego de Von
/— (0. k) Stackelberg a monopolio bajo estudio
Entrar
O
Producir
q=100% 5D
Mo Entrar
Ingresante

(450, 25)
.
q=90% ¥ -

Monopolio

No Entrar
Ingresante
( 1250, 625 )
= B
q=50%
(2500,0)
No Entrar

Fuente: Elaboracién propia segin Kreps (1994)
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La explicacion del juego es la siguiente:

El monopolio de transporte extraurbano que cubre la ruta Guatemala-Jalapa via
Sanarate, El Progreso, utiliza como barrera de entrada para evitar el ingreso de
competencia potencial, principalmente, la estrategia de disuasion de entrada.

Esta consiste en aumentar los niveles de produccion o de prestacion de servicios 'y
en ciertos casos, copar el mercado produciendo el 100 por ciento de la demanda,
para evitar la entrada de posibles ingresantes al mercado. Los pagos estan
representados dentro de paréntesis, del lado izquierdo se encuentran los beneficios
del monopolista y del lado derecho los beneficios del ingresante.

Desarrollo del juego
e Escenario 1: El monopolista produce el 50 % del mercado

Si el monopolista juega primero y cubre el 5o % de la demanda, el ingresante
tomara la eleccidn de entrar al mercado, ya que esto le representa una utilidad de
625 unidades de beneficio. El monopolista observard como se reduce su utilidad de
2 500 a 1 250 unidades de beneficio o valor de cuota de mercado, si se acomoda a
la entrada.

* Escenario 2: Elmonopolista al observar la posible entrada cubre el 9o % del mercado

En este caso, si el ingresante juega a entrar, tendra beneficios de 25 %. Por lo tanto,
tomara la decision de no entrar al mercado. Esto debido a que la decision de entrar
estd basada en CF < 25. Por lo tanto, existe una probabilidad baja de que se cumpla
esta regla, en términos relativos.

e Escenario 3: El monopolista copa el mercado y cubre el 100 % de la demanda.

En este caso el ingresante no tiene demanda potencial que cubrir, e ingresar
al mercado representaria pérdidas, ya que existen inversiones irreversibles en
procesos legales, inscripcion de la empresa, adquisicion de activos o buses,
contratacion de empleados, adquisicion de activos fijos, etc.

* Eleccion de estrategia dominante por parte del monopolio

El andlisis permite identificar la estrategia dominante que toman los directivos
o administradores del monopolio de transporte que cubre la ruta Guatemala-
Jalapa. Esta decision es jugar siempre a mantener cubiertos altos porcentajes de
la demanda, y copar el mercado cuando exista amenaza de entrada por algun
potencial competidor.

5. Andlisis e interpretacién de resultados

Mediante la investigacion realizada se ha logrado identificar las tres principales
barreras de entrada que han permitido que un monopolio de transporte
extraurbano, se mantenga como la Unica empresa que presta el servicio desde
1966 en dicha ruta.
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Estas barreras de entrada son las siguientes:

5.1. Barreras legales. La propuesta de una restriccion a la entrada por
Monchodn y Carredn (2011), se refiere a restricciones legales. Segun los autores,
estas incluyen patentes y restricciones administrativas, usualmente la provision de
servicios publicos y cuotas de comercio internacional.

De acuerdo con la evidencia aportada, la principal barrera de entrada para competir
en el mercado del monopolio es la barrera legal.

5.2 Barreras estratégicas: copar el mercado. La segunda barrera de
entrada que se identifico es la disuasion de entrada al copar el mercado. Tiene
relevancia la idea de Sylos y Bain (citado por Tarzijan y Paredes, 2012), en la que
se plantea que la ventaja de ser el primero en el mercado estara determinada por
las acciones que tome el productor instalado, al indicar el comportamiento que
adoptara si se concreta una entrada por parte de la potencial competencia.

El uso de capacidad ociosa es una forma de sefalar a potenciales ingresantes al
mercado, que la competencia podria tornarse feroz si existe entrada. Una idea
determinante en este tipo de argumento es la del operador que cubre o copa
totalmente al mercado (Tarzijan y Paredes, 2012).

El juego también demuestra que si se registra la entrada, el monopolio tomara la
decision de aprisionar el mercado para eliminar la demanda potencial que estima-
ba cubrir el ingresante, dejandolo sin posibilidad de incorporarse al mercado.

Mediante la utilizacion de un diagrama de arbol se logra representar la toma de
decisiones por secuencias de cada jugador, hasta obtener el resultado del juego
(Rufasto, 2004).

Segun las entrevistas a los socios, se han presentado casos en donde se copa el
mercado como estrategia de competencia, cuando ha existido la entrada de un
competidor.

5.3. Barreras estratégicas: absorcién del competidor. Una de
las barreras estratégicas que se identificod fue la decision de absorcion de la
competencia. Esta es una accion que se llevo a cabo por el monopolio, gracias al
poder econdmico que ha adquirido.
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Conclusiones

El estudio al monopolio y el mercado en el que participa permitié formular las siguientes
conclusiones:

* Se logro identificar las principales barreras de entrada que permiten que se mantenga el
monopolio de transporte extraurbano que cubre la ruta Guatemala-Jalapa, via Sanarate, El
Progreso. Estas son las barreras legales y de estrategia empresarial.

*  Los principales incentivos empresariales se resumen en mantener la disuasion de entrada.

* Utilizando el analisis a la principal barrera empresarial, se realizé la elaboracion de los pagos
que recibe el monopolista y el ingresante, modificando el ejemplo desarrollado por Bainey
y Sylos-Labini. Se obtuvo una aplicacion final utilizando una modificacion del juego de Von
Stackelberg. La estrategia dominante del monopolio sera siempre jugar a cubrir niveles altos
de la demanday en caso de entrada, copar el mercado.

* Guatemala tiene la iniciativa de ley nimero 4426, la cual dispone aprobar una ley de
competencia. Segun esta ley, Guatemala es el Unico pais de Centroamérica que no tiene
una ley que prohiba los monopolios y las practicas excesivas. Esta ley esta en el Congreso
de la Republica pendiente de aprobacion. En este sentido, los duefios del monopolio deben

analizar en qué medida afectara la aprobacion de esta ley a su posicion dominante.
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