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Resumen

Este articulo analiza los indicadores de inclusion
financiera que se presentan en el primer boletin
de inclusion financiera del sistema bancario en
Guatemala al 31 de diciembre de 2013, realizado por
la Superintendencia de Bancos. En la publicacion
referida se consideran dos elementos basicos,
siendo estos el acceso al sistema bancarioy el uso de
los productos ofrecidos por las entidades financieras
en el pais. Los resultados muestran la asimetria en
cuanto al acceso y el uso en las diferentes regiones
del pais, ademas se realiza una comparacioén de la
profundizacion financiera de Guatemala y otros
paises de la region centroamericana y México.
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Abstract

This article analyses the indicators of financial
inclusion in the first newsletter of financial
inclusion of the banking system in Guatemala to
the December 31, 2013, by the Superintendence
of banks. In the above-mentioned publication are
considered two basis elements, these being access
to the banking system and the use of products
offered by financial institutions in the country. The
results show the asymmetry in terms of access
and use in different regions of the country, also is a
comparison of the financial deepening in Guatemala
and other countries of the Central American region
and Mexico.

Keywords: financial inclusion, asymmetry,
multidimensional coverage, financial deepening.
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Introduccién

La Alianza para la Inclusion Financiera (AFI) es una red global de instituciones encargadas
de politicas e iniciativas de inclusidn financiera en paises en desarrollo y paises emergentes.
Su fin primordial es lograr que se compartan, desarrollen y ejecuten estas politicas para
mejorar el acceso y uso a los servicios financieros por parte de los sectores excluidos. La
Superintendencia de Bancos de Guatemala forma parte de esta entidad desde 2010.

Dicha red global establece que la inclusion financiera es el porcentaje de la poblacién con
acceso a servicios financieros formales y este no se refiere solamente al nUmero de personas
vinculadas al sistema financiero a través del ahorro o el crédito, sino también al acceso
eficiente a sistemas y herramientas de pago (AFl, 2010).

El Centro para la Inclusion Financiera de Accion Internacional (mayo 2012) establece la
siguiente definicion:

La inclusion financiera plena es un estado en el cual todas las personas que puedan
utilizar servicios financieros de calidad tengan acceso a ellos, que estos tengan precios
asequibles, sean proveidos de una manera conveniente y con dignidad para con sus
clientes. Los servicios financieros son proveidos por una amplia serie de proveedores, la
mayoria de estos privados, y pueden llegar a todos que los puedan utilizar incluidos las
personas discapacitadas, las personas de bajos ingresos, las personas que habitan areas
rurales y otras personas que se encuentran en estado de exclusion.

El tema de la inclusion financiera ha adquirido mucho interés en los Ultimos afios, sobre todo
en las economias de paises en vias de desarrollo, esto como resultado de varios estudios
que demuestran que reduce la pobreza, se fomenta el desarrollo econdmico, adicionalmente
repercute en una mejor distribucion del ingreso y se considera que eleva el grado de
formalizacion de la actividad econdmica, situacion que permite a los Gobiernos aumentar
sus ingresos.

Una publicacion del Banco Mundial (2012) indica que:

Segun la nueva informacion incluida en la base de datos sobre la inclusion financiera en
el mundo (Global Findex), el 8% de los habitantes adultos de la region de América Latina
y el Caribe tiene un préstamo formal y el 39% tiene una cuenta formal. Esta informacion
tambiénrevelagrandesdisparidades entre las economiasy las caracteristicas individuales
de las personas adultas que usan los servicios financieros. La base de datos es Util para
realizar un seguimiento de los efectos de las politicas de inclusion financiera en América
Latina y el Caribe y para entender en mayor profundidad y detalle la manera en que los
habitantes de la region ahorran, se endeudan, efectian pagos y gestionan los riesgos.

El presente trabajo tiene como objetivo analizar los indicadores de inclusidon financiera,
observados en el primer informe que realiza la Superintendencia de Bancos de Guatemala
al 31 de diciembre de 2013, y compararlos con algunos paises de la region centroamericana
y México.
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1. Indicadores de cobertura

La profundizacion financiera en Guatemala aumento en el periodo de 2000 a 2013. Los
activos del sistema bancario experimentaron un acelerado crecimiento entre 2000 y 2013,
con una tasa promedio anual de casi 15 %, aumentando de 37.7 a 219 miles de millones de
quetzales en dicho periodo. Como porcentaje del Producto Interno Bruto (PIB), los activos
del sistema bancario aumentaron de 25 % a 52 %, en los aflos en mencidn (ver grafica 1);
crecimiento asociado a la mayor liquidez de la economia y la legalizacion de operaciones en
moneda extranjera, aunque un importante porcentaje de estas se continuaron realizando a
través de bancos fuera de plaza. Estos representaban 13.7 % del total de activos del sistema
bancario. Si bien aumento el valor de los activos como porcentaje del PIB, tal indicador es
menor que el promedio de la regidn centroamericana, que es de casi 70 % (Superintendencia
de Bancos, 2013).

Graficaa
Activos del sistema bancario como porcentaje del Producto Interno Bruto
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Fuente: Superintendencia de Bancos (2013) y Banco de Guatemala (2013).

La captacidon también evidencié cambios durante el periodo de estudio, en especial en lo que
respecta a la importancia de los depdsitos a plazo, que aumentaron su participacion dentro
del total de 23 % en 2000 a 38 % en 2013. El aumento se produjo a cambio de la reduccion
de cuatro puntos porcentuales en las cuentas de depdsitos de ahorro y en las obligaciones
financieras, representadas por pagarés que los bancos ofrecen al piblico como instrumentos
de captacion.

En el periodo de estudio aumento el nivel de bancarizacion de la poblacion, como resultado
del aumento de agencias bancarias, cuyo numero se triplico, a casi 3 300, entre 2000 y 2013.
En este periodo el nUmero de cuentas de depdsitos bancarios aumento de 4.4 a 14.4 millones,
respectivamente (ver cuadro 1). El incremento se produjo en mayor monto, de casi 8.0 millo-
nes, en las cuentas con saldo menor a Qs 000, que representan go % del total y concentran
solo 3.8 % de valor total de los depdsitos, lo que evidencia la alta concentracion existente.
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Cuadro1
Sistema bancario. Captaciones en nUmero de cuentas y valor

2000 2013

Intervalos en Quetzales Cuentas X;Ilﬁ)rnir; Cuentas \r:i‘lllzrnee:
De o hasta 5000 3852248 2016 13 145 855 5092
De mas de 5 000 hasta 10 000 197 435 1386 408 970 2872
De mas de 1 000 hasta 15 000 91713 1128 194 646 2365
De mas de 15 000 hasta 20 ooo 54 164 948 118 537 2050
De mas de 20 000 hasta 25 000 37327 834 85 570 1906
De mas de 25 000 hasta 30 000 27127 744 61068 1671
De mas de 30 000 hasta 40 000 34371 1196 84 726 2926
De mas de 40 000 hasta 50 0ooo 23291 1051 59 458 2674
De mas de 50 000 hasta 100 0oo 47335 3331 135 689 9551
De mas de 100 000 hasta 500 000 34 424 6778 121 806 25169
De mas de 500 000 hasta 1 000 000 3756 2623 15396 11000
De mas de 1 000 000 3475 14 972 15851 66 961

Total 4 4,06 666 37 012 14 447 572 134 243

Fuente: Superintendencia de Bancos (2000 y 2013).

2. Metodologia

Para establecer el nivel de inclusion financiera se consideran, en general, cuatro
aspectos: acceso, calidad, usoy bienestar. En este articulo se describen los aspectos
de acceso y uso.

Acceso = Cobertura geograficay Calidad = Experiencia de los
demografica (oferta de servicios usuarios respecto al servicio de las
financieros). instituciones financieras.

Inclusion financiera

Uso= Posibilidad de la utilizacion Bienestar = Impacto de los
concreta; tanto demanda (efectiva), servicios financieros en el
como oferta de servicios financieros. desarrollo de los consumidores.

Fuente: elaboracion propia.
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A continuacion se detallan cada uno de los elementos basicos de la inclusion financiera:

a

Acceso. El acceso es la cobertura multidimensional en la distribucion de
los servicios financieros (BID, 2009). Se refiere a la facilidad para utilizar
los servicios y productos financieros disponibles ofrecidos por instituciones
formales. Este indicador basico se determina estableciendo el nimero
de cuentas bancarias abiertas en todas las instituciones financieras y
estimando la proporcion de la poblacion que posee una cuenta.

Calidad. En el caso de la calidad como una medicion, se considera la
experiencia de los consumidores en relacién a las actitudes y opiniones
de los productos que les son ofrecidos. Esta dimension es mas dificil de
cuantificar porque se necesita informacion por el lado de la demanda, es
decir, conocer la percepcion por parte de los consumidores en relacion a
los servicios financieros.

Uso. Indica la adopcion de servicios bancarios. Se toma en cuenta la
permanenciay la profundidad del uso de servicios/productos financieros. La
profundizacion financiera se refiere al grado de penetracion de los servicios
financieros en una economia. Este indicador mide el grado de desarrollo del
sistema financiero y, por ende, el de una economia y viceversa. Su calculo
corresponde a la relacion que guardan los depositos y créditos respecto al
producto interno bruto (PIB).

Bienestar. Mide el impacto de los servicios financieros en el desarrollo de
los consumidores. Al igual que la calidad, esta dimensidn es compleja de
medir considerando que se debe conocer el impacto sobre las condiciones
de vida, productividad y bienestar del consumidor financiero.

3. Puntos de acceso en Guatemala

Los indicadores que se analizan en la presente investigacion fueron tomados del
boletin de inclusion financiera del sistema bancario al 31 de diciembre de 2013.
En la informacion presentada por la Superintendencia de Bancos se sefiala que a
nivel nacional se tienen 12 471 puntos de acceso, conformados por 3 396 agencias
bancarias, 5955 establecimientos de agentes bancariosy 3120 cajeros automaticos.

De la informacion anterior se determina el indicador de puntos de acceso por cada
10 000 adultos, la férmula para obtener este indicador es la siguiente:

numero total de puntos de acceso
X 10 000

poblacién adulta total

A nivel nacional se tiene el siguiente indicador:

12 471
(8_150 980) X 10 000 = 15.3
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En el cuadro 2 se registran los puntos de acceso por cada 10 ooo adultos, para cada
una de las ocho regiones a nivel nacional. En los datos se observa que la region
metropolitana (representada por el departamento de Guatemala) cuenta con un
mayor numero de puntos de acceso, con 21.6 por cada 10 0oo adultos, seguida por
la region nororiente (comprendida por los departamentos de Izabal, Chiquimula,
Zacapay el Progreso), en tercer lugar se ubica el departamento de Petén con 15.5
puntos de acceso por cada 10 ooo adultos. El nivel mas bajo se observa en la region
norte (comprendida por los departamentos de Alta Verapaz y Baja Verapaz) con 8.9
puntos de acceso por la misma cantidad de adultos.

Cuadro 2

Metropolitana 21.6
Norte 8.9
Nororiente 16.7
Suroriente 15.4
Central 14.3
Suroccidente 13.8
Noroccidente 10
Petén 15.5

Fuente: Superintendencia de Bancos (2013).

En el boletin de inclusion financiera del sistema bancario de Guatemala, se hace
referencia a que en el pais existe una cobertura total en cuanto a los municipios con
al menos un punto de acceso. Con al menos una agencia bancaria la cobertura es
del 99.4 %, contabilizando dos municipios que no cuentan con agencias bancarias,
que son Raxruha y Santo Domingo Xenacoj. El porcentaje de municipios con al
menos un establecimiento de agente bancario es de 98.5 % y los municipios sin
agentes bancarios son: Zapotitlan, Rio Blanco, Sipacapa, San Rafael Petzal y
Santiago Chimaltenango. Por Ultimo se establece que el 68.3 % de los municipios
del pais tienen al menos un cajero automatico.

4. Uso

Se refiere a la adopcidn de servicios bancarios, considerando la permanencia y
la profundidad del uso de los servicios y productos financieros. Seguidamente se
presenta informacion sobre las cuentas de depdsitos y prestamos bancarios a nivel
nacional y por region.

4.1. Cuentas de depésitos.

A nivel nacional las cuentas de depdsitos por cada 10 ooo adultos asciende a 16
041.3; En el cuadro 3 se detallan la cantidad de cuentas de depdsito por cada 10
ooo adultos dividido por regiones; esta informacion incluye cuentas de depdsitos
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monetarios, de ahorroy a plazo, de personas individuales. En esta se observa que la
region metropolitana registra 29 064.70 cuentas de depdsitos. Luego las regiones
de suroriente y nororiente con 14 816.10y 14 368.50 respectivamente. Las regiones
que tienen el menor numero de cuentas de depdsitos son la noroccidente y norte.

Cuadro 3

Cuentas de depositos por cada 10,000 adultos

Metropolitana 29 064.70
Norte 8 021.60
Nororiente 14 368.50
Suroriente 14 816.10
Central 12 796.10
Suroccidente 11962
Noroccidente 8 672.90
Petén 13 741.60

Fuente: Superintendencia de Bancos (2013).

4.2. Préstamos bancarios.

El acceso a los préstamos bancarios es limitado, considerando el bajo ingreso de
la poblacion, los altos costos de transaccion y manejo, excesiva documentacion y
tramites, desconocimiento, y falta de confianza en el sistema financiero.

El porcentaje de adultos con al menos un préstamo bancario a nivel nacional es de
14.9 % y por regiones se detalla en el cuadro 4; siendo la region metropolitana la
que tiene el mayor porcentaje, con 22.6 %. Sequidamente aparecen las regiones de
nororiente y suroriente con 17.5 %y 16.7 % respectivamente.

Cuadro 4

Porcentaje de adultos con al menos un préstamo bancario

Metropolitana 22.6
Norte 9.7
Nororiente 17.5
Suroriente 16.7
Central 13.1
Suroccidente 10.9
Noroccidente 9.9
Petén 14.6

Fuente: Superintendencia de Bancos (2013).
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En la publicacion The State of Financial Inclusion (Financial Access, 2010) y la
informacion establecida por la Superintendencia de Bancos y sequros de Ecuador,
se determina la profundizacion financiera de los paises de América Latina y el
Caribe, y para objeto de analisis se consideran los datos de Guatemala, Honduras,
Costa Rica, El Salvador y México, para los afios 2009, 2010 y 2011.

El cuadro 5 presenta la informacion de los cinco paises arriba indicados. Se observa
que Honduras supera al resto de paises. El comportamiento de este indicador vario
de 2009 al 2010 en forma leve, del afio 2011 no se dispone de informacion. Luego
se ubica Costa Rica, y por Ultimo aparece México con un menor nivel de inclusion,
pero se observa que tuvo un crecimiento significativo durante estos tres afios.

Cuadro s
ARo 2009 ARo 2010 ARo 2011
Honduras 48.7 48.53 N.D
Costa Rica 46.8 47.55 44.46
El Salvador 41 44.83 41.39
Guatemala 34.5 36.5 36.27
México 15.1 19.02 20.79

Fuente: Financial Access (2010). The state of financial Inclusion y Superintendencia de
Bancos y seguros de Ecuador.

En el caso de Guatemala, la profundizacidon financiera ha aumentado en este
periodo, pero se encuentra por debajo de Honduras, Costa Rica y El Salvador,
razon por la cual se considera que debe seguir mejorando en este aspecto. Los
resultados de México, en cuanto a este indicador, estan por debajo de los paises de
Centroamérica, pero se observa que ha mantenido un comportamiento creciente
durante este periodo.
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Conclusiones

La inclusion financiera es una prioridad para el pais, porque se considera que tiene
un efecto positivo sobre la desigualdad y la pobreza, e integra la actividad informal
al sistema, generando mayores ingresos para el Gobierno.

En Guatemala se ha avanzado en el tema a partir de la importancia que se le ha
dado por parte de las instituciones relacionadas, y la integracidn en la Alianza para
la Inclusion Financiera de la Superintendencia de Bancos.

El primer informe emitido por la SIB se ha realizado con los estandares
internacionales observados para el calculo de los indicadores y se realizaran en el
futuro de manera trimestral para observar los avances alcanzados en este tema.
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