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Editorial

La presente edicion de la revista Conversa invita al
lector o lectora a reflexionar sobre los resultados de
los proyectos de responsabilidad social realizados por
distintos miembros de la comunidad landivariana,
en atencion a las necesidades de diferentes grupos
de la sociedad. La Universidad Rafael Landivar
tiene un impacto directo sobre la formacion de
estudiantes, su manera de entender e interpretar el
mundo y su relacién con la trascendencia; por ello,
procura la gestion socialmente responsable de la
formacion académica y la pedagogia, propiciando
experiencias vivenciales, iniciativas interdisciplinarias
e interinstitucionales, y la reflexion critica sobre estas.

Las universidades viven en la realidad social de su
entorno, pero mas importante, deben vivir para
dicha realidad; esto se logra a través de proyectos y
planes para encarnar a las personas que no tienen
voz y el apoyo intelectual a quienes tienen verdad
y razén de su realidad. Es por esto por lo que una
institucion jesuita, desde sus funciones de docencia,
investigacién y proyeccidon, debe salir al encuentro
de los grupos mas vulnerables y responder de
forma articulada a sus necesidades, volviéndose un
catalizador para la busqueda del bien comun. Cada
centro educativo jesuita promueve el avance de sus

VII



acciones al crear capital social, conectar la educacion con la
realidad externa y apoyar la busqueda de soluciones a los
problemas potenciales.

Por lo anterior, esta edicibn presenta el tema de la
seguridad alimentaria y nutricional (SAN) desde diferentes
perspectivas. Los puntos de vista brindan la oportunidad
de juzgar y actuar sobre los problemas estructurales del
pais, buscando un analisis desde la generacion del dialogo,
el debate y el pensamiento critico. De igual manera, se
presenta la implementacién de proyectos disciplinarios o
interdisciplinarios que generan interacciones entre diferentes
participantes y saberes, enfatizan la calidad y relevancia del
conocimiento en la asociacion y reflejan las actitudes de los y
las estudiantes hacia la comunidad. De esta forma, se cobra
conciencia de la realidad social del pais y la importancia de la
excelencia académica, ademas de comprender la importancia
de asumir una actitud éticay un compromiso con esta realidad
social, renunciando a los beneficios y la asistencia unilateral.

La publicacion busca que, desde la perspectiva de la
responsabilidad social, las y los lectores puedan identificar
sus propios comportamientos y valores en la vida, ademas de
brindar aportes para la definicién de la ética profesional en
diversas disciplinas y sus roles sociales.

Comité Editorial
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Conversa

Protocolo de
seguridad para
trabajo de campo
durante la pandemia
de COVID-19

Emerald Andrea Flores Aburez
Dra. Rocio Escobar Chew de Gordillo

Estudiante de la licenciatura en Psicologia Clinica

Este protocolo ha sido creado con la finalidad de ejecutar las
medidas de prevencién necesarias para reducir el riesgo de
contagioy la propagacién del COVID-19 durante la recoleccién
de datos para proyectos de investigacion formativa. Dicho
protocolo esta considerando para casos donde el estudiante
investigador ha evaluado multiples opciones con su asesor
de tesis para la recoleccion de datos. Se ha demostrado
que recoger datos de forma presencial con participantes no
coloca en riesgo sanitario a los involucrados, ya que contiene
estrictas medidas de prevencion descritas a continuacién.
Es importante resaltar que dichas actividades deben estar
en cumplimiento con disposiciones sanitarias vigentes del
Gobierno de la Republica de Guatemala. Es decir que mientras
medidas de distanciamiento fisico y sanidad estén en practica,
este protocolo no es aplicable.
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Es importante destacar que el Departamento de Psicologia no
exige a sus estudiantes que conduzcan la recoleccién de datos
de forma presencial, sino que recomienda que se consideren
meétodosvirtuales,remotos o modalidades que noimpliquenun
contacto fisico directo con los participantes para la recoleccion
de datos, tal como Ilamadas telefénicas, videollamadas,
cuestionarios en linea, etc. Ademas, es imperante poner en
practica las consideraciones éticas respectivas, que incluye
la aplicacion de un consentimiento informado para cualquier
modalidad de recoleccidén de datos utilizada.

Lineamientos del protocolo

Antes de la aplicacién del instrumento, el estudiante
investigador debe preparar lo siguiente:

Equipo de proteccidén que el examinador debe
utilizar:

* Uso de mascarilla quirdrgica o mascarilla N95.
« Uso de careta (con protector de polipropileno).
« Guantes quirurgicos.

« Trajede polipropileno (debajo de ropa cotidiana para evitar
alarmar a los participantes).

* Cubre zapatos (esterilizante plastico).

Equipo de proteccidon minimo que el participante
debe utilizar*:

* Uso de mascarilla apropiada.

*Tener a disposicion los insumos para que el participante
pueda lavar sus manos antes y después de participar en el
estudio, siguiendo protocolos sanitarios especificos.
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Insumos a utilizar y su tratamiento:
« Lapiceros (uno por cada sujeto de prueba).
* Hojas impresas con el instrumento de evaluacion.

« Portapapeles.

Silla, escritorio o mesa.

Los instrumentos o material a utilizar cursaran por un
proceso de esterilizacion al ser rociados y limpiados con una
solucién de alcohol etilico y triclosan (desinfectante). Ademas,
para aquellos insumos que sea posible, deben pasar por
una cuarentena de 5 dias, a una temperatura aproximada
de 25 °C (dentro de un automovil o superficie térmica
aislante), para asegurar la eliminacion total de la potencial
contaminacién del COVID-19.

Durante la aplicacion del instrumento

Desinfeccién:

* Limpieza del area de aplicaciéon del instrumento, con
solucién de alcohol etilico y triclosan, antes y después de
que cada sujeto realice la prueba.

« Usodealcoholengelal 70 % enmanos, por cada participante
y la examinadora, antes y después de completar el
instrumento.

Distanciamiento social:

« Colocar marcas con cinta adhesiva en el suelo, con una
distancia minima equivalente a 1.83 metros (6 pies) entre
ellas (considerar que la distancia mas segura es de 13 pies,
al tomar en cuenta posibles factores presentes de viento y
expulsion de particulas al hablar).
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« Tomar una distancia fisica equivalente a 1.83 metros
(6 pies) entre el investigador y el participante.

« Evitar aglomeraciones en el saléon de evaluacién
(5 participantes maximo en caso se evaluen muestras
numerosas). Se debe tomar en cuenta las dimensiones del
salén a utilizarse.

Posterior a la aplicacion del instrumento

« Desinfeccion del espacio fisico donde se aplico el
instrumento.

« Elmaterialutilizadosecolocaraenperiododecuarentenacon
la temperatura correspondiente, previo al procesamiento
de datos y analisis posterior.

« Rutina de desinfeccion del investigador y la persona
participante (lavado de manos).

« Después de las actividades realizadas, es importante que
las personas involucradas sigan protocolos sanitarios
recomendados en casa (desinfeccion del calzado, ropa,
objetos utilizados, y tomar un bafio, entre otras).
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Estrategia digital
con corazon,
con Corazon Maya

Mgtr. Enriqgue Mazariegos

Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales

El compromiso y trabajo de un equipo siempre sera mas
grande y mejor que el esfuerzo individual, esto fue lo que
vivimos en conjunto con el grupo de estudiantes de Publicidad
Digital del segundo semestre del 2019, nos dieron un reto...
ayudar a Corazon Maya con su marketing digital.

Asi comienza la historia de Corazén Maya

Hace 8 afios Allan Rodas tuvo un suefio: unir un pedacito de
Guatemala con el calzado y decidié llevarlo a cabo.

Esta decision marco un antes y un después en su vida. Le
implic6 mucho aprendizaje personal, él no sabia cémo
elaborar calzado, cobmo comercializarlo, y tampoco si esta
decision seria la correcta para su estabilidad financieray la de
su familia.

Allan cuenta como fue su historia durante ese tiempo: horas
de desvelo, conocer sobre hormas, medidas, pegamentos,
costuras, pespuntes, acabados finales, disefio y estilo; para
luego unir todas estas partes y poder llevar a término un
producto final: un par de zapatos.
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Por aquellos dias descubrié que su compafiera de vida,
Su esposa, también era parte importante de ese suefio;
la involucré y empezaron a aportar ideas para trabajar
conjuntamente, él enfocado en la produccion y ella en la
atencién al cliente de manera personalizada para resolverle
sus dudas e inquietudes.

Asi surge Corazdén Maya, un emprendimiento que busca
resaltar los textiles guatemaltecos por medio de su utilizacién
en calzado de moda. Cada dia, Allan crecia en experiencia y
como conocedor del tema. A su vez la empresa crecia, por
lo que inici6 la busqueda de personal. Durante este proceso
conocio las historias de vida de los aspirantes, como la de
don Carlos, quien fuera el encargado de limpieza de una
entidad bancaria por mas de 20 afios, pero un dia deciden
prescindir de sus servicios. Al encontrarse sin trabajo y un
poco desesperado, se preguntaba: ;De qué voy vivir?, ;qué
haré, si solo en limpieza he trabajado?, ;como mantendré a
mi familia? Un dia decidio tocar la puerta de su vecino de la
colonia Bethania para saber si tenian algun «trabajito» que le
pudieran dar. Conversando con Allan, le conté que su abuelo
era zapatero y que él, cuando tenia 10 afios, le ayudd en
su taller hasta que cumplié 14. Para su buena fortuna, ese
mismo dia se quedd a trabajar con ellos, hoy, después de 6
aflos de pertenecer a la empresa, es el mejor zapatero con el
que cuentan. Don Carlos es metddico, exacto, muy creativo y
dirige correctamente al resto de zapateros en todas las etapas.

A medida que aumentaron los pedidos, la empresa crecid.
Nuevos disefios fueron creados. Para ello se busco textiles
de todas las regiones del pais. La promocion de su producto
a través de las redes sociales parecia funcionar. Nuevos,
antiguos y potenciales clientes veian su catalogo, los nuevos
disefios e innovaciones estaban llegando a tener clientes en
Francia, Canadg, Estados Unidos, Colombia y hasta en Tokio.

Todo iba bien, pero en 2014, Allan se percaté que las redes
sociales, especialmente Facebook, ya no funcionaban como
antes. Sus publicaciones ya no tenian las mismas interacciones
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y, por lo tanto, los pedidos bajaron. ;Qué paso aca? En clase
concluimos que fue el cambio del algoritmo. Estos son
actualizados para mejoras de la experiencia de los usuarios y la
incorporacion de nuevos elementos. En este caso fue el impulso
a los post patrocinados, el pixel de rastreo, la incorporacién de
videos, y normas mas estrictas entre texto e imagenes.

Esto llevd a Corazdn Maya a informarse y capacitarse
empiricamente sobre marketing digital. Al igual que muchas
empresas, Allan inicio por colocar posts, agregandoles un
presupuestodiarioy, realizando pruebasdeaudiencia. Primero
mujeres de ciertos rangos de edad en ciertas ubicaciones,
luego con otras caracteristicas, gustos y preferencias, etc. Sin
embargo, el dinero asignado (ROl o el retorno de la inversion)
a estas segmentaciones, no funcionaba.

Luego de llegar a producir 1000 pares de zapatos al mes, la
produccién bajé a 200, convirtiéndose en un gran impacto
financiero, por lo que decide no pautar mas en Facebook
y mejor se enfoca en actividades como ferias, bazares y
festivales de emprendimiento. No era el modelo de negocio
que buscaba, ya que queria enfocarse en ventas en linea,
pero la necesidad lo llevd a buscar estas formas tradicionales.
La competencia aumentd, mas empresas similares surgian y
algunas copiaban sus estilos; colocandolos en desventaja, ya
que los responsables de disefio tendrian que crear nuevos
modelos y estilos para distinguirse del resto y mantener su
identidad con el cliente.

Los cambios en algoritmos, la competencia, la reduccién de
ventas, la copia de estilos y modelos y la previsible baja de
utilidades, los llevo a establecer contacto con la Universidad
Rafael Landivar (URL), especificamente con el area de
Responsabilidad Social Universitaria (RSU), cuya finalidad
es ayudar a emprendedores y pequefias empresas con la
realizacion de estudios, analisis y propuestas, elaboradas por
estudiantes con la asesoria de su catedratico. Es alli donde
el grupo de Publicidad Digital y Enrique Mazariegos como
asesor, toman este proyecto.
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El desarrollo del proyecto por parte de la
clase de Publicidad Digital

Para desarrollar el proyecto, Allan primero presenta sus
necesidades; expone su historia; cuenta qué ha hecho en el
pasadoycoémo le esta yendo con su pauta publicitaria, las fotos
y textos que ha utilizado; quién responde los mensajes, etc.
Previamente se habia preparado un esquema de preguntas
y asi poder realizar un brief. Como dato de aprendizaje
profesional «siempre hay que escuchar las necesidades del
cliente y buscar como resolverlas».

El proyecto se dividié en fases para ajustarlo en tiempo y
adquirirlos conocimientos necesarios, de acuerdo al contenido
del curso de Publicidad Digital.

La primera etapa consistié en el analisis de la empresa,
su competencia, su matriz de fortalezas, oportunidades,
debilidades, amenazas (FODA), un estudio de mistery shopper
(comprador misterioso 0 anénimo) para detectar areas de
oportunidad y conocer el customer experience (experiencia de
cliente) del producto.

Este estudio ayudd a los estudiante y al cliente a descubrir
aspectos que normalmente pasan desapercibidos, como el
tono y manera en las respuestas, ;quién es mi cliente?, ;qué
y cdmo desea mi producto? y entre otros, ;qué esta haciendo
mi competencia directa e indirecta?, especialmente en medios
digitales (esta es la finalidad de este proyecto). Toda esta
experiencia de compra se traduce en clientes frecuentes, y
son ellos quienes nos recomendaran con otros, ya sea por
comunicacion de boca en boca o la publicacién de resefias
favorables. Esto es algo que no tiene precio y que debemos
buscar, para luego realizar un estudio profundo de analitica
digital a través de aplicaciones como Google Analytics, keywords
(o palabras clave de busqueda), segun la industria y categoria,
y asi poder determinar qué y cdmo busca la gente en internet,
apoyados en plataformas como answerthepublic.com
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Las palabras clave son la forma en como actualmente se
lleva a cabo la busqueda de audiencias, esto nos indicara qué
estan buscando, detectara la necesidad o motivaciéon y nos
dird cdbmo reconocen nuestros bienes o servicios frente a los
demas. Este es un trabajo minucioso, ya que hay que buscar,
crear, y utilizar diferentes posibles formas para adecuarnos
a un solo objetivo; es «entender cdmo nuestros clientes
potenciales nos ubican en medios digitales».

Para este momento, el grupo conocia bien la historia de Allan,
sabiamos por lo que atravesaba Corazén Maya y el impacto
que produciria nuestro trabajo. Pasé de ser un proyecto
de clase a una herramienta para incrementar sus ventas y,
garantizar el trabajo de sus colaboradores y la sostenibilidad
de la empresa.

Conlo anterior definido, pasamos a la descripcion de objetivos
digitales (captacidn, activacion, conversion o fidelizacién), para
definir la estrategia digital de Corazon Maya.

Entodo momentoseleinforméaAllandelosavances. Como es
natural en todo cliente, él deseaba poner en practica nuestras
recomendaciones. Se le explic6 que estas son un conjunto de
acciones y que todas son importantes llevarlas a cabo.

Iniciamos la siguiente etapa, la de las tacticas. Esta significd un
gran esfuerzo de los estudiantes debido a la necesidad de ge-
nerar contenido digital. Dicho contenido contemplaba fotogra-
fias del producto; fotos de uso cotidiano; infografias; piezas de
comunicacion, como la historia de don Carlos; esto ultimo con
el fin de ponerlo como ejemplo de superacion y esfuerzo.

Como parte de los contenidos digitales, los alumnos utilizaron
locaciones como el Gran Teatro Nacional y el Paseo de la Sexta,
obteniéndose fotografias de muy buena calidad, ademas de
reforzar el mensaje de uso diario. Otra dinamica utilizada fue
la de generar outfits, es decir, la combinacion de los zapatos
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Figura 4. Elementos del contenido digital

ELEMENTOS DEL
CONTENIDO
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;cémo se comunica?
La definicion de la personalidad de
la empresa es definida de forma
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————o—o—o—

-@-PERSONALIZACIéN

Nuestro contenido debe
ser propio, adaptado e
ideado segun cada red

*recuerda que cada red tiene

usuarios diferentes y formatos

. LENGUAJE

Tono y manera

Branding como comunico

¢es el miismo b2b b2c?

*estandar de empresa debe ser

consistente
ENRIQUE MAZARIEGOS

Figura 4. Descripcién grafica de los pasos a seguir para la generacién de contenido digital en redes
sociales. Fuente: Fuente: elaboracion por Enrique Mazariegos

con prendas de vestir y accesorios
(blusa, pantaldn, lentes y cartera); esto
pretendia generar contenido de gran
valor en redes sociales, ya que es una
forma de involucrar al usuario con
ideas nuevas de como combinar sus
zapatos. El mensaje principal se enfoc6
en mostrar que el producto se puede
usar con todo, no solo con jeans.

Luego de esta etapavino larevision de
formayfondo del trabajo, que incluy6
verificar que se hubiera cubierto
todo lo que inicialmente se plante?,
garantizar que todo se hizo de forma
correctay profesional, pero ante todo
no olvidar que el objetivo principal
era que el proyecto fuera viable y con
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la finalidad de incrementar la cartera
de clientes.

Cada grupo de estudiantes realizd
su mejor esfuerzo y puso en practica
lo aprendido, concluyendo que, en
marketing digital, el éxito se debe a la
perseverancia y la puesta en practica
de lo aprendido, y volver a hacerlo.

La experiencia de trabajar con un
cliente asignado por RSU nos brindé la
oportunidad de conocer historias, que
como las de Allan, son retos, aprendi-
zaje, y crecimiento. Ahora compren-
demos que el emprendimiento o em-
presa tiene un impacto muy grande
en el microentorno.
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Perspectiva de
un estudiante

Alex Roberto Guzman

Tercer ano de la carrera de Marketing

Tras semanas de clases con el licenciado Enrique Mazariegos,
viendo estrategias de publicidad digital y todo lo que conlleva.
Desde conocer los antecedentes de la marca o producto
del cual se quiere publicitar digitalmente, hasta saber la
matematica que esto lleva para poder hacer la respectiva
medicidn del éxito de la estrategia; el saber cuanto me cuesta
y cuanto ROl me representa.

La facultad nos hizo saber que, como proyecto final del
curso, para profesionalizarnos y vivir los valores Jesuitas,
debiamos realizar un trabajo relacionado al curso, a una
empresa real, guatemalteca, con una misiéon muy noble como
lo es Corazén Maya, siendo un reto en cuanto al tiempo y
objetivos. El licenciado Mazariegos nos inyectd de entusiasmo
y nos transmitié su pasién por el marketing, y cmo ayudar al
préjimo. Comprendimos el mensaje «si dos cabezas piensan
mejor que una, imaginen lo que haremos 20».

Después de conocer la filosofia de Corazdbn Maya, nos
dividimos en grupos de trabajo para poder desarrollar todo
lo planteado, el andlisis de la empresa, la estrategia digital y
la propuesta. Participé en la primera parte, a generar todos
los antecedentes de Corazén Maya, conocer y reconocer a la
empresa como un todo e identificar a su competencia.

15
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Debiamos presentar un trabajo que fuera totalmente viable y
ejecutable, acorde a las necesidades y alcance de Corazén Maya.

Fue todo un orgullo poder presentar un trabajo hecho con
pasionydedicacion, talcomolofue «La Estrategia de Publicidad
Digital con Corazon», para Corazén Maya. La cual se elaboré
con contenido totalmente organico, utilizando como modelos
a las mismas companeras del curso, para sus redes sociales,
respetando los nuevos algoritmos para que su alcance fuera
el mejor.
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Conversando con...

Conocer el punto de vista de las distintas contrapartes
con las que se trabaja desde los proyectos de la unidad
de Responsabilidad Social Universitaria (RSU), es parte
fundamental en los procesos de evaluacion de los mismos,
esto ayuda a saber cuadles han sido los apoyos puntuales,
el sentir de cada uno de las contrapartes y, sobre todo, la
trascendencia del trabajo de los estudiantes, lo cual permite
darle sentido a los procesos de RSU.

Cada facultad de la Universidad trabaja con base en un
proceso exhaustivo de gestion de contrapartes, realizando
diagndsticos preliminares, entrevistas de profundidad y
atendiendo las solicitudes especificas que puedan tener vy,
respondiendo desde las diferentes disciplinas que estén en la
capacidad de hacerlo. Estas solicitudes se hacen a través de
la coordinacion de programas y proyectos del Departamento
de RSU quien, en alianza con entidades como el Ministerio
de Economia (Minec), Centro Municipal de Emprendimiento
(CME), entre otras, brindan una base de datos de contrapartes
de los diferentes sectores con los cuales se puede trabajar.

En este segmento tendremos la oportunidad de conocer, de
voz de los representantes de algunas instituciones, cual es
el aporte principal de la Universidad Rafael Landivar (URL) a
través de los proyectos de RSU

Descubre mas a continuacion...

Conversa

19






Conversa

Responsabilidad
Social Universitaria
en la Universidad

Rafael Landivar

Mgtr. Gladys Juarez de Corado

Dra. Luisa Maria Velasquez

Mgtr. Saida Contreras

Dra. Ana Rocio Escobar Chew de Gordillo

En el 2010, la responsabilidad social universitaria (RSU) surge
con el afdn de vincular a los estudiantes landivarianos con el
servicio a la sociedad, especialmente para los grupos menos
favorecidos (RSU, 2020). Dicha accion pretendia contribuir a
una formacién integral, fundamentada en valores y servicio.

La secuencia de los proyectos de RSU se divide en tres
fases: acercamiento, conocimiento y experiencia; ello segun
el avance del estudiante en su carrera, siendo su principal
funcién el generar procesos puentes entre los grupos sociales
identificados y las entidades que son canales de apoyo para
los grupos vulnerables.
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Cronologia

En los inicios de RSU, en la Facultad de Humanidades, las
primeras experiencias con los estudiantes de primer ingreso
fueron acompafadas por la magister Leonor Gonzalez, desde
el Departamento de Psicologia.

Como parte de las experiencias se realizaron visitas a la
exposicion «;Por qué estamos cOmo estamos?», con el objetivo
de que los estudiantes entraran en contacto con la realidad
del pais para promover la comprension histérica y actual del
racismo en el pais. Dicha actividad se realiz6 por varios afios.
En los inicios, de acuerdo al pénsum vigente, pertenecia al
curso de Antropologia. Se le daba seguimiento con el curso
de Sociologia, desde donde el estudiante conocia la realidad
a través de la experiencia, la cual podia ser por observacion.

En alguna ocasién se condujo una observacion en los distintos
puntos de la actividad municipal de «Pasos y pedales»; otra
observacion se realiz6 sobre la sexta avenida del Centro
Historico de la ciudad. Luego, en el curso de Psicologia Social,
se daba el cierre de las actividades, donde el estudiante
aplicaba el conocimiento adquirido.

Los topicos evolucionaron de acuerdo a la dinamica social y
académica, que dicta actualizaciones a temas de vanguardia.
Otro de los proyectos desarrollados fue en relacién al
tema de nuevas masculinidades. En esta linea se realizaron
diversos foros, dirigidos por las expertas de La Facultad
Latinoamericana de Ciencias Sociales (Flacso), magister
Ana Lucia Ramazzini y magister Walda Barrios, quienes
apoyaron en exponer y generar una discusion del tema. La
inquietud generada en la comunidad landivariana derivé en
la realizacién de algunas tesis. En estos afios se premiaban
los mejores trabajos de investigacion y este fue uno de los
temas ganadores. El acompafiamiento en esta etapa fue
realizado por la Lcda. Sol Gomez.
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Al mismo tiempo, en los cursos de Psicologia del Desarrollo
Humano ly I, se realizd una serie de proyectos, segun la etapa
de ciclo de vida que se abordaba en cada curso. En el curso
de Psicologia del Desarrollo Humano | se realiza anualmente
un proyecto dentro de jardines infantiles y centros de cuidado
de menores, donde los estudiantes de segundo afio de las
carreras del Departamento de Psicologia visitan, observan e
implementan actividades con la poblacién que atiende a las
instituciones. A partir de dichas actividades llegan a conocer
las destrezas que cada nifio del centro posee. En el curso de
Psicologia del Desarrollo Humano Il, los estudiantes preparan
actividades disefiadas para convivir con adultos mayores,
quienesresidenenhogaresdeancianos. De estamanerallegan
a conocer las diferentes habilidades, destrezas y procesos de
cambios en sus capacidades psicomotrices, dada su edad.

El objetivo del trabajo de campo en Psicologia del Desarrollo
Humano | y Il es darles oportunidad a los estudiantes de
compartir con grupos diversos en el espectro de diferentes
etapas del ciclo de vida, para conocer de primera mano
las necesidades que cada uno tiene y aprender diferentes
maneras de brindar el apoyo. El acompafiamiento en estas
etapas de RSU fue realizado por las magisteres Leonor
Gonzalez y Andrea Astorga, coordinadoras de dicha unidad.

Otro aporte de los estudiantes inscritos al curso de Psicologia
Social, entre el 2011 y el 2015, se enfoc6é en proyectos del
municipio de San José Calderas (ubicado en las faldas del
volcan de Pacaya), en la Asociacion La Alianza, el proyecto
con los migrantes en el aeropuerto de Guatemala, proyecto
de campo en el tema de las nuevas masculinidades (actividad
que se realizé entrevistando a estudiantes de la Universidad
Rafael Landivar). Estos proyectos buscaban hacer conciencia,
en los estudiantes, sobre la realidad nacional que se vivia en
ese momento.
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Tiempo después, el proyecto landivariano tomé el nombre de
Responsabilidad Social Universitaria(RSU),yelacompafiamiento
en la Facultad de Humanidades se delegd a la Mgtr. Andrea
Astorga. En estos proyectos, el pénsum evoluciond y los cursos
de Antropologia y Sociologia se consolidaron en uno solo:
Fundamentos de las Ciencias Sociales.

Uno de los primeros trabajos en esta etapa fue establecer
relaciones con la Facultad de Medicina, la cual ya trabajaba con
comunidades en el municipio de Fraijanes. De esta manera se
logré establecer un vinculo interfacultativo, que resulto en el
acceso a las comunidades.

En Fraijanes se trabajaron varios proyectos. Uno de ellos fue
la concientizacion sobre la violencia de género. El tema se
centro en la violencia intrafamiliar. Las acciones se realizaron
con el apoyo de la escuela de la Asociacion del Nifio por el
Nifio (Anini) de la comunidad.

Este proyecto inicié con la capacitacion de los estudiantes
sobre el tema de violencia intrafamiliar y su abordaje con
los padres y madres de la comunidad. La escuela apoy6
con un espacio para brindar informacion y crear conciencia.
Dicha actividad fue programada el dia de entrega de notas
escolares, por lo que se contdé con una notable afluencia de
padres y madres de familia. Guiados y capacitados por su
docente, los estudiantes llevaron a cabo una intervencién de
concientizacion. Se utilizé material de apoyo, previamente
autorizado por la institucién, para explicar el tema, la ruta a
seguir en caso de realizar una denuncia y a dénde acudir si se
necesitaba ayuda. Cabe mencionar que el material de apoyo
se dond a la escuela, como un aporte, para futuras réplicas y
continuar el proceso de concientizacién de la poblacion.

Posteriormente,seaplicéunaencuestasocialparacomplementar
los datos requeridos en las fichas médicas; por ello se realiz6
un trabajo de investigacién y un censo complementario con dos
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visitas al lugar. Esta labor fue muy relevante, sin embargo, se
reevaluod suimplementacion, dado que el impacto emocional en
los estudiantes fue intenso. El acompafiamiento y compromiso
de los docentes para guiar la labor de los estudiantes fue
fundamental para el éxito de la misma.

En la actualidad, y de regreso al aula, se ha identificado
el valor y la importancia de psicoeducar al alumnado en
relacién a temas de género, con el objetivo de aumentar la
concientizacion sobre el machismo, especificamente, sobre los
micromachismos. Dicho tema se ha abordado en la modalidad
de foro, donde diversos profesionales expertos del area,
tratan y teorizan sobre el tema. En el 2020 nos acompaiio la
Mgtr. Sandra Collado, experta en temas de género.

Posterior al foro, los estudiantes completan una guia en
el aula, y, aplicando su creatividad, realizan un video, con
el objetivo de facilitar un analisis aplicado sobre cémo se
manifiestan los micromachismos en su entorno inmediato. El
material creado por los estudiantes constituye un importante
insumo que puede ser reutilizado en otros espacios, con el fin
de promover mayor conciencia en el publico a través de su
diseminacion por las redes sociales, para que su impacto se
expanda mas alla del espacio universitario.

Con el cambio de RSU, dentro de los cursos de Psicologia
del Desarrollo Humano | y I, se tomaron nuevos horizontes,
modificando los proyectos y dandole un nuevo rumbo al trabajo
de Responsabilidad Social Universitaria Con el apoyo de la Mgtr.
Andrea Astorga se buscaron nuevas entidades para desarrollar
los proyectos con los estudiantes. Se trabajé con escuelas
nacionales, colegios de nivel primario, ancianatos, tal como San
Vicente de Paul, Senilia, Hogar para Ancianos Fray Rodrigo de
la Cruz (Antigua, Guatemala), Hogar del Padre Ramoén (Colonia
El Granizo, Condado El Naranjo), Proyecto Comunitario Futuro
Vivo (zona 16) y algunos otros centros que dieron relevancia al
trabajo que cada uno de los estudiantes realizo.
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Logros

Con los primeros grupos se buscd que los estudiantes
conocieran su entorno y su realidad social, con el fin de
fomentar el valor del respeto, asi como el fortalecimiento de la
tolerancia para ayudar a confrontar el racismo en su entorno
inmediato. Ademas de comprender el concepto de racismo
no solo desde la lectura, sino desde la interaccién social, lo
que permitio la asistencia a la exposicion «;Por qué estamos
cdmo estamos?», para ubicarlos sobre la realidad nacional.

Asi también se ha conseguido abrir un espacio de discusion
y conocimiento académico sobre temas de género, la
valorizacion y reconstruccién de las nuevas masculinidades;
desde un entorno seguro, para comprender los cambios
generacionales propios del siglo XXI.

Se ha trabajado con comunidades que han recibido apoyo a
través de los estudiantes y, al mismo tiempo, se ha buscado
incrementar la conciencia en los estudiantes sobre la
realidad del pais. Estos esfuerzos estan dirigidos a contribuir
a la formacién de profesionales integrales, con valores vy
compromiso de servicio al pails.

También se ha procurado trabajar para concientizar a los
estudiantes sobre las diferencias de género, a través de temas
como el micromachismo; la sensibilizacién hacia poblaciones
vulnerables como los migrantes y el conocimiento de los
derechos de los menores de edad (adolescentes). A través
de estos acercamientos se busca evidenciar el impacto real
de la discriminacion de género y la necesidad del cambio
de actitudes nocivas, con el objetivo de contribuir a crear
relaciones mas sanas e igualitarias en el pais. Almismo tiempo,
a través de los videos no solo se fomenta la creatividad de
los estudiantes, sino que también se pretende alcanzar a la
poblacion guatemalteca y fomentar una conciencia social
sobre el temay su importancia.

26



Espacio
responsable







Conversa

Adaptacion virtual de
los cursos practicos
del Departamento

de Psicologia

Mgtr. Claudia Girdn

Dra. Ana Rocio Escobar Chew
de Gordillo

Mgtr. Diara Alvarez
Mgtr. Beverly Contreras

EI COVID-19 se identifico por vez primera en diciembre de 2019
en la ciudad de Wuhan, China. Debido a la rapida expansion
de la enfermedad a otros paises, la Organizacion Mundial de
la Salud (OMS) la declardé eventualmente como pandemia.
En Guatemala, como consecuencia de las medidas sanitarias
gubernamentales tomadas, la educacion superior se vio
en la necesidad de adaptar todos los cursos presenciales a
la modalidad virtual ante el cierre de las universidades. A
continuacion se describenlasrutas de adaptacidén seguidas para
los programas de pregrado del Departamento de Psicologia.

El proceso de adaptacion virtual de los cursos disciplinares,
que incluye los cursos practicos tales como Intervencion
Psicolégica y Practica Profesional Supervisada de las
licenciaturas en Psicologia Clinica y Psicologia Industrial
Organizacional del Departamento de Psicologia, responde
al compromiso que la Universidad Rafael Landivar (URL)
posee por garantizar la calidad académica de los cursos en
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dicha modalidad. Dichas adaptaciones se han realizado bajo
las siguientes consideraciones: que se cumpla con el tiempo
establecido para completar la carrera bajo el mismo pénsum
o plan de estudios, y con el mismo costo econémico.

La adaptacion virtual de los programas de los cursos practicos
es un ejercicio innovador en el momento de formacién de los
estudiantes de pregrado, misma que se ha desarrollado bajo
un marco de consideraciones sobre las mejores telepracticas
profesionales actuales, basadas en evidencia empirica.
La modalidad constituye una base para la introduccién,
sensibilizacion y capacitacion gradual de los estudiantes
practicantes al uso de las Tecnologias de la Informacién
y Comunicacion (TIC) y de la Comunicacion Medida por
Computadora (CMCQ), en el area de salud mental y gestion del
talento humano en el contexto empresarial.
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Atencidn psicoldgica virtual:
Una cuestion de justicia social

El objetivo general de los planes de adecuaciéon en el programa
de Psicologia Clinica es de brindar formacién académica y
practica al estudiante, para que sea capaz de implementar
intervenciones centradas en la psicoeducacion y la atencién
psicolégica a través de intervenciones mediadas por la
tecnologia. Esto, con el fin de brindar servicios de salud mental
al Sistema Universitario de la Universidad Rafael Landivar y
a la poblacion en general, ante el contexto de la pandemia
del COVID-19, a través del fortalecimiento y garantia de un
trabajo terapéutico ético y profesional, bajo una supervisién
clinica continla mediada por catedraticos supervisores con
amplia experiencia en el campo de la psicologia clinica.

El alcance de dicho objetivo, en el caso del curso Intervencion
Psicolégica, se desarrollara a través de las siguientes lineas
de accion: (1) implementacion de talleres virtuales de salud
mental; (2) creacion de materiales clinicos y psicoeducativos
digitales para centros de intervencién psicologica; (3)
desarrollo de contenido para un blog desarrollado por el
Ministerio de Educaciéon (Mineduc). Mientras tanto, en el
curso de Practica Profesional Supervisada, se desarrollaran
las siguientes lineas de accién: (1) intervenciones psicolégicas
a distancia a través de una plataforma virtual por video
conferencia y (2) la implementacion de webinars de salud
mental. En respuesta a las necesidades que nuestro pais
presenta en el actual estado de calamidad, se tomara en
cuenta la posibilidad de otros proyectos que surjan durante
el desarrollo de los cursos. Dichos proyectos provienen de
colaboraciones que se establecen con diversas entidades que
atienden a poblaciones marginalizadas, y que responden al
compromiso de responsabilidad académica universitaria de
nuestra casa de estudios.

31



Conversa

Cruzando la nueva frontera:
Las telepracticas empresariales

En seguimiento a los cursos tedricos-practicos de Intervencién
Psicologica Supervisada (10-16), IPS, y Practica Profesional
Supervisada (10-16), PPS, se implementd el plan de trabajo
para la modalidad virtual, que tiene como objetivo introducir
al estudiante de Psicologia Industrial Organizacional al campo
laboral, brindandole la oportunidad de iniciar su proceso de
practica y desarrollar sus competencias profesionales en las
diferentes areas de la gestion del talento humano, bajo una
modalidad de teletrabajo. A raiz del contexto de pandemia
por COVID-19 que se vive, se busca replantear la modalidad
bajo la cual se conducen los procesos de ensefianza-
aprendizaje para cumplir con este objetivo central, a través
del uso de tecnologias virtuales, con la finalidad de continuar
la vinculacion de los estudiantes practicantes con empresas e
instituciones, brindando soporte a distancia.

La preparacion y direccion de las practicas bajo modalidad
virtual, velan por mantener las condiciones necesarias de
seguridad y normas sanitarias gubernamentales vigentes, en
proteccion de nuestros estudiantes y de la poblacién de las
empresas objetivo, asicomo la del equipo docente y de gestién
académica. De dicha manera se cumple con el distanciamiento
fisico necesario, para prevenir el contagio y salvaguardar en
todo momento la integridad de los involucrados.

Es asi como se da la continuidad de los proyectos en las
empresas o instituciones, la creacién de propuestas de
teletrabajo, de portafolios con sus respectivos manuales
de procesos de la gestibn humana, webinars de salud
mental personal y empresarial. Uno de nuestros mayores
aportes a la comunidad ha sido la creacién, mantenimiento
y administracion del blog Landivar en Casa. Dicho proyecto
ha sido creado por estudiantes de cuarto y quinto afio del
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programa académico de Psicologia Industrial Organizacional,
con la direccidon de docentes y autoridades del Departamento
de Psicologia. Dicho espacio cuenta con diversas secciones
que abordan temas relacionados a: teletrabajo, estudio
virtual desde casa, cuidado de la salud, incluyendo la
nutricion saludable, consejos (tips) emocionales, actividades
de proyeccién social, entretenimiento y deportes, entre otros.
Ademas, el blog hospeda el repositorio de webinars de salud
mental del programa académico de Psicologia Clinica que se
ha ofrecido a la comunidad desde el primer ciclo 2020.

ElblogLandivaren Casatiene como objetivo primordial apoyar a
lacomunidadlandivarianaconlapublicaciondeinformaciénde
interés sobre temas actuales, a un variado grupo demografico.
Se enfoca especialmente en brindar herramientas practicas
para promover la salud integral y el desarrollo personal en el
contexto de la pandemia, particularmente para estudiantes,
docentes y gestores landivarianos. Paralelamente, el equipo
de estudiantes, enfocado en sus practicas profesionales, a
través de dicho blog, cumplen con objetivos académicos de la
gestion del talento humano a distancia.

Adicionalmente, continla el aporte a las diferentes empresas
y organizaciones con la elaboracion de proyectos o asignacio-
nes dictadas por las entidades activas y anuentes a recibir y
acompafar estudiantes durante este periodo. Ello garantiza la
implementacion de un servicio telepractico, ético y profesional,
a través de procesos de supervisidon en la practica industrial or-
ganizacional de calidad, que incluye una evaluacioén pedagogica
adaptada mediante las TIC y las CMC. A su vez se desarrollan,
en los estudiantes practicantes, competencias tedrico-practicas
para el teletrabajo, mediante su practica en las areas de consul-
toria, asesoria, gestidon e investigacion.

El trabajo de los estudiantes practicantes es mediado por
las respectivas empresas e instituciones, para cubrir las
necesidades especificas del mercado que atienden. Dicho
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proceso se realiza con la guia cercana del equipo docente,
elaborando proyectos de recursos humanos, enfocados en
potenciar las competencias tedrico-practicas del estudiante
respecto a la gestion del talento humano, como un repertorio
de productosfinalesaimplementarse afuturoenlasempresas.

Practicas de psicologia y RSU

De acuerdo con la gestion del programa de RSU, aunado a
las adaptaciones de los programas de practica profesional,
en ambas licenciaturas se continuara con el debido
acompafiamiento y documentacién que dicha unidad brinda a
las iniciativas de proyeccion social. Por medio de dicho enlace
y seguimiento se busca promover la vinculacion estructurada
de los estudiantes practicantes a través de un servicio a la
sociedad guatemalteca, aportes a entidades y empresas, asi
como el apoyo directo a organizaciones enfocadas en atender
grupos sociales vulnerables en el pais, mediante practicas
profesionales éticas que reflejen los valores de nuestra
universidad, tales como: la dignidad, el servicio, la libertad y
la responsabilidad, contribuyendo asi a la formacion personal
integral de los futuros psicélogos clinicos.

Consecuente con la gestion del programa de RSU, desde la
gestion del talento humano, se vincula con la practica de
responsabilidad empresarial; misma que se pone en accién
al atender y servir a la comunidad landivariana y la sociedad
en general, con el acceso a informacion y actividades que
promueven la salud integral desde un contexto empresarial
y educativo. Asi también, se cuenta con la practica remota de
estudiantes de Psicologia Industrial, vinculados a entidades
que se enfocan especificamente en servir a poblaciones
marginadas. Las contribuciones de nuestros estudiantes
se materializan en la creacién de insumos y productos que
apoyany fortalecen las operaciones de dichas organizaciones.
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Area de investigacién
y responsabilidad
social universitaria
(RSU)

Dr. Walter Paniagua

Dra. Ana Rocio Escobar Chew
de Gordillo

Los estudiantes del Departamento de Psicologia aportan al
avance de la disciplina desde sus trabajos de investigacion
formativa. Y, en la mayoria de casos, llegan a crear insumos
o productos que son de utilidad y relevancia para personas
en condiciones vulnerables, y de entidades que atienden a
dichas poblaciones. A continuacion se abordan temas de
adaptacion del area de titulacién e investigaciéon formativa,
en cumplimiento de los objetivos de servicio desde la
responsabilidad académica.

Recoleccidon de datos para la tesis
durante el confinamiento domiciliar

En el contexto de emergencia sanitaria que se vive por la
pandemia del COVID-19, un reto al que se enfrentan los
estudiantes de la Universidad Rafael Landivar (URL), durante
el confinamiento domiciliar decretado por el Gobierno de la
Republica de Guatemala, es la recoleccién de datos para los
trabajos de graduacion (tesis). Es entonces necesario plantear
nuevas formas de recolecciéon para que los estudiantes
pueden obtener datos sin exponerse y sin poner en riesgo de
contagio a otros.
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En respuesta a esta necesidad, se ha
trabajado en el desarrollo de diferen-
tes modalidades y estructuras, donde
los estudiantes puedan, en primera
instancia, replantear sus investiga-
ciones. Por ejemplo, explorando un
cambio de tipo de poblacién que sea
el foco de interés del estudio. Esto es
especialmente imperante para aque-
llos investigadores en formacion que
tenian planificado inicialmente traba-
jar con adultos mayores o nifios. Asi
también, se ha propuesto conducir el
trabajo de campo de manera virtual,
utilizando instrumentos en linea.

En general, existen multiples platafor-
mas que permiten recolectar datos
cuantitativos en el contexto actual. En-
tre ellas se encuentran Microsoft For-
ms SurveyMonkey y Formularios Goo-
gle, entre otros. El estudiante debera
seleccionar la que mejor le convenga,
en términos de su metodologia, recur-
sos y objetivos investigativos.

El proceso de la construcciéon de la en-
cuesta da inicio con un borrador de
cada apartado que debe ser presenta-
do en formato Word para su revision
correspondiente. El estudiante debe-
ra considerar las siguientes secciones:
(a) identificacion y consentimiento in-
formado (b) instrucciones y (c) cuerpo
de la encuesta.
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Una vez tenga listo su documento
y haya revisado la redaccion vy
ortografia, puede utilizar cualquier
plataforma que le permita realizar su
encuesta en linea. Es importante que
antes de iniciar a llenar la encuesta,
los participantes lean las instrucciones
de la encuesta y se les solicite llenar
el consentimiento informado como
primer paso.

Los aspectos fundamentales para
colocar son los siguientes apartados:
(a) datos generales del estudiante
investigador, (b) propdsito del estudio
(objetivos), (c) participacion voluntaria
durante el estudio, (d) confidencialidad
de los datos, (e) acceso a los datos,
(f) riesgos de la participacion y (g)
publicacién de resultados.

Como elemento de formacion
para los futuros psicologos vy
psicologas es necesario que todas
las investigaciones se enmarquen
dentro de la l6gica de la bioética, es
decir, de las investigaciones con seres
humanos. Existen cuatro principios
fundamentales que deben ser
incluidos en los consentimientos como
parte del proceder ético: beneficencia,
no maleficencia, autonomia vy justicia.

El principio de la beneficencia sefiala
que siempre debe promoverse el



bien. Por otro lado, la no maleficencia
requiere explicar a los participantes
los posibles efectos adversos. Aunque
las investigaciones sean descriptivas,
deben explicar qué puede suceder al
participar en la investigacion, asicomo
brindar al participante informacién
sobre como obtener ayuda pertinente.
El principio de autonomia requiere
la  autodeterminacién de cada
participante, por ello se expresa su
participacion voluntaria y sin pago de
ninguntipo. Esimportante sefialar que
los participantes pueden abandonar
el estudio en cualquier momento, sin
penalizacion alguna. Finalmente, el
principio de justicia deberia sefialar
la participacién de aquellas personas
que mas requieren la ayuda, en el
caso en que se ofrezca un programa
que pueda potencialmente beneficiar
al participante que lo reciba.

Es en este marco desde donde se plan-
tea la presente propuesta de generar
mas y mejor investigacion formati-
va, para que los futuros psicélogos y
psicélogas lo contemplen como una
practica en su ejercicio profesional.
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La cultura alimentaria

en el desarrollo
Mgtr. Mario Alberto Estrada Ocampo

Coordinador de Gestion Externa
Responsabilidad Social Universitaria

«La comida no es racional. La comida es cultura, habito,
el deseoy la identidad».

Jonathan Safran Foer

Discernir sobre qué es cultura alimentaria en Guatemalay cémo el
enfoque de politicas, programas y demas deben tomar en cuenta
esta variable al momento de la formulacién, con el objetivo de
tener un impacto real en el desarrollo del pais, es importante.

Compleja es la palabra cultura o lo que implica la misma. Al parecer
no hay consenso en su significado y esto se debe a que se aplica a
muchos contextos y depende de multiples factores. El Diccionario
de la real academia espariola (RAE) indica que «es el conjunto de
modos de vida y costumbres, conocimientos y grado de desarrollo
artistico, cientifico, industrial en una época, grupo social, etc.»
(2020). Otros autores, dentro de esta definicion, hacen referencia
a la transferencia de conocimientos entre generaciones, y cdmo
la cultura es algo en constante cambio. Por lo tanto, en el ambito
alimentario, la cultura cambia de regidon a region y tiene una
temporalidad especifica.
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La Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion la Ciencia 'y
la Cultura (Unesco), en el documento
Cultura 'y desarrollo evolucion y
perspectivas  (2010), indica que
«la cultura ofrece el contexto, los
valores, la subjetividad, las aptitudes
y actitudes para que se den los
procesos de desarrollo» (p. 5). Por lo
tanto, la cultura brinda el marco para
el desarrollo de una comunidad y en
el caso de la alimentacién juega un
papel importante.

La alimentacibn es algo que
esta presente en la vida de un
individuo desde su concepcién, su
disponibilidad y acceso, durante
el periodo de gestacion, depende
el desarrollo del nuevo ser. La
lactancia materna es fundamental

Figura 1. Origenes

para el crecimiento durante los dos
primeros afios de vida, la misma se ve
amenazada por tabues y tendencias
de acceso a sucedaneos de la leche
materna, que mercadolégicamente
se venden como una buena y facil
opcién, aunque no tan accesibles
econdmicamente hablando. El acceso
y consumo de alimentos, en cantidad
y calidad hasta los cinco afos,
permitiran el éptimo desarrollo de
las capacidades fisicas y cognitivas de
los nifios; siendo estos afios un factor
importante para romper el ciclo de
pobreza perpetuado en los paises en
vias de desarrollo. En las siguientes
etapas de la vida la alimentacién no
es menos importante ya que es un
elemento que permite el desarrollo
de actividades o se vuelve causa de
enfermedades.

Figura 1. Alimento base de alimentacién en la cultura guatemalteca. Fuente: autor, Mario Estrada.
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Figura 2. Area de integracién en la cultura guatemalteca, la cocina es el espacio de interaccién y
alimentacién de las familias guatemaltecas. Fuente: autora, Ana Marcela Pérez.

Integrando ambos conceptos, se
puede decir que cultura alimentaria
es el conjunto de costumbres vy
conocimientos relacionados a la
ingesta de alimentos de un grupo
social especifico que esta influenciado
por el entorno en el que se desarrolla.
Contextualizado, Guatemala es un
pais rico en costumbres y tradiciones
gue se originan en los mayas, quienes
posteriormente fueron influenciadas
por los espafioles durante la conquista
y la colonia; actualmente, en la era
digital, se tiene acceso a diversidad de
informacidn, la cual de alguna manera
permea en los grupos sociales. La

alimentacién no ha sido la excepcién
a estas influencias. El maiz, alimento
prehispanico ligado a los mayas
desde fabulas de tradicion oral (FAO,
2001) y plasmado en la historia de la
creacion del Popol Vuh (libro sagrado
de los mayas) con los hombres de
maiz; evidencian la importancia de
este cultivo, el cual se mantiene
hasta la actualidad en el -culto
religioso, lo que pone de manifiesto
el importante vinculo con la madre
tierra al ser todavia parte importante
de la alimentacién de la poblacidon
guatemalteca, como se ve reflejado en
la Canasta Basica Alimentaria (CBA) a
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través del consumo de tortillas, que
es el rubro de mayor gasto a nivel
familiar (Prensa Libre, 2015).

La CBA es un instrumento que esta
diseflado para conocer aquellos
alimentos de mayor consumo dentro
de una familia y los costos que
estos representan mensualmente.
Actualmente en los alimentos que
integran la CBA se encuentran las
bebidas gaseosas. De esta manera se
observa la influencia del mercadeo y
sus estrategias de distribucion para
accederaalimentos nosiempredealto
valor nutricional, pero de bajo costo,
lo cual resulta en la integracion de
habitos de consumo no tradicionales.
Ademas, en la nueva propuesta
trabajada por el Instituto Nacional de
Estadistica (INE) se encuentran nuevos
productos como las sopas de vaso, las
cuales son constantemente criticadas
por su alta cantidad de sodio y bajo
contenido nutricional (INE, 2017).

Segun la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Agricultura y la Alimen-
tacion (FAO, 2002) las preferencias ali-
mentarias, las preparaciones y practi-
cas alimentarias estan influenciadas
por factores sociales. Esto se refleja
en que las personas adultas tienden
a aceptar lo que las madres preparan,
alimentos que se sirven en ocasiones
festivas o alimentos que se consumen
lejos de casa; en contraste, lo que una
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sociedad considera como normal en
términos alimenticios, otra lo puede
considerar como repulsivo o inacep-
table. Un ejemplo comun es que en
el continente americano se consume
leche animal, pero en China no es co-
mun su consumo. El mismo documen-
to indica que los habitos y las costum-
bres alimentarias cambian y pueden
ser influenciadas en formas diferen-
tes. Frecuentemente los ajustes en las
costumbres alimentarias se originan
en cambios socialesy econémicosy se
hace énfasis en que no es trascenden-
te la clase de alimentos que se consu-
men, lo importante es cuanto de cada
alimento se come y como se realiza la
distribucién a nivel familiar.

El frijol y la tortilla son parte importan-
te de la alimentacion en Guatemala.
Los platillos especiales, que se consu-
men en fechas importantes, como el
pepian o el estofado de tres carnes, las
recetas familiares que se transmiten
de generacibn en generacibn como
las hilachas y el flambre; son un reflejo
de la rica cultura alimentaria del pais.
Quién no suspira por aquella comida
de la abuelita que nadie puede igua-
lar, aquella receta regional que todas
las personas que la preparan indican
tener la mejor receta y que en oca-
siones si se llega a tener la suficiente
confianza pueden revelar el principal
secreto de la preparacion, lo cual es el
mayor voto de confianza que un coci-



Figura 3. Celebracién
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Figura 1. Alimento tradicional que se utiliza en celebraciones y fechas especiales, representando la mezcla
cultural gastronémica alimentaria guatemalteca. Fuente: autor, Mario Estrada.

nero puede hacer. La cultura alimen-
taria va mas alld de una receta, esta
envuelve sentimientos, recuerdos, fe,
experiencia y legado de generaciones.
Los alimentos tienen la capacidad de
ser el motor de desarrollo o de dete-
ner la evolucion de una sociedad, y la
cultura permite perpetuarlos.

Las politicas y programas enfocados
en temas de alimentacion y de seguri-
dad alimentaria y nutricional en gene-
ral, deben tomar en cuenta las tradi-
ciones y habitos de la poblacién para
que las mismas sean efectivas. Esto se
puede observar en areas de dificil ac-
ceso y bajo consumo de alimentos, en
donde a pesar de que todos tienen las

mismas condiciones, no todos tienen
problemas nutricionales. La educacion
alimentaria es importante. El generar
politicas para incentivar el acceso a
alimentos saludables, la proteccion de
semillas autoctonas y la preservaciéon
de conocimientos ancestrales permi-
tiran mejorar la situacién alimentaria
y nutricional del pais, toda vez que se
tomen en cuenta las practicas alimen-
tarias de los grupos sociales del pais.

La cultura alimentaria va mas alla de
un simple concepto, es la vivencia que
se tiene a través de los alimentos, es
la complementariedad de la nutricion
fisica con la del ser. Esta vivencia y
nutricion se ven truncados cuando
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el acceso y consumo de alimentos estan condicionados por
situaciones de pobreza, salud, climay conocimientos. Fomentar
habitos alimentarios positivos, transmitirlos de generacion en
generacion y, evaluar los que se adquieren por influencias
externas, debe ser parte fundamental de las politicas y
programas enfocados en la mejora de la seguridad alimentaria
y nutricional de Guatemala.
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Asistencia alimentaria:
Pieza vital de la

proteccidon social
Mgtr. Glenda Izabel Rodas Divas

«Cubriendo las necesidades basicas se
cimenta el desarrollo de un pais».

La proteccién social engloba todas aquellas medidas que, por
derecho, deben ser garantizadas para construir y mantener el
capital humano de un pais, tanto a nivel familiar como individual.
Puede ser brindada como asistencia social (transferencias de
efectivo para cubrir necesidades basicas, alimentacién escolar
0 subsidios), como seguros sociales (de vejez, de sobrevivencia,
pensiones por invalidez, de desempleo) o proporcionando
estandares minimos de trabajo (regulando ingresos y logrando la
inclusion productiva).

Todas estas medidas se enmarcan en politicas y acciones
gue impactan directamente en la pobreza, reduciendo las
desigualdades de género y construyendo asi, «la autosuficiencia 'y
no la dependencia» (OECD, 2009).

Segun OIT (2017), Guatemala ocupa los ultimos lugares en cuanto
al nivel del gasto total en proteccion social (excluida la proteccion
social en salud), ya que destina solo 2.2 % del PIB para este fin,
mientras que Brasil ocupa el primer lugar a nivel del continente
con un 13.2 % de inversion y a nivel centroamericano, Costa Rica
destina 7.0 % y El Salvador, 6.7 %.
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Esto representa un reto importante
para la cobertura de la poblacidon
mas vulnerable de un pais como
Guatemala, en donde mas del 59
% de la poblacion se encuentra en
condiciones de pobreza y 23 % se
encuentra en pobreza extrema, con
departamentos que llegan a tener
hasta 81 % de pobreza y mas del 50
% de pobreza extrema (INE, 2014). En
este tipo de contextos, el Instituto de
Investigacién de las Naciones Unidas
para el Desarrollo Social (Unrisd, siglas
en inglés) (2010) menciona que los
programas de proteccion social son
«un componente clave de politica de
desarrollo que puede contribuir a que
las personas tengan vidas mas dignas
y productivas». (p. 173)

Un avance importante para Guatema-
la en cuanto a los programas de pro-
teccion social para la reduccién de la
pobreza fue la creacidén del Ministerio
de Desarrollo Social (Mides), creado
en 2012 con la idea de ser el ente rec-
tor gubernamental que oriente la po-
litica publica en el tema. Actualmente
sus programas se basan en las trans-
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ferencias monetarias condicionadas y
no condicionadas a familias con nifios
menores de 15 afios, mujeres embara-
zadas o a niflas y adolescentes victimas
de violencia sexual que han quedado
embarazadas; becas para adolescen-
tesy jovenes de 11 a 24 afos con el fin
de apoyar sus estudios de educacién
media; apoyando con raciones de co-
mida por un valor simbdlico a través
de comedores o facilitando actividades
ludicas, deportivas, artisticas y formati-
vas para la recreacion de adolescentes
en situacion de vulnerabilidad y riesgo
social (Mides, 2017).

Si bien, el funcionamiento de estos
programas tiene aun  muchas
deficiencias, es importante que a
nivel estatal se priorice la proteccion
a estos grupos vulnerables y exista un
fuerte compromiso del Estado para
que estas acciones se multipliquen
y alcancen a todo el grupo que no
ha tenido acceso, pero para ello es
necesario destinar mas fondos para
este tipo de programas y, sobre todo,
un correcto uso de estos.



Si una familia cubre sus necesidades
basicas primarias, como el alimento
o la salud, poco a poco podra cubrir
otras necesidades importantes, como
la educacién y la productividad, que
generaran a mediano y largo plazo la
capacidad de resiliencia ante situacio-
nes de riesgo o emergencia. De aqui
surge la vital importancia de garanti-
zar el acceso a alimentos en cantidad
y calidad adecuados, asi como a aque-
llos insumos de primera necesidad (ja-
bon, vestuario, calzado), previo a «exi-
girle» a una familia la autonomia para
generar su propio desarrollo.

La asistencia alimentaria reduce
al minimo la necesidad de recurrir
a mecanismos de sobrevivencia
negativos, tales como la disminucién
de las porciones de comida servidas
o del numero de comidas al dia, el
endeudamiento, la venta de activos
productivos (herramientas de trabajo,
tierra), etc.

Ademas, si una familia cuenta con
los medios necesarios para satisfacer
sus necesidades basicas, no tendra
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que recurrir tampoco a relaciones de
sexo a cambio de dinero o al «trabajo
infantil, el abandono, la separacién
de la familia, el matrimonio forzado y
otras formas de explotacidén y abuso»
(Acnur, 2012).

Mas alla de pensar que al brindar asis-
tencia alimentaria se perpetua la de-
pendencia o que son simples donacio-
nes que no contribuyen al desarrollo,
se debe analizar el tema como parte
de la proteccién social que por dere-
cho tienen todas las personas, princi-
palmente las que han sido excluidas
y son el resultado de los circulos de
pobreza que han azotado al pais por
generaciones, con el fin de que su si-
tuacién no empeore, permitiéndoles
gue después de solventar su situacion
de vulnerabilidad, puedan pasar al si-
guiente nivel y empezar a fortalecer
su propio capital humano vy, poco a
poco, salir de la pobreza para llegar a

ser autosostenibles.
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Union del sector
académico para
fortalecer la
gestidon del riesgo

de desastres
Mgtr. Daniella Suger Bedorin

Universidad Galileo

Actualmente en Guatemala hay un total de quince
universidades, catorce de ellas son privadasy una es publica. A
pesar de que cada una de estas universidades tiene diferentes
fundamentos filoséficos y difieren en muchos aspectos, todas
llevan a cabo, a su manera, la docencia, la investigacion y la
extension. Todas juntas conforman el sector académico del
pais. El sector académico, al igual que el sector publico, el
sector privadoy la sociedad civil, tienen un papel caracteristico
que desempefar y con funciones especificas. A medida que
evoluciona la sociedad, este papel y estas funciones también
se transforman.

El mundo estd cada vez mas poblado y los problemas de
toda indole que se enfrentan son cada vez mas complejos.
Al considerar esto, y en especial la situacién tan delicada que
se tiene a nivel nacional, es importante resaltar que ahora
el rol del sector académico se debe extender mas alla de las
responsabilidades tradicionales de docencia e investigacion.
La academia se necesita vincular con la realidad nacional
a fin de atender las necesidades especificas que surgen en

Conversa
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términos de conocimiento, formacién e informacion; pero no solo
debe quedarse alli, es ahora mas necesario que nunca que asuma
un papel activo dentro de la sociedad.

El alto grado de complejidad que tienen los problemas actuales,
sumado a la cantidad de actores interesados que existen, crea
la necesidad urgente no solo de trabajar, sino de hacerlo en
conjunto. Las alianzas intrasectoriales e intersectoriales son
esenciales para resolver y mitigar la problematica actual. Es asi
como surge la Plataforma Interuniversitaria en Gestion de Riesgo
de Desastres (InterU-GRD). Un espacio académico, creado por
diversas universidades para la gestion del conocimiento, didlogo,
intercambio de experiencias y cooperacion para el fortalecimiento
de la Gestion del Riesgo de Desastres en Guatemala (Hernandez,
2019, parr. 1).

Este espaciointeruniversitariosurgié enelafio 2017,y desde entonces
ha estado en un proceso de evolucion y crecimiento continuo. Su
constitucion inicié cuando las universidades de San Carlos y Rafael
Landivar, trabajando de la mano con la Secretaria Ejecutiva de la
Coordinadora Nacional para la Reduccién de Desastres (SE-Conred)
y la Alianza por la Resiliencia, identifican la necesidad de crear un
espacio de intercambio y colaboracion académico para abordar la
gestion del riesgo de desastres. Poco a poco se fueron sumando mas
y mas universidad y actualmente el espacio esta conformado por:

* Universidad de San Carlos de Guatemala
« Universidad Rafael Landivar

* Universidad del Valle de Guatemala

* Universidad Rural

* Universidad del Istmo

* Universidad Panamericana

* Universidad Mesoamericana
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* Universidad Galileo
* Universidad San Pablo de Guatemala
* Universidad Internaciones

* Universidad da Vinci

La InterU-GRD ejemplifica todo lo que se ha mencionado
anteriormente. Es un espacio que esta formado por alianzas
intrasectoriales, es decir, el 73 % de los actores que conforman
el sector académico del pais. Pero la InterU-GRD no trabaja de
manera aislada, trabaja con socios estratégicos y aliados de
otros sectores de la sociedad como los ya mencionados y, mas
recientemente, Project Concern International. La InterU-GRD
continuara creando alianzas con otros actores tanto a nivel
nacional como internacional. A través del trabajo conjunto y el
intercambio de experiencias se buscano solo que cada universidad
logre, manteniendo su caracter unico, fortalecer y fomentar
capacidades académicas y de investigacion en torno a la gestién
del riesgo de desastres, sino también unificar al sector académico
para dar una respuesta conjunta a las necesidades que existen en
materia de gestion del riesgo de desastres.

La InterU-GRD tiene ya algunos afios existir, pero el camino que
gueda aun por recorrer es largo. Es un espacio uUnico, pues es
primera vez que se unen tantas universidades para trabajar de
manera articulada. Las lecciones que se han aprendido hasta
ahora han sido muchas, pero sin dudala mas importante laresume
el conocido refran que dice: «Si quieres ir rapido camina solo,
si quieres llegar lejos ve acompafado». Las alianzas y el trabajo
coordinado y articulado se han vuelto una responsabilidad de
todos los sectores de la sociedad, son tantos los problemas que se
deben abordar que ya no hay tiempo para trabajo duplicado. Los
miembrosyaliadosdelalnterU-GRD continuarantrabajando juntos
para alcanzar metas colectivas que contribuyan al fortalecimiento
de la gestidn del riesgo de desastres de Guatemala.

53






Ver, juzgar,
actuar







Academiay
comunidad: Impulsores
de la sensibilidad para
el ejercicio profesional

Tejiendo voces a través de
la vivencia educativa

Mgtr. Ana Karina Arriaza

Docente
Facultad de Humanidades, Universidad Rafael Landivar

Conversa

Un ciclo inicia y las interrogantes en la mente del docente
fluyen: ¢Como sera el grupo?, ;cuales seran sus expectativas?
:La metodologia responderda a las necesidades que presenta
el alumnado? Con cada grupo se enfrentan nuevos desafios, se
inicia una historia, se entretejen nuevas relaciones y se obtienen
resultados diferentes.

En el caso del curso de Comunicacion para el Desarrollo, el reto es
mayor, ya que uno de los propdsitos es generar interés para que
el alumnado pueda desempefiar este enfoque comunicacional.
Pero este proceso no es facil, debido a que actualmente el ejercicio
profesional de la comunicacion esta focalizado en periodismo,
relaciones publicas, mercadeo y sobre todo en disefiar estrategias
de comunicacion para redes sociales; areas de mayor interés para
el estudiantado.
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Es por eso, que el proceso de motivacidén y sensibilizacién
sobre esta area comunicacional es fundamental. Inicia en el
tercer afio del curso de Comunicacién para el Desarrollo |,
donde el alumnado aprende el marco conceptual, analizan el
contexto nacional y la importancia que tiene la aplicacién en
la construccidn colectiva de estrategias y herramientas comu-
nicacionales, asi como procesos de capacitacion, entre otros.

Posteriormente, enelcursode ComunicaciénparaelDesarrollo
ll, ademas de analizar el marco conceptual y contextual, se
realizan actividades para acercarlos a la realidad local: la
municipalidad, lacomunidadylafamilia. Este contacto permite
al estudiantado abrir su mente y su corazon; lograr la empatia
con la realidad sociocultural del pais.

Trabajar en el territorio también les permite comprender
la dinamica y los ejes transversales del ejercicio profesional
de la comunicacion para el desarrollo, asi como fomentar e
implementaracciones paraquelosactoreslocalesseinvolucren
en los cambios significativos y sostenibles en su region.

Dentro de este marco, un grupo de 27 estudiantes que
cursaban cuarto afio en el 2019, planificé realizar un diagndstico
participativo en Comapa, Jutiapa, con el fin de identificar el
interés de la comunidad en participar en la implementacion de
actividades artisticas en el Centro de Desarrollo Artistico Infantil
(CDAI), desarrollado por Vision Mundial Guatemala, asi como
para sondear otras areas del arte que fueran de su interés.

Después del recorrido, es alentador escuchar esas voces con
susopiniones, expresando lasformastan diversas queimpact6
la experiencia en cada estudiante. Tejer sus impresiones,
propuestas y comentarios resulta ser gratificante, es el
verdadero sentido del presente articulo: trasladar la voz de
la experiencia, desde la mirada del grupo de cuarto afio de
Ciencias de la Comunicacién del curso Comunicacion para el
Desarrollo Il.
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La informacion que aqui se presenta, se extrajo de trabajos
escritoscomoejerciciosdeanalisisenequipo, lasistematizacion
de la experiencia practica adquirida en el trabajo de campo
y de los aprendizajes mas significativos' que identificaron
durante el curso.

Al respecto, la estudiante Sara Martinez Lira (2019), indic6 que
las actividades en la comunidad le permitieron reafirmar el
amor que le tiene a esta rama de la comunicacion y fueron
un determinante para saber que esta en la direccion correcta.
Para ella, es importante gestionar acciones que permitan el
bien comun y, el curso le brindé insumos para continuar en
este camino.

En ese sentido, Marcela Benitez (2019) menciond que la
experiencia comunitaria le permitiéo concientizarse sobre la
forma en que piensan las comunidades y la responsabilidad
gue tiene el comunicador, puesto que se esta trabajando con
seres humanos y su desarrollo de vida.

Sin duda este curso impact6é al alumnado, por lo que es
importante dar a conocer, sus pensamientos, experiencias y
sus voces sobre la vivencia educativa generada por medio de
las visitas al campo, contacto con lideres comunitarios y socios.

' «El conocimiento verdadero solo puede nacer cuando los nuevos
contenidos tienen un significado a la luz de los conocimientos que ya se
tienen. Es decir, que aprender significa que los nuevos aprendizajes
conectan con los anteriores; no porque sean lo mismo, sino porque

tienen que ver con estos de un modo que se crea un nuevo significado»
(David Ausbel, 1918).
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Conceptualizacién para
tener una nueva vision
de la comunicacion

Ademas de la experiencia comunitaria,
se construyeron conceptos propios
con base en el analisis, comparaciones
y otras actividades que permitieron
el pensamiento critico. En la fase
introductoria del curso se retomo la
importancia y el aporte de las teorias
de la comunicacion en la época
actual y se vincularon las ciencias de
la comunicacién con la especialidad
de desarrollo. Para organizar la
informacién sobre estos temas se
conformaron equipos de trabajo, los
que mediante la técnica participativa
de la linea de tiempo analizaron,
compararon 'y construyeron sus
propios conocimientos acerca
del origen de las teorias de |la
comunicacion, la comunicacion del
futuro e hicieron conclusiones de la
trascendencia en ambas épocas.

Al finalizar, concluyeron que las
teorias de la comunicacibn no
pierden vigencia y avanzan segun
las necesidades del ser humano. Asi
mismo, determinaron que el uso
inadecuado de la tecnologia podria
dificultar el desarrollo de diferentes
habilidades sociales, fundamentales
en la comunicacibn humana. En
ese sentido, Marcela Roman (2019)
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indic6 que se identifica con el
pensamiento de Alfonso Gumucio?,
quien comprende que la tecnologia es
una herramienta que puede apoyar el
proceso de comunicacion, pero no se
puede depender totalmente de esta.

Por su parte, Kristel Cuevas (2019),
mencioné que la elaboracién de
la linea del tiempo fue de utilidad,
porquelerecorddyrefresco las teorias
de comunicacidén previamente vistas
en otros cursos. Asi mismo, le ayudd
a comprender los mecanismos de
comunicacion que se utilizan hoy en
dia, y a fusionar la teoria de dos pasos
de Paul Lazarsfeld, relacionada a los
lideres de opinién, con la importancia
que tienen los lideres comunitarios en
su localidad para realizar movilizacién
de masas.

2 Alfonso Gumucio (Bolivia, 31 de octubre),
es especialista en comunicaciéon para el
desarrollo y participacion comunitaria,
asi como en medio ambiente, derechos
humanos, salud y gobernabilidad de base,
ademas de poseer gran experiencia en
disefio e implementacion de estrategias
de comunicacion participativa, analisis
de movilizacién social y estudios de caso.
También es escritor, cineasta, periodista y
fotdgrafo.



Competencias y valores
que fortalecen el
ejercicio profesional

Este curso fue disefiado con Ia
firme conviccion de fortalecer las
competencias enlosy las estudiantes,
con el fin que se proyecten en el
ejercicio profesional como gestores
de la Comunicacion para el Desarrollo
y el Cambio Social. Sobre este tema
Huarcaya, G. (2006) en el articulo
El' comunicador para el desarrollo
y el cambio social. Apuntes para la
construcciondeunperfil, proponehacer
una revision del quehacer practico
del profesional, sus conocimientos,
habilidades y actitudes relacionadas
a la antropologia, sociologia vy
psicologia (p. 20).

La autora enfatiza en la necesidad
que, en la academia, se formen
competencias que faciliten la
comprensiéon de las diferentes
realidades socioculturales, que les
permitan interactuar en ellas, para
promover verdaderos procesos de
desarrollo. Estos aspectos fueron
analizados en clase, lo que permiti6
el reconocimiento de las habilidades,
competencias 'y sus roles como
comunicadores para el desarrollo.

Generalmente, uno de los paradigmas
en el entorno de la comunicacidon

Conversa

para el desarrollo es el pensar que
se ayuda a las comunidades. Para
Sabine Rinze (2019), su papel como
comunicadora es de facilitadora de
procesos de empoderamiento para
gue la comunidad sea autosuficiente y
pueda resolver problemas en el futuro.

Por su parte, Maria Fernanda Zaldafia
(2019), seidentificaconlaautora,yaque
actualmente desde la comunicaciéon
se impulsa el cambio social, lo que
permite alas comunidades fortalecer la
organizacion social, asi como participar
en la toma de decisiones para hacerse
duefias de su propio destino.

Al respecto, Maria del Rosario Gonza-
les (2019) indicé que durante el curso
aprendi6é a identificar y reforzar las
competencias individuales y grupales.
Recibié las herramientas para desa-
rrollar estrategias de comunicacion,
establecer didlogos y gestionar correc-
tamente, con ética y responsabilidad.

Ademasdefortalecerlascompetencias
se afianzan los valores. Segun explico
Jimena Galan Dary (2019), los procesos
participativos que se realizaron en
la localidad permitieron escuchar
las necesidades mas importantes
para la comunidad. La honestidad,
la franqueza y la integridad eran
fundamentales, pues cada uno de los
estudiantes buscaba el beneficio de la
comunidad.
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Experiencia de campo: Pasos para la
implementacidén

a. Situando la realidad en su contexto?

Se inici6 por conocer los diversos enfoques de los referentes de
comunicacion para el desarrollo, con el propésito que el grupo de
estudiantes se identificaran con un concepto, autor o elementos
de varios autores, para formar el propio criterio que guiara su
experiencia de campo.

Juan Miguel Sandoval (2019) explicé que el concepto de
comunicacién estd enfocado en gestionar la comunicacién,
con distintos enfoques, herramientas y canales, mientras que
Valentina Pachon (2019) indicd que las personas son sujetos de
cambio social, sin ellos no se podria lograr el cambio esperado.
Ademas, enfatiza el respeto por la diversidad y la empatia como
valor fundamental para lograr transformaciones notorias y
ejemplares.

Por otra parte, es importante mencionar que uno de los aspectos
que se asocia a la comunicacion para el desarrollo es que debe
ser comunitaria. En referencia a ello, Juan Miguel Sandoval (2019)
explicd que durante el curso aprendié que no necesariamente se
debe aplicar en un lugar remoto, sino se puede aplicar en cualquier
lugar: colonias, escuelas e incluso universidades. Para Eliza Vindas
(2019), la comunicacién para el desarrollo también puede ser
enfocada a problemas sociales.

Para analizar el contexto, durante el curso se trabajé con base en
el Mapa de competencias de la comunicacion para el desarrollo
y el cambio social: conocimientos, habilidades y actitudes en
accion; basado en la conferencia del mismo nombre, realizada en
Bellagio/Italia en el 2002, por la Organizacién Panamericana de la
Salud (OPS), la Fundacion Rockefeller y The Change Project. Este

3 Primer paso del paradigma pedagogico ignaciano.
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documento cuenta con un apartado que destaca la necesidad de
que los programas de estudio sean basados en competencias.

Consecuente a lo anterior, los estudiantes trabajaron en la construc-
cién de su propio enfoque de la comunicacion para el desarrollo, asi
como del proceso para descubrir las competencias identificadas en
su personalidad, y el aporte para el desempefio profesional. Para
ello se readecu6 un formato que funcioné6 como una autoevalua-
cion, considerandose como referencia dicho documento.

Sobre este tema, existen diversas opiniones y aprendizajes.
Javier Arenales (2019) comenta que identificar las caracteristicas
de un gestor de la comunicacién para el desarrollo, les brindé la
oportunidad de reconocer sus caracteristicas esenciales y las que
debian fortalecer para aplicarlas en la visita de campo.

Melany Contreras (2019) se enfocé en la importancia de un
aprendizaje constante, relacionado al contexto, puesto que con
la visita de campo aprendié que la realidad de Guatemala es
distintaalo que ellatenia en mente. Experiment6 que es necesario
escuchar a las personas, para lo cual debi6 transmitir confianza
y crear un ambiente agradable para que se sintieran comodos.
Para ella es necesario investigar, indagary conocer a profundidad
sobre el tema que afecta a la localidad, para propiciar la sinergia
necesaria para desarrollar un proceso conjunto.

Mientras tanto, Marcela Benitez (2019) enfatizé en la importancia
de las competencias del lenguaje, ya que estas construyen
realidades. Con el empleo del vocabulario adecuado, se construye
otra l6gica o manera de entender las cosas.

En conclusién, es necesario que el alumnado descubra sus propias
competencias, es un paso esencial en el avance de su formaciony
confirma la importancia que manifesto el grupo de comunicadores
para el desarrollo en Bellagio 2002, sobre la necesidad de disefiar
e implementar un modelo curricular basado en competencias.
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b. Formando un equipo:Laacademia, el socioylacomunidad

El Plan de Estudios de la carrera de Ciencias de la Comunicacion
incluye la Responsabilidad Social Universitaria, especificamente
en el curso de Comunicacién para el Desarrollo I, cuyo enfoque
se orienta en fortalecer los procesos locales de planificacion y
gestion del desarrollo, basandose en los derechos humanos y en
la vivencia de la ciudadania plena.

Es por eso que, paralelamente al trabajo realizado en el aula,
se coordinaron esfuerzos con la Facultad de Humanidades, el
Departamento de Responsabilidad Social Universitaria (RSU) y
Vision Mundial Guatemala, paraimplementar el trabajo de campo
de los estudiantes.

Esta organizacion fue escogida como contraparte debido a que
trabaja en Guatemala desde hace 40 afios, ejecutando programas
y proyectos de desarrollo transformador, con el objetivo de
reducir la pobreza y la injusticia social en 273 comunidades de 10
departamentos del pais.

Uno de los proyectos que se desarrolla en la actualidad es el CDAI
en los municipios de San Juan Sacatepéquez, San Raymundo y
Palencia, que consiste en un programa de aprendizaje de violin,
utilizando la metodologia Suzuki. Este proyecto hace sinergia con
otros Programas de Desarrollo de Area (PDA, siglas en inglés) de la
misma institucion, tales como salud y nutricion.

Al considerar los resultados positivos del proyecto en las
comunidades donde se ha implementado el programa, Vision
Mundial Guatemalaconsiderdlaexpansionaotrasregionesdel pais,
entre ellas Comapa. Esta situacion fue analizada por los docentes
que impartian el curso y determinaron que un grupo focalizaria su
trabajo en el caserio San Martineros, San Raymundo y el otro en
Comapa, Jutiapa, con el propdsito que el alumnado comprendiera
que ladinamica de los grupos humanos es diferente en cada regién
e incide en la implementacion de procesos comunicacionales.
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Eneldepartamentode]utiapa participaron 27 alumnos, algunos
de ellos contaban con diferentes experiencias laborales y otros
se dedicaban completamente a sus estudios. La experiencia
de viajar a Comapa, ubicada aproximadamente a 153 km de la
ciudad de Guatemala, fue inolvidable pues compartieron con
personas de la localidad y escucharon sus voces.

En este lugar, con 32 534 habitantes, segun datos del
Instituto Nacional de Estadistica (INE, 2019), se realizaron
las coordinaciones necesarias para que el grupo elaborara
una auditoria de comunicacion e informacion para conocer
la situaciéon en del territorio y desarrollaran procesos de
comunicacion para la implementaciéon del proyecto CDAI,
asi como identificar oportunidades de ampliacion de otras
opciones del arte, como medio de prevencion de violencia de
niflez y adolescencia.

Durante la implementacién de dicha actividad el grupo fue
participativo, enfocado en el trabajo de equipo, empoderado
de los procesos, y la mayoria sensibles a situaciones de
derechos humanos, por lo que demostraron ser empaticos y
emotivos con las vivencias comunitarias.

Para Denis Corleto (2019), gerente de la oficina local, el
trabajo de los jovenes universitarios les sirvid para tener
una idea mas amplia sobre las necesidades artisticas de la
localidad, que mas alla de la musica mostraron intereses en
canto, teatro y la conformacion de bandas musicales. Esta
informacion, permitird hacer procesos de incidencia con el
gobierno municipal para fortalecer la Oficina de Deporte y
Cultura del municipio.
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c. Experimentando vivencialmente*

En el salon de clase

SanlgnaciodeLoyola®pensabaque«laexperienciaeslaapertura
radical del sujeto como individuo y como comunidad a toda
realidad»; por lo que la metodologia del curso facilité espacios
de lectura para su analisis, discusiény opinion, trasladandolos a
las realidades del contexto laboral, para llevarlos a experiencias
de la realidad profesional, es decir, fuera del aula.

El aprendizaje cooperativo se transformé en un eje transversal
de las clases de Comunicacion para el Desarrollo II, por ejemplo,
en el portal se dispuso de diferentes materiales de lectura de
un solo tema, con el propdésito que los estudiantes eligieran el
que se acomodara mas a su interés. Durante las actividades
de clase, los trabajos de equipo permitieron compartir las
diferentes perspectivas de los autores y la comprension de los
estudiantes, desarrolldndose un debate técnico.

Al respecto Maria Fernanda Montenegro (2019), enfatizé que
las discusiones en clase enriquecian y reforzaban en contenido,
peroles permitiaeldominiodelostemasyellenguaje adecuado,
porque al momento de llevarlo a la practica con actores y
socios clave en la comunidad, demostraban que existia una
preparacion, conocimiento y dominio del tema.

La metodologia aplicada durante el curso, permitié que
la planificacion del trabajo de campo fuera participativa y
organizada. En este contexto, Alysone Corado (2019), expresé
que el fomento del trabajo en equipo como herramienta de
aprendizaje, permitié planificar y gestionar; ademas todos los
integrantes de la clase estuvieron dispuestos a contribuir con
ideas, actividades y proyectos, entre otros.

4 Segundo paso del paradigma pedagodgico ignaciano.

> Véase Pedagogia Ignaciana. Un Planteamiento Prdctico (1993).
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Figura 1. Academiay comunidad: Impulsadores de la sensibilidad para el ejercicio

profesional

FiE
) o
" 'Desarroll

Figura 1. Estudiantes del curso de Comunicacion para el Desarrollo, en la elaboraciéon de un diagnostico
para sondear el interés de la comunidad de COMAPA en el arte, para laimplementacion del proyecto CDAI

elaborado por Vision Mundial. Fuente: achivo de RSA

Otra de las formas de aprendizaje
durante el curso, fue invitar a expertos
sobre temas de comunicacion
para el desarrollo. En este caso se
invitd a la Lcda. Diana Bonilla de la
Fundacion Guatemalteca para Nifios
con Sordoceguera Alex (Fundal); a la
Lcda. Alba Mendoza, exalumna de la
URL y voluntaria en Explore Project
(Cairo University y AISEC), asi como al
maestro Martin Corleto, director de
los CDAI, quien compartio el quehacer
de Visibn Mundial Guatemala vy
socializd experiencias previas de la

implementacion de estos centros
en San Raymundo y Sacatepéquez y
solventar sus dudas.

En esa misma oportunidad se contd
con la presencia del licenciado Diego
Guacajol (2019), representante de RSU
en la Facultad de Humanidades, quien
sefalé que su rol durante la visita
de campo fue la gestién y mediacion
de procesos de responsabilidad
social académica. A nivel personal, le
emociona y le llena el alma que las y
los estudiantes desean involucrarse y
hablar con las personas.
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Al finalizar este proceso, los estudiantes iniciaron con la fase
de organizacion para la visita de campo. Sin embargo, algunos
estudiantes, por razones de trabajo, no podian asistir a las
regiones, por lo que decidieron establecer dos equipos de trabajo.
Uno era el equipo de gabinete, encargado de la investigacion,
sistematizacidén y propuesta.

El otro grupo, el equipo de campo, se dividié en cuatro para la
intervencion en la comunidad, donde realizaron el diagndstico
con diversos actores clave: nifios, adolescentes, padres de familia
y maestros.

Para lograr una mejor organizacion y que el grupo experimentara
la forma en que se trabaja este tipo de proyectos en el desempefio
profesional, seleccionaron por votaciéon a Marcela Benitez como
lider de equipo para coordinar a todo el grupo. También se
nombroé a Jimena Galan Dary como lider técnica, quien contribuyo
a canalizar los aportes técnicos durante el proceso.

Sobre este tema, Jimena Galan Dary (2019) indic6 que, ser
nombrada como coordinadora implicé que se empoderara del
tema y de las actividades. Como era una responsabilidad mayor,
debia desempefiarse de forma mas profesional, ya que era la
representante técnica del grupo de estudiantes de la universidad
ante la comunidad.

Las coordinaciones técnicas y de logistica se prepararon
anticipadamente para programar las actividades con los
estudiantes, Vision Mundial Guatemala, la Facultad de
Humanidades y RSA. A nivel interno se logré un buen trabajo
en equipo, acompafiado de imprevistos, retos y aprendizajes en
situaciones de contingencia, que con buena disposicién de todas
las partes se lograron solventar.
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Figura 2. Momento musical

Figura 2. Academia y comunidad: impulsadores de la sensibilidad para el ejercicio
profesional. Fuente: achivo de RSA
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El trabajo de gabinete

Con los insumos proporcionados por
Visibn Mundial Guatemala y RSA, el
equipo de Gabinete inicié el proceso
de sistematizacion de la informacion
y de investigacion relacionada a la po-
blacion, ubicacidén geografica, activida-
des econdmicas y otros aspectos que
permitirian realizar de mejor forma el
diagnostico de comunicacion.

Paralelamente, en clase se compartie-
ron los conocimientos para el disefio
y la elaboracién de la metodologia e
instrumentos de recoleccién de infor-
macion, los cuales fueron la base para
que los equipos los desarrollaran para
el trabajo de campo.

Dentro de este marco, el equipo que
trabajo con los nifios y las nifias pro-
puso utilizar técnicas lddicas, como
por ejemplo «el avion», la cual per-
mitié explorar el concepto percibido
de arte. Asimismo, por medio de un
mural interactivo, exploraron las ra-
mas de interés y de cémo percibian
a Comapa sin artistas. Otro aspecto
explorado a través del eduentreteni-
miento, fue el lugar donde les gustaria
que estuviera la escuela de arte. Para
sondear las percepciones de las ni-
Aas y los nifios sobre el arte como un
derecho, desarrollaron una dinamica
con una loteria.
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El equipo de campo que trabajé con
adolescentes y jovenes disefid activida-
des para motivar la convivencia, incenti-
vando el dialogo a través de elaboracion
de murales para su discusidon, mientras
que el equipo que realizo el diagnostico
con padres de familia y maestros pre-
paré una guia para orientar el grupo
focal. Dicha guia se orient6é a explorar
Su concepto e interés sobre el arte, ex-
periencias anteriores de arte en la co-
munidad, actores clave y el arte como
una forma de prevencion de violencia
en nifiez y adolescencia en Comapa.

Para obtener la informacion de acto-
res clave como alcalde, concejales y
lideres comunitarios, el equipo encar-
gado dised una entrevista semies-
tructurada a manera de identificar
el interés sobre el arte, experiencias,
percepcion del arte como un derecho,
sondear la capacidad local y tipo de
contribucion para el proyecto.

Como parte del proceso, los estu-
diantes tramitaron el certificado de
carencia de antecedentes de delitos
sexuales en el Registro Nacional de
Agresores Sexuales (Renas) del Minis-
terio Publico (MP), requisito necesario
para personas que trabajan de forma
temporal o permanente con la nifiez
y la adolescencia. Esta constituyd otra
experiencia importante sobre la res-
ponsabilidad como profesionales del
ambito social.
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Los resultados del diagndstico

A nivel general, los hallazgos fueron que el arte «se trae
desde el nacimiento», y que cada quien lo puede expresar y
manifestar de diferente manera.

En la comunidad se reconocié que en una oportunidad se
desarrollé un proyecto de arte muy exitoso, cuya gestion la
realizaba una sola persona en la oficina de Arte y Cultura,
incluso llegaron a participar en certamenes departamentales.
Sin embargo, el inconveniente fue cuando esta persona se
retird, porque los proyectos no continuaron, no habia una
proyeccion de sostenibilidad.

Los maestros, padres de familia y actores claves concluyeron
que los procesos educativos relacionados al arte son la base
para mejorar las vidas y el desarrollo sostenible de la nifiez
y adolescencia. El arte, ademas, propicia que la poblacion
descubra e identifigue herramientas necesarias para lograr
soluciones innovadoras.

También, perciben el arte como una prioridad y un derecho
que abre oportunidades a la nifiez, adolescencia y jovenes de
la localidad. También se manifesto6 el interés por otras ramas
del arte aparte de la musica, como por ejemplo ballet, teatroy
jarcia (actividad para trabajar el maguey).

Adolescentes y jovenes opinaron que el arte les ayudaria a
expresarse y a explotar su creatividad. Segun explicé Sabine
Rinze (2019), quien participé en las actividades con este grupo,
el arte no es concebido como un derecho, sino como un
privilegio. El escuchar las conversaciones de las adolescentes
que soflaban con ser bailarinas de ballet, le hizo reflexionar
que esta actividad en la ciudad esta al alcance de todos, pero
en la comunidad lo ven como algo inalcanzable.
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Por su parte, las nifias y nifios expresaron que su comunidad
se veria mejor si tuvieran actividades artisticas como: poesia,
canto, teatro, grafiti, musica, pinturay fotografia. En referencia
a lafigura mas importante que les podria ayudar a ser artistas,
identificaron a su mama.

Los actores locales, por su parte, mencionaron que estan
interesados en implementar este tipo de actividades.
Mencionaron que es importante el involucramiento de los
lideres de las iglesias (catdlicas, evangélicas y otras de la
comunidad) en este tipo de proyectos, ya que son reconocidos
en la comunidad.

Maria José Aresti (2019), quien participo en los diagndsticos
comunitarios, expresé que aprendid que es necesario llegar
a la comunidad con ideas claras y concisas para cumplir con
los objetivos establecidos previamente. Para ella, es necesario
involucrar a la comunidad desde el inicio de un programa,
puesto que se conocen de primera mano las necesidades, los
problemas, las oportunidades que existen en la localidad, asi
como los actores locales clave.

Para Lourdes Dubdn (2019) este tipo de actividades deben
centrarse en la ética y responsabilidad, pues la informacion
obtenida debe ser utilizada con sabiduria, profesionalismo y
responsabilidad.

Al finalizar el diagnéstico, los equipos que participaron en
el trabajo de campo compartieron sus experiencias para
impactar y transmitir la emocién a quienes no asistieron por
alguna razoén, para lograr que a la distancia se involucraran
totalmente en el proceso.
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La propuesta de la comunidad
(Mapeo de alcances®)

Después de sistematizar, analizar y discutir la informacién
en clase, los grupos de trabajo disefiaron una metodologia
de gestion del conocimiento’ para organizar la informacion
recolectada en la comunidad. Luego, los y las estudiantes
perfilaron y facilitaron un taller en la comunidad para
presentar los datos mencionados y para realizar un plan de
trabajo mediante la metodologia de mapeo de alcances.

Sobre este tema, Fatima Najarro (2019) indicé que, durante
el taller, uno de los actores clave que particip6 lo denominé
Comapatiene hambre de arte, titulo que le dio sentido al trabajo
que se estaba realizando; significaba que efectivamente
estaban interesados y que la escuela de musica seria algo
gque apoyarian.

La realizaciéon del taller impacté tanto a los estudiantes como a
la comunidad porque se desarrollaron técnicas de interaccién
para generar confianza, participacion y propuestas. Se logré
que la comunidad desarrollara un plan para iniciar la primera
fase de implementacion del Proyecto CDAI en Comapa.

Marcela Benitez (2019) indic6é que durante la implementacién
del mismo se convirtieron en gestores y los participantes en
protagonistas, proponiendo acciones y soluciones a los pro-
blemas de falta de comunicacion entre ellos y la organizacién

¢ «Se centra en los cambios de los comportamientos, las relaciones,
las actividades y/o las acciones de las personas, los grupos y las
organizaciones con los que un programa de desarrollo trabaja
estrechamente». (Centro Internacional de Investigacion para el
Desarrollo [CID], Canada, 2000) (p. 2).

7 El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD, 2014)
define la gestion del conocimiento «como el resumen de todas las
medidas encaminadas a abordar los desafios relacionados con los
conocimientos» (p. 8).
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Vision Mundial Guatemala. En ese sentido, Rinze (2019) indico
que los intercambios de ideas permitieron que se comprome-
tieran a donar recursos y su tiempo para que Comapa sea un
municipio donde el arte se exprese en cada esquina.

Fatima Najarro (2019) comparé la diferencia de la situacién
inicialylaactualeindicaquelosactoresclavesequedaronconlo
mas significativo de la experiencia, que son los conocimientos
y el empoderamiento relacionado a las capacidades para el
analisis y construccién colectiva.

ParaDimasHernandez(2019)lasostenibilidad de los proyectos
es de suma importancia, porque al momento de no contar con
ayuda externa, las personas empoderadas pueden continuar
con el funcionamiento del mismo, ya que el asistencialismo es
dificil de mantener.

Finalmente, Maryori Padilla (2019) comentd que si volviera
trabajar un proyecto similar aplicaria lo aprendido en
Comunicacién para el Desarrollo, donde aprendid Ia
importancia del habito de la lectura, aprender, conocer e
informarse para tener éxito al hacer actividades o practicas
sobre temas de desarrollo.
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Saliendo de la zona de confort (manejo de crisis)

Antes de salir a campo se presenté una situacion en la
que no se habia considerado a uno de los actores clave
en la comunidad, quien también argumenté algunos
cuestionamientos justificables con la organizacién social, que
se solventaron posteriormente. En realidad, esta situacion
generd una experiencia que enriquecié a los estudiantes
porque tenian la idea de que el trabajo de campo se llevaria
segun lo planificado, sin imprevistos.

Para dar respuesta a dicha situacién, se realizaron reuniones
de gestion y mediacion en la comunidad con los actores clave.
Maria Reneé Echeverria (2019) indicé que cuando se presenté
la primera crisis, ella comprendi6é que esto podria suceder en
su ejercicio profesional y que el ejercicio de la comunicacién es
mediar para resolver problemasy buscar soluciones integrales.

Al respecto, Jimena Galan Dary (2019) sefialé6 que nadie
esperaba que sucediera esta situacion, pero les retd
intelectualmente, ya que tuvieron que abordar la crisis de una
forma en que se respetara la perspectiva de los actores clave
y respaldar a la comunidad, porque como comunicadores
tienen la responsabilidad con las personas que trabajan.

Laura Veldsquez (2019) comentdé que, aunque hubo
debilidades en proceso, el grupo de estudiantes logré
encontrar sus fortalezas y oportunidades tanto a nivel
individual como en equipo y, de esta forma, aplicar los
conocimientos aprendidos en clase.
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Socializacién de la experiencia

En referencia al paradigma pedagodgico ignaciano, los tres
ultimos pasos se centran en reflexionar sobre la experiencia,
actuar consecuentemente y evaluar la accion y el proceso
seguido. Enfocado en esta perspectiva, posterior al proceso
conlacomunidad, seinvito alasotrasdos seccionesa participar
en un conversatorio para dar a conocer las similitudes,
diferencias y aprendizajes. De esta manera se socializo el
impacto del proceso ensefianza-aprendizaje. Qué mejor que
conocer la experiencia desde su propia perspectiva:

Erick Martinez (2019) comentd que este conversatorio permitid
poner en comun las experiencias de campo de los tres
proyectos realizados por los estudiantes, asi como evidenciar
la importancia de la comunicacion para el desarrollo y las
competencias aprendidas en este curso. Concluye que se
debe ser perceptivo, pero aun mas inclusivo y dejar que las
comunidades decidan cuales son las necesidades para su
propio desarrollo.

Para Maria José Aresti (2019), el conversatorio le permitid
visibilizar que el trabajo en equipo, la colaboracién y la
participacion, son actitudes desarrolladas en las tres secciones
y obtenidas por medio de los proyectos desarrollados en los
cursos. Resalté que la comunicaciony el comunicador pueden
lograr cambios significativos.
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El legado

Al finalizar el proceso y la interaccién con la comunidad
educativa, surge la ultima interrogante: ;Qué legado logramos
dejar en los estudiantes, en los socios internos y externos?
Estas son algunas de las expresiones recolectadas:

Relacionado al tema, Maryori Padilla (2019) indicé que
emprender proyectos de esta forma permite unir a los
nifios, jovenes y docentes, padres de familia y actores clave,
con el fin de crear y generar ideas creativas, que busquen
el bienestar social. Para ella, solo fue cuestion de dejar los
miedos y utilizar herramientas que apoyen la participaciény
construccion colectiva.

Kristel Cuevas (2019), valoré trabajar en forma conjunta con
la comunidad para crear proyectos desde su realidad. Ella
enfatiza la necesidad de salir de la burbuja en que vivimos,
tratando de imponer recursos que en realdad la comunidad
no necesita.

Este proceso, también facilita la identificacion de roles en la
comunidad, sefialo Jenifer Lima (2019), lo que ayuda a que los
proyectosy programas se ejecuten de mejor forma. Para Maria
José Villalta (2019) la Comunicacion para el Desarrollo apoya
los procesos de analisis de los contextos de una comunidad,
de los problemas, de las fortalezas y debilidades, asi como
de los suefios que tienen las personas. Enfatiza que como
comunicadores deben estar abiertos a escuchar opiniones, a
conocer y a ser facilitadores: saber que se va a gestionar, no
a imponer.
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En este contexto, Maria Fernanda Montenegro (2019) manifesto
que los las personas en la comunidad piensan que aprenderan de
los comunicadoresy al final somos nosotros los que aprendemos
mas de la comunidad. En esa misma linea de pensamiento, Eliza
Vindas (2019) sefialé que el trabajo del comunicador no implica
solo ir a ensafar, sino también aprender.

Y es que los aprendizajes obtenidos no son cuantificables, segun
Fatima Najarro (2019), la contextualizacion y conocimiento de
diversas realidades en el pais, les dej6é una visién diferente sobre
como los comunicadores pueden incidir para el bien de una
comunidad, sin ser invasores de vida.

Para el grupo de estudiantes, estas experiencias les serviran en
su ejercicio profesional, tal es el caso de Rosario Gonzalez (2019),
quien menciond que al momento de estar al frente de un proyecto
de desarrollo aplicaria lo aprendido en clase y lo primero que
recordara seran las estrategias y formas de planificacién que se
llevaron a cabo en este proceso.
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Al respecto, Andrea Cruz (2019) sefialé que aprendio a presentar
propuestas fundamentadas, a tener un lenguaje y expresion
profesional, tanto en campo de la comunicacién oral como en la
escrita, lo cual se reflejé en la sistematizacion de la experiencia en
el campo. Ella esta satisfecha de los conocimientos adquiridos y
tiene la seguridad de poderlos aplicar con éxito en el futuro.

Desde el momento en que se disefia el programa académico
se mantiene la conviccién que el ejercicio docente es un aporte
de responsabilidad social para el pais, el detonante es el
cuestionamiento, ;qué profesionales se heredaran a Guatemala?
Este es el espiritu que motiva la busqueda de mejores estrategias,
metodologias y la disponibilidad de aprendizaje reciproco del
desempefio en esta labor.

Sistematizar esta experiencia alza la voz de los estudiantes,
teje el esfuerzo de toda una comunidad educativa, la vision de
la organizacion y el compromiso de los lideres de la localidad,
lo que evidencia los aprendizajes de la interaccion social para
contribuir al verdadero desarrollo, al ser este el sentido genuino
del ejercicio profesional.
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Aplicacion movil
basada en SurveylS
para la URL

Ing. Edgar Pimentel
Ing. José del Pozo
Ing. Alberto Estrada
Ing. Luis Gonzalez
Ing. Miguel Rojas

Resumen

Actualmente la universidad Rafael Landivar cuenta con varios
departamentos de investigacion, estos realizan encuestas
en papel y luego viajan a las comunidades para realizarlas,
esto implica una dificultad a la hora de validar que los datos
estén correctos, ya que al ser encuestas muy largas el error
humano puede existir; ademas para los encuestadores es
complicado manipular tantas hojas por encuesta. La solucién
gue se propuso, para solventar los problemas, fue crear una
aplicacion movil de encuestas dinamicas basada en «Survey|S»'
la cual permite hacer validaciones de campos para evitar los
errores humanos, facilitar la manipulacion de estas y también
permite crear encuestas igual de robustas como las que se
utilizan actualmente.

' Survey]S: aplicacién movil
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Introduccion

El proyecto surgi6 como una
necesidad del Instituto de Agricultura,
Recursos Naturales y Ambiente (larna)
de la Universidad Rafael Landivar
(URL), el cual se dedica a generar y
difundir herramientas y materiales
que contribuyan al conocimiento
y transformacion de la realidad
guatemalteca, con base en el analisis
de la interaccion social y el desarrollo
de propuestas que ayudan a la
resolucion de los multiples, complejos
y arraigados problemas de caracter
socioambiental.

Para llevar a cabo sus operaciones, el
larna, primero realiza una investiga-
cion en la cual se definen las variables
a estudiar, para asi poder determinar
las causas y efectos de un problema
principal. Después, con base en dicha
investigacidn, se realiza una encuesta
en un documento de Word con una
gran cantidad de preguntas, luego la
encuesta pasa un periodo de revision
en la cual se valida que no tenga erro-
res, que las preguntas sean coheren-
tes y que cumplan con su objetivo de
investigacion. Una vez aprobada la en-
cuesta se envia a algunos investigado-
res a alguna comunidad con el fin de
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realizar las encuestas, este proceso de
encuestar a las personas puede durar
aproximadamente de 3 horas en ade-
lante por familia. Debido a la comple-
jidad y duracién de este proceso es
comun que existan errores humanos
al llenar la encuesta.

Por ultimo se realiza una verificacion
de quelosresultados de cadaencuesta
sean coherentes para después poder
analizarlos y almacenarlos en su base
de datos.

Con base en este proceso, se
identificaron tres problemas: la
dificultad de manejar documentos
de Word tan extensos al realizar
las encuestas, el error humano que
puede haber, saltarse una pregunta
obligatoria o pasartodalainformacién
de la encuesta a la base de datos de
forma manual.

Debido a esto, se decidio realizar una
aplicaciéon movil en la cual se puedan
visualizar y contestar, de una manera
sencilla y amigable, las encuestas
realizadas previamente en el portal
web de Survey]S, la cual permite hacer
validaciones que ayudaran a evitar el
error humano, ademas de almacenar
automaticamente los resultados en el
portal de Survey]S.
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Método

Metodologia

Para el desarrollo del proyecto se utilizé el modelo Scrum?, cada
sprint® duraba una semana y se designaban pequefas tareas a
cadaunodelosintegrantes del grupo con el fin de que una persona
no solo se enfocara en un proceso, sino en varios para aprender
mas de la tecnologia utilizada.

Figura 1. Valores del modelo scrum

VALOR
Los memibeos dol equipo do sonem
tionon o valor do hacor las cosas
corroctas v irabagar on problomas
dilwabos

CONCENTRACION
SGRU M UA.L UEE Toddos Sy Concinlran on o rabago de

cada spind v on cornsagusr of
objotio il eaquipo

SINCERIDAD
-l equips do Scrum y los stskehoiden
mouordan sor abirios y honsios
respocio al trabajo y
ko problinmixs.

RESPETO
Todos los membros del equipo se )
respolan enlra ellos de Sor
CARBLES § wENDENdRNES

Figura 1. Representacion grafica de los valores del modelo Scrum. Fuente: elaboracién
propia, adaptado de Scrum Values, de Dave West, 2016, Scrum.org (https://www.
scrum.org/resources/blog/5-scrum-values-take-center-stage)

2 Scrum: es un proceso de gestién que reduce la complejidad en el desarrollo
de productos para satisfacer las necesidades de los clientes.

3 Sprint: es el nombre que va a recibir cada uno de los ciclos o iteraciones que
se tienen de dentro de un proyecto Scrum.
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Como parte de las tareas de las que fuimos responsables como
desarrolladores, se pueden mencionar: la investigacién de las
nuevas funcionesy marcos de trabajo utilizados para esta solucién,
asi como la implementacion de los cambios y la autoorganizacion
para coordinar la creacion e implementacion de los mismos.

Arquitectura de la solucidn

La arquitectura utilizada para la solucién es cliente/servidor de tres
capas: Front End interfaz moévil, Back End en donde se manejan las
API* de Survey]S y la base de datos de Survey)S para almacenar
resultados.

Figura 2. Diagrama del sistema
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Figura 2. Funcionamiento del sistema e intercambio de Mobile APP a SurveyJS, web
server. Fuente: elaboracién propia

4 API: interfaz del programa de aplicacion (Application Program Interface)
capa de software y conjunto de funciones que se utiliza para integrar las
aplicaciones.
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Codigo libre

La creacion de este proyecto se basé en el codigo libre creado
inicialmente por Adrian Brito Pacheco (Madrid, Espafia), creandose
una pequefia aplicaciéon en lonics para la visualizacién y llenado de
encuestas creadas en Survey|S.

El codigo libre se basa en las 4 libertades siguientes:
« Libertad de ejecucion
» Libertad de analisis
« Libertad de distribucion
 Libertad de distribuciones modificadas

Asi mismo fueron utilizadas implementaciones de |la APl abierta de
SurveyJS que pedia como requerimiento no ser implementado en
unaaplicacionconfinesdelucro,yconloscréditoscorrespondientes.

Front End

Este se desarroll6 en el marco de trabajo lonic4 el cual esta
construido con base en Angular®y Apache Cordova’. Este se utilizd
debido a que permite el desarrollo de aplicaciones hibridas de alto
rendimiento y, relacionan Android con sistemas web. La interfaz
movil y las vistas fueron hechas con Bootstrap® y comandos de
lonic para que fueran amigables a los usuarios.

> lonic framework: marco de trabajo de cdodigo libre utilizado para crear
aplicaciones web moviles hibridas.

¢ Angular: marco de disefio de aplicaciones web y plataforma de desarrollo
elaborado por Google.

7 Apache Cordova: marco de desarrollo movil de codigo abierto.

8 Bootstrap: marco de trabajo y coleccién de herramientas para la creacion y
desarrollo de aplicaciones web.
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Back End

Este se desarrollé con NodeJs® 8, y se utilizd para conectar con
las APl que brinda Survey]S10, las cuales sirven para manejar
las vistas, ver encuestas creadas, almacenar resultados, llenar
encuestas y observar graficas de resultados.

Base de datos

La base de datos que se utilizé para almacenar resultados
de las encuestas fue la proporcionada por la pagina web de
Survey]S, la cual también permite exportar los resultados de
las encuestas por si se quiere pasar la informacion a una base
de datos propia.

Modulos de la aplicacidn

La aplicacion movil se divide en tres médulos:

Cargar encuesta

Este modulo se encarga de desplegar las encuestas activas
en el servicio web de Survey]S. Para esto se deberd ingresar
la «llave de acceso» que nos brinda el usuario en Survey]S.
Una vez ingresada se guarda en almacenamiento local para
no tener que volver a ingresarla cada vez que se inicie la
aplicacion. También permite cambiarla por si se quieren
utilizar las encuestas de otro usuario.

Detalles de encuesta

Este moddulo permite, al seleccionar una encuesta, la
visualizacién y resolucién de esta. Luego de completar todas
las preguntas es necesario seleccionar el botén «Completado»
para guardar las encuestas en el portal de Survey]S.

° NodeJS: entorno de servidor de cédigo abierto.
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Resultados de |la encuesta

Estemddulo se encargade mostrarlosresultados de diferentes
maneras: graficas, encuestas realizadas, las preguntas de la
encuesta; y ordena las encuestas realizadas por fecha.

Resultados

Actualmente el larna tiene la aplicaciobn movil y se esta
elaborando una encuesta para ser utilizada a principios del
2020. Otras unidades de la universidad estan interesadas
en utilizar la aplicacidon para realizar sus propias encuestas,
lo cual nos hace ver que la aplicacion resuelve un problema
muy importante y acelerara los procesos de recoleccién de
informacion.

Los problemas que se dieron a lo largo del desarrollo fueron
los siguientes.

« Hacer un método que permitiera que varias
organizaciones utilizaran la aplicacién sin tener que
recompilar el cédigo fuente.

+ Las graficas dentro de la aplicacién no se lograban
visualizar de manera correcta.

+ Generar firma de aplicacién para poder ser utilizada en
teléfonos Android.
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Conclusiones
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SurveyJS es una herramienta muy intuitivay completa que
se puede utilizar para generar encuestas complejas, con
multiples limitaciones y especificaciones y con un gran
alcance, que pueden ser utilizadas de manera profesional.

Aunque las aplicaciones hibridas no son las 6ptimas o
recomendadas para desarrollar aplicaciones moviles,
pueden ser una manera muy sencilla de implementar
herramientas ya desarrolladas y soportadas por la
comunidad web en un ambiente movil.

Los proyectos «cddigo abierto» permiten utilizar y
modificar proyectos ya avanzados, con base en las
necesidades de una organizacién, y ahorrar tiempo vy
recursos, con un costo minimo.

Este sistema ayudara a multiples departamentos de
investigacion que necesiten realizar encuestas complejas
de manera digital y registrar los resultados en una base
de datos confiable y sin costo alguno.

Los usuarios deben estar conectados a internet para
poder enviar las respuestas de los instrumentos y que
estos se guarden correctamente dentro de la base de
datos.

Aunque es posible visualizar los resultados de las
encuestas en el dispositivo movil, si el instrumento
es muy complejo, es posible que sea dificil visualizar
correctamente todas las respuestas de las encuestas.
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Recomendaciones

Implementar un sistema de manejo de archivos
como localstorage junto con archivos xml para el
almacenamiento local de los resultados mientras el
dispositivo mévil no tenga conexion a internet.

Ampliar el alcance del proyecto y crear una nueva version
de la aplicacién para dispositivos con sistema operativo |10OS,
ya que por ser una aplicacion hibrida solo son necesarios
los permisos en dispositivos 10S.

Entre las limitaciones estd que toda la informacién
se guarda en la base de datos de Survey]S, pero se
recomienda que en futuras iteraciones se cree una copia
de seguridad de las respuestas para almacenarla en una
base de datos propia (backup).
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Construccion de
puente peatonal en el
canton La Rinconada,
Quiché

Ing. Sergio Vinicio Morales

Facultad de Ingenieria

«Las oportunidades para la contribucién del estudiante,
desde su realidad, si existen».

La generacion y mejoramiento de las vias de acceso en el pais
son una necesidad primordial en la busqueda del desarrollo de
las comunidades y los pueblos en el drea rural. A través de ellas
es posible generar diversos beneficios a sus habitantes. Uno de
los mas importantes es mejorar la calidad de vida de los usuarios,
ya que se disminuye los tiempos de traslado y su costo. Ademas,
dinamiza la economia, lo cual genera nuevas fuentes de empleo,
sin dejar de lado el hecho de que brinda acceso mas seguro a
servicios basicos como la educacion y la salud.

En el 2017, un grupo de nueve estudiantes de sexto semestre de Ia
carrera de Ingenieria Civil de la Universidad Rafael Landivar (URL),
decidié acercarse a la organizacion Engineers Without Borders
USA, en busqueda de una oportunidad de involucrarsey aportar, al
menos un granito de arena a las poblaciones mas necesitadas del
pais, desde su realidad y posibilidades. Fue de esta manera como la
organizacién confié el proyectode un puente peatonaldehamaca, el
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cual deberia ser desarrollado en todas
sus fases por los estudiantes. Con una
longitud de treinta y siete metros de
largo y valorado en mas de un cuarto
de millon de ddlares, el desafio seria
enorme, pero la experiencia adquirida
y la oportunidad de apoyar seria
aun mas gratificante. La comunidad
beneficiada con este proyecto se
ubica en el cantédn La Rinconada,
perteneciente al municipio de Chiché,
en el departamento de Quiché.

El primer paso para desarrollar el
proyecto fue la visita a La Rinconada,
con el fin de evaluar la prefactibilidad
e identificar sus necesidades. Para ello
se documentd, a través de encuestas,
informacién relevante respecto a la
poblacidon, sus principales intereses
y su disposicion a colaborar. Cabe
destacar que dentro del modelo que
promueve la organizaciéon para hacer
posible la ejecucion de estos proyectos
se requiere contar con el apoyo de la
comunidad, tanto para facilitar los
procedimientos de investigacién, como
para proporcionar la mano de obra
requerida durante la construccion.
De esta manera, se permite efectuar
una reduccién en costos, ademas de
promover el involucramiento y sentido
de pertenencia de los beneficiarios. Es
por ello que el rol de la comunidad es
fundamental parala consecuciondelos
objetivos que se pretenden alcanzar.
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Superada esta etapa evaluativa, se
procedi6é a la toma de datos iniciales
paralafase de planificacion técnica del
proyecto. Se identificé una topografia
desafiante debido a las montafias
colindantes, ademas de un rio de
caudal considerablemente bajo, el
cual debia estudiarse para identificar
los potenciales riesgos que este podria
representar a la estructura. También
seidentificé unsuelo de caracteristicas
poco favorables, lo cual representaria
un desafio. Se conformaron grupos
especializados de trabajo, distribuidos
en las distintas areas de estudio que
debian ser desarrolladas durante la
etapa de planeacién, proceso que
llevaria mas de un afio de incansables
esfuerzos enla busquedade undisefio
factible.

Una vez conformada la base de datos
topografica, seprocedidalarecreacion
tridimensional del terreno por medio
de diversas herramientas digitales,
con el fin de determinar la ubicacién
mas favorable para la construccion
del proyecto, asi como evaluar la
conducta del suelo existente —por
carga propuestas y caudal del rio—
ante eventos catastroficos, segun
registros histéricos de los ultimos cien
afnos. Los resultados arrojados por los
estudios identificaron un gran desafio:
cimentar de forma adecuada las bases
del puente colgante. Para ello, fue



necesario recurrir al apoyo de diversos
asesores profesionales, nacionales
e internacionales, especialistas en el
campo de la ingenieria geotécnica.
Lo siguiente seria generar un
disefio estructural adecuado para
cada uno de los elementos que
conformarian el puente. El equipo de
estudiantes disefiadores desarrollé
diversos analisis e investigaciones
para determinar las caracteristicas
de los materiales requeridos, las
dimensiones y las formas de los
elementos estructurales a emplear.
Por ultimo, se determind, a través de
herramientas de analisis de tiempos
y costos, cual seria el periodo de
ejecuciényelfinanciamientonecesario
para llevar a cabo el proyecto.

En enero de 2019, tras un afio y
medio de planificacion, fue aprobado
el disefio del proyecto para ser
ejecutado. El grupo de estudiantes,
ahora de pénsum cerrado, efectud
viajes semanales parabrindar asesoria
técnica y constructiva al equipo de
Engineers Without Borders U.S.A. y a
la comunidad. Entonces se coordind
al equipo de trabajo, conformado
por mas de cuarenta personas, para
completar  satisfactoriamente la
ejecucion. A través del didlogo con
los actores clave, la coordinacién de
esfuerzos, y el fuerte deseo de apoyar,
se logré organizar un equipo capaz

Conversa

de afrontar las diversas situaciones y
problemas que se presentaran, hasta
la culminacion del proyecto.

Hoyendia,lacomunidad cuentaconun
acceso seguro y efectivo para el paso
peatonal y traslado de mercaderia
hacia el centro de Chiché, lo cual ha
mejorado la calidad de vida de las
personas, facilitando su traslado hacia
escuelas, puntos de comercio, iglesias,
campos de futbol y puestos de salud,
ademas de promover un incremento
al desarrollo de su economia vy
generacion de fuentes de empleo.

Ustedes se preguntaran, ¢valido la
pena el esfuerzo? Y la respuesta es:
seguro que si. Las oportunidades para
gue los estudiantes puedan aportar
a la sociedad desde su realidad,
si existen. Serda de gran beneficio
para la poblacién, pero lo que nadie
se imagina es que esa experiencia
beneficia aln mas a quien da su ayuda
gque a quien la recibe.

La oportunidad de compartir con las
personasdelcantdénlLaRinconadaysus
alrededores y crear lazos de amistad,
de participar de todo el proceso de
planificacién y ejecucion, ademas de
adquirir experiencia y conocimientos;
implica una satisfaccion personal que
no tiene precio. jAnimo, involucrate!
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Video: Proyecto «Puente La Riconada»

Fuente: Sistematizacion del proyecto realizado por estudiantes de Ingenieria Civil,
construccién de puente peatonal «La rinconada».

https://www.facebook.com/RSULANDIVAR/videos/418240522328781/
UzpfSTE2MzI5MDQ10ODc6MTAYMTY20TkzODIXMTAyNzI/
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https://www.facebook.com/RSULANDIVAR/videos/418240522328781/UzpfSTE2MzI5MDQ1ODc6MTAyMTY2OTkzODIxMTAyNzI/

Esta publicacién se distribuye de forma digital,
fue finalizada en noviembre de 2021.
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