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crear la empresa?
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Vicedecano de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales

Introduccion

En 1970, el célebre economista Milton Friedman, ganador del
Premio Nobel de Economia en 1976, publicé un articulo en el que
afirmaba que la responsabilidad de los directivos o gerentes de
empresas es aumentar las ganancias, conforme al marco legal y
ético (Friedman, 1970). Lo dicho por Friedman no era nuevo en la
ciencia econdmica; en 1838, Cournot postul6 que el objetivo de la
empresa es maximizar las ganancias (Cournot, 1969).

El modelo de maximizacién de ganancias es ensefiado en cursos
de economia en casi todas las universidades del mundo, dado el
predominio que tiene la escuela neoclasica en la ensefianza de la
economia. De esa cuenta, los profesionales universitarios, cuando
llegan a ocupar cargos gerenciales y directivos, conciben que su
principal funcién en la empresa es generar ganancias y, de ser
posible, aumentarlas. En busca de dicho objetivo relegan otros,
como la armonia social o la sostenibilidad ambiental. Ejemplo
de lo anterior en Guatemala son los conflictos sociales surgidos
alrededor de la mineria e hidroeléctricas, o la oposicién que existe
en algunos municipios del pais al uso de bolsas plasticas, por la
contaminaciéon que genera. Desde luego que las ganancias son
importantes paralasempresas, porque garantizan susostenibilidad
y generan capital para su crecimiento, pero, ¢deben las empresas
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tener como objetivo solo la creacién
de valor econdmico o ganancias?

El economista Michael Porter considera
que las empresas deben trascender la
vision de valor econémico, centrada en
las ganancias en el corto plazo. A partir
de este enfoque, las empresas realizan
acciones, como la deslocalizacion de
la produccion a paises con mas bajos
salarios, o contaminaciony depredacion
de recursos naturales, que les generan
rechazo por parte de la sociedad.
En consecuencia, considera que las
empresas son vistas como causa de
problemas sociales y ambientales.
Para superar tal situacién, propone la
creacion de valor compartido (Porter y
Kramer, 2011). Enlos siguientes parrafos
se describe dicha propuesta.
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¢Qué es valor compartido
y cOmo se crea?

«Valor compartido» comprende el
valor econdémico, social y ambiental.
Es creado a través de acciones que
aumentan la competitividad de la
empresa, a la vez que mejoran las
condiciones sociales y ambientales
de la comunidad donde funciona la
empresa (Porter y Kramer, 2011).

Segun sus autores, la creacion de
valor compartido busca superar la
estrecha vision que predomina en el
mundo de los negocios y que es de
corto plazo, centrada en la creacién
de ganancias. En tal sentido, afirman
gue el proposito de la empresa debe
ser redefinido a la creacién de valor
ambiental y social, en adicion a la
creaciéon de valor econémico.

En la perspectiva de Porter y Kramer
(2011), las empresas en el modelo ca-
pitalista actual se enfocan en la satis-
faccibn de necesidades comerciales,
y ceden a gobiernos y organizaciones
no gubernamentales los problemas
sociales. La responsabilidad social cor-
porativa no se considera una solucion
a los problemas sociales, sino una ac-
cién para mejorar la reputacion de las
empresas. Al respecto es conveniente



esbozar la diferencia entre responsabilidad social corporativa
y creacion de valor compartido. La primera es concebida en la
norma ISO 26000 como la responsabilidad de la empresa por
los impactos de sus acciones y actividades sobre la sociedad
y el ambiente (Accidén RSE, 2012). La Comision Europea se re-
fiere a la responsabilidad social corporativa como la respon-
sabilidad de la empresa por su impacto en la sociedad (Orga-
nizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémico [OCDE],
2011). La creacion de valor compartido son acciones de las
empresas para generar valor econémico y social, lo que impli-
ca lograr éxito econdmico y progreso social.

Las formas de crear valor compartido son: nuevos mercados
y productos, redefinir la productividad de la cadena de valory
crear cluster (Porter y Kramer, 2011). Conviene indicar que los
autores no resaltan alguna de las formas sobre las otras.

En la primera forma de creacion de nuevos mercados
y productos, los citados autores descatan el caso de
microcrédito, que constituye un préstamo de bajo monto
otorgado a personas con bajos ingresos, de preferencia para
fines productivos; por ejemplo, el microcrédito otorgado por
Unilever en India a propietarios de pequefios comercios que
distribuyen productos de dicha empresa. El microcrédito es
un buen ejemplo en Guatemala de creacion de valor social:
una investigacion sobre el tema revel6 que quienes reciben
microcrédito declararon tener una mejor alimentacién que
quienes no reciben (Diaz, 2013).

Conversa

69



Conversa

En la forma de redefinir la productividad de la cadena de valor,
Porter y Kramer (2011) describen como Nestlé redisefid su
abastecimiento de café para su producto Nespresso, a través de
la capacitacion a productores de café a pequefia escala de Africa.
La compra de café a dichos productores permitioé a ellos mejorar
sus fuentes de ingreso y a Nestlé garantizar la compra de café en
la calidad requerida para su producto.

En el caso de creacién de cluster, los autores referidos mencionan el
caso de Walmart, que realiza la practica de comprar a agricultores
locales frutas, verduras y legumbres que distribuye en los
supermercados. Esta practica es observable en Guatemala en el
cluster de turismo creado alrededor del Instituto de Recreacién de
los Trabajadores de la Empresa Privada (Irtra) de Retalhuleu. Una
investigacion realizada al respecto evidencia que en los municipios
cercanos al complejo recreativo, la tasa de pobreza es menor que
la de otros municipios del departamento (Diaz, 2015). El derrame
econdémico del turismo local contribuye a la creacién de valor social.

El sitio web sobre finanzas de Yahoo publicé en 2018 historias
de creacion de valor compartido que ameritan mencionarse. La
primera es sobre la reduccion del peso de revistas que leen los
pasajeros que viajan en los aviones de United (Arias, 2018). Dicha
accion implico para la empresa creacion de valor econdmico y valor
ambiental, por el aumento de ganancias y menor contaminacion
por la emision de CO?, al reducir el consumo de combustible. Por su
parte, Coca-Cola lanzé el afio pasado la campafia «Por un mundo
sin residuos», que pretende lograr en 2030 recoger y reciclar los
envases de lata y botella que vende (Moye, 2018). Esta politica
permitira ala empresa abastecerse de insumos para su produccion
a menor costo (valor econémico), a la vez que contribuye a reducir
la contaminacion (valor ambiental) y crea fuentes de trabajo por la
recoleccién de los envases (valor social).
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De la teoria a la practica

La Facultad de Ciencias Econémicas
y Empresariales de la Universidad
Rafael Landivar decidié adherirse
a la teoria de creacién de valor
compartido. Para el efecto, en 2018
se inici6 el programa «Cero papel»
en los cursos de Contabilidad. En la
practica, dicho programa consistio en
implementar una aplicacion, llamada
Sisconta, para realizar los ejercicios
que se practican en dichos cursos,
eliminando el uso de papel. Se
pretende extender esta experiencia
a otros cursos, motivando en los
docentes reducir al minimo el uso de
papely utilizar, en sustitucion, medios
digitales para la entrega de trabajos
o evaluaciones académicas. La linea
de base ya se elabor6 para medir el
ahorro en el consumo de papel en la
facultad.Conestainiciativa, lafacultad
contribuye a crear valor econémico y
ambiental en la universidad.
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Conclusion

Las empresas deben trascender la vi-
sién de generar solo valor econémi-
co. La responsabilidad social de las
empresas es mas que generar ganan-
cias, pues también deben tener como
objetivo la creacién de valor social y
ambiental. El valor social permite a la
empresa impactar en la comunidad
donde funciona, mientras el valor am-
biental permite realizar sus operacio-
nes en armonia con la naturaleza. En
ambos casos, se obtienen ganancias
de forma sustentable.
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Conectividad y
movilidad peatonal en
barrancos de Guatemala

Valorizacion del paso

peatonal en el interior del
barranco Las Guacamayas,

gue comunhnica las colonias
residenciales Primero de Julio
y El Milagro, en el municipio de
Mixco, Guatemala

Mgtr. Manfredo J. Corado Léopez

Director de Arquitectura, Facultad de Arquitectura y Disefio
Universidad Rafael Landivar

La iniciativa nace de la alianza entre la Universidad Rafael Landivar
(URL), la Fundacion Ciudad Emergente (Chile) y la Fundacion Crecer
(Guatemala) en el marco del proyecto «Ciudades compartidas
para el desarrollo sostenible» del Fondo Chile (Ciudad Emergente,
2018). Se busca una transferencia de conocimiento multipais
(Chile-Guatemala) en tacticas urbanas y herramientas de medicién
para el desarrollo social y proteccion medioambiental, con especial
énfasis en tres de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
de las Naciones Unidas: ciudades y comunidades sostenibles,
acciones por el climay ciudades justas e inclusivas.
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Al seguir estos objetivos, el curso de Taller de Urbanismo de
la Facultad de Arquitectura de la URL planted comprender
el comportamiento de los barrancos como ejes de
movilidad peatonal a lo largo de la mancha urbana de la
ciudad de Guatemala, para lo cual se utilizaron distintas
tacticas urbanas y acciones a corto plazo que buscan llegar
a cambios en el largo plazo. Esta metodologia innovadora
busca incluir a los ciudadanos y obtener informacién desde
los usuarios que permita generar indicadores para una
mejor toma de decisiones en la intervencion y gestion de
estos espacios naturales.

La relevancia de los barrancos como area de estudio se
debe a que estos conforman el 42 % del territorio del area
metropolitana, y pueden llegar a conformar el cinturdn
verde metropolitano, razén por la cual surge la necesidad de
conocer estos espacios, medirlos y, obtener informacion, con
el fin de tomar decisiones de disefio urbano que valoricen
el area, motiven un uso responsable del espacio y colaboren
con el mantenimiento y cuidado de los recursos naturales.

El barranco Las Guacamayas tiene una extension de sesenta
hectareasyconstituyeunadelasareasverdesmasimportantes
del municipio de Mixco y de la ciudad de Guatemala. También
forma parte del Cinturdon Ecolégico Metropolitano (CEM),
el cual busca reducir el deterioro ambiental mediante la
recuperacién y valoracion de los barrancos.

Durante las ultimas décadas, estas quebradas naturales,
caracteristicas de todo el territorio de la ciudad, han limitado
su crecimiento y expansidon sin seguir una planificacion
urbana. Esta condicion en sus bordes ha producido un fuerte
impacto en el territorio, ya que han sido utilizados como
botaderos de basura y rellenos sanitarios, presentan fuertes
problematicas de contaminacion, deforestacion e invasion
de vivienda formal e informal, lo que provoca fragmentacién
social y espacial en el area metropolitana.
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Parte del area limitrofe del barranco
Las Guacamayas colinda con dos
colonias residenciales, Primero de
Julio y ElI Milagro, cuyos bordes se
encuentran enfrentados y conectados
espacialmente a través de senderos
que descienden por el barranco y se
unen por un puente que cruza el rio.
Este eje de conectividad peatonal
es relevante en el sector ya que los
vecinos lo utilizan para movilizarse y
realizar actividades cotidianas, como
ir al trabajo o centro educativo. Segun
mediciones levantadas en trabajo de
campo, aproximadamente setecientas
personas al dia cruzan por el barranco
en horario de 6:00 a 18:00 horas.

Los ciudadanos utilizan estos espacios
para su movilizacion cotidiana debido
a que acortan el tiempo para llegar
a sus destinos. Una persona demora
quince minutos en cruzar el barranco
a pie; de lo contrario, llegar al otro
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extremo toma alrededor de una hora
y quince minutos, razén por la cual
muchos de los barrancos de la ciudad
son utilizados como vias de movilidad
alternativa o complementaria para
poder desplazarse a sus destinos.

La intervencion en el barranco Las
Guacamayas comprobdé la hipétesis
que, a través de (re)valorizar los
senderos, los ingresos y el puente de
este eje de comunicacion, aumenta
la percepcién de seguridad de los
usuarios y por tanto crece el niumero
de personas que cruzan los barrancos,
lo que genera la oportunidad para
crear conciencia en la comunidad y
sensibilizar a los vecinos en cuanto al
cuidado, proteccion y mantenimiento
de estos entornos naturales. Esto a la
vez permitié obtener informacién de
como pueden llegar a componer estos
espacios estructuras de movilidad
para la ciudad.
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Los indicadores de las herramientas de medicion utilizadas
en las tacticas del 22 de abril de 2018, como el «arbol de
ideas», recogieron datos que revelan el potencial de estos
espacios. Los resultados demostraron que los vecinos suefian
con barrancos limpios que funcionen como parques y vias de
conectividad entre los barrios y la ciudad. Ademas, revelaron
que existe un compromiso de los vecinos con estas areas y
entregaron informaciéon que genera directrices de disefio y
planificacién que pueden colaborar para transformar estos
espacios verdes como vias de movilidad sustentable, y de esta
manera consolidar espacios de encuentro paralos ciudadanos.

Por medio de estas tacticas urbanas en los barrancos, se
observa la oportunidad para, de manera agil, comprender
dichos espacios con ayuda de indicadores utiles para disefiar
un modelo replicable que pueda transformar a largo plazo
los barrancos, y desarrollar una ciudad sostenible, justa,
conectada y amigable con el medioambiente.
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